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Konsultation taklyft

Tillvagagangssatt

Projektering av taklyft startar med drendeanmilan i Sesam, det vill sdga aktivitet
konsulentirende.

Arendeanmilan kan registreras via kundtjanst eller av forskrivare direkt i webSesam och
ska kompletteras med ifylld blankett "Konsultation taklyft” (bilaga 1) som skickas till
hjalpmedelscentralen.

Innan projektering ska godkinnande om taklyftsmontering fran fastighetsigare finnas.

Konsulent kontaktar leverantor f6r projektering och gar igenom blankett “Konsultation
taklyft” med saljare.

Tid for planeringsmote bokas, dar forskrivare, konsulent och leverantér medverkar.
Information om egenansvar gillande édterstillande av averkan (t ex spackling av hal eller
ommilning) limnas till brukare/familj.

Efter genomfdrd projektering limnar leverant6ren offert och ritning till konsulent som
delger forskrivare informationen.

Forskrivare ger konsulent klartecken om bestillning vilket da genomférs via offert.
Leverantor tar direktkontakt med brukare/familj f6r bokning av monteringsdag.

Nir montering genomforts ska kvalitetskontroll (bekriftelse pa montering och
besiktning) samt ordererkdnnande skickas fran leverantor till hjalpmedelscentralens
kundtjanst.

Samverkan

Vid konsultation taklyft sker samverkan mellan konsulent pa hjalpmedelscentralen,
forskrivare pa barn- och ungdomshabiliteringen eller barnkliniken, brukare/familj och
leverantor.



