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REGION KRONOBERG

Verksamhetsherattelse

Verksamhetens organisation

Patientndmndens uppdrag ir reglerad i Lag om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvirden
(2017:372). Enligt lagen ska Patientnimnden stédja och hjilpa patienter och deras nirstaende.
Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet samt att
verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas till patienternas behov och
torutsittningar. Patientndimnden ska ocksé utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas.

En viktig del f6r patientndmnden ar att analysera de synpunkter pa varden som kommit in till
patientnimnden. Analyserna har kommunicerats med ansvariga chefer inom hilso- och
sjukvarden med intentionen att de synpunkter som patienter och nirstaende framfor kan
anvindas 1 vardens forbattringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas behov. Pa
detta sitt bidrar det politiska arbetet till kvalitetsforbéttringar och 6kad patientsikerhet inom
hilso- och sjukvarden samt tandvarden.

Nimnden

Huvuduppgiften for patientnimnden ér att analysera de synpunkter pa varden som kommit in
till patientndmnden. Analyserna har kommunicerats med ansvariga chefer inom halso och
sjukvarden med intentionen att de synpunkter som patienter och nirstaende framfér kan
anvindas i vardens forbittringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas behov. Pa
detta sitt bidrar det politiska arbetet till kvalitetsforbattringar och 6kad patientsikerhet inom
hilso- och sjukvarden samt tandvarden.

Nimndens sammantriden

Patientnimnden har haft fem sammantriden. Normalt sett brukar de flesta sammantridena
vara pa plats i ar har arbetet sett annorlunda ut dda Coronapandemin inte har méjliggjort detta.
Infor varje sammantride bereder nimndens presidium tillsammans med tjdnstepersoner det
som ska lyftas till nimnden.

Patientndmndens sammantride har dgt rum enligt féljande:
e 18 februari
e 25 mars
e (O maj
e 23 september

e 11 november
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Inf6r nimndens sammantriden sammanstiller tjanstepersonerna en rapport till ledamoterna av
periodens avslutade drenden i avidentifierad form. Enskilda drenden kan ocksa
uppmirksammas som har betydelse bade pa individ - som gruppniva och dir patientens
erfarenheter kan utgora underlag for politiska beslut. Syftet har varit att samtala kring
patientnimndens principirenden som grundar sig pa inkomna synpunkter till den politiska
ledningen. Patientnimnden och patientnimndens kansli arbetar utifran tre begrepp som kan
bidra till ett effektivt arbete och hég patientsikerhet inom hilso- och sjukvarden:

e tillginglighet: patienter och nirstiende ska enkelt kunna komma i kontakt med
patientnimndens kansli

e kompetens: patientnimndens ledamoter, kansliets personal och uppdragstagare
(stodpersoner) ska ha den kompetens som uppdraget kraver

e samverkan: var samverkan med hilso- och sjukvarden, andra patientnimnder, IVO,
politiska organ och Ovriga ska ske sa att patienternas synpunkter och klagomal
tillvaratas pa bista mojliga sitt.

Patientnimnden tar emot klagomal pa:

* hilso- och sjukvard som bedrivs av Region Kronoberg, eller som har avtal med Region
Kronoberg

* tandvird som bedrivs av Region Kronoberg eller helt eller delvis finansieras av Region
Kronoberg

* kommunal hilso- och sjukvard samt de som har avtal med linets kommuner

Patientndmnden dr en opartisk instans, helt fristiende fran halso- och sjukvirden.

Patientnimnden:

* 901 inga medicinska bedémningar

* avgor inte om varden har gjort ritt eller fel
* omprovar inte vardens beslut

Man kan vinda sig till patientndmnden om man vill ha stéd i kontakten med varden. Man kan
ocksa fa information om sina rittigheter och rid om vilka andra myndigheter man kan
kontakta eller anmiila till. Det gar bra att vara anonym i kontakten med patientnimnden och
precis som i hilso- och sjukvarden rader sekretess. Patientnimnden har dven uppdrag att utse
stodpersoner at patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller ar isolerade med st6d av
smittskyddslagen.
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Handelser av vasentlig betydelse

Under 2021 har 724 drenden registrerats, vilket dr en 6kning med ca 6 % jaimfért med

toregaende aret. Enligt gillande lagstiftning ska varden i 6kad utstrickning ta emot och
handlagga patientklagomil i den egna verksamheten. Patientndimnden utreder inte sjlv
klagomalet utan fungerar som ett stod for patienten och som en link till verksamheten.

En viktig del 1 uppdraget dr att bidra till kvalitetsutveckling, h6g patientsidkerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar. Detta gors bland annat genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma vérdgivaren pa riskomraden och hinder f6r utveckling av varden.

Under aret har patientnimnden sammanstillt fyra rapporter. De tva forsta handlade om barn
och unga samt klagomal relaterade till covid-19 och gjordes efter ett gemensamt beslut med
Inspektionen f6r vard och omsorgs (IVO) och patientnimndernas nationella natverk. Nasta
rapport rorde hinvisning 1 varden och firdigstilldes under varen. Det har under lingre tid
uppmirksammats av nimnden att patienter avvisats och hinvisats mellan olika enheter i
varden. Personligt Ombud (PO) Kronoberg som ocksa uppmirksammat problemet bidrog
med sina erfarenheter till rapporten. Arets sista rapport berérde synpunkter om likemedel,
bland annat recept och pandemivaccination.

Patienter som tviangsvardas har enligt lag ritt att fa en stédperson utsedd till sig. En
informationsinsats gjordes under hésten via sociala medier och 1177:s hemsida. Intresset var
stort och flera nya stédpersoner rekryterades.

Patientndmnden har under aret haft fem sammantriden som féretridesvis har genomforts
digitalt. Vid varje sammantride uppmirksammas sirskilt drenden som giller barn- och
ungdomar mellan 0 - 19 ar. Representanter fran varden har bjudits in for dialog vid nagra av

arets sammantraden.

Barn och unga

Vid varje sammantride uppmarksammas sirskilt irenden som giller barn- och ungdomar
mellan 0 - 19 ar.

Patientndmnden har under 2021 registrerat 57 drenden som ror barn och unga upp till 19 ar.
Dessa drenden motsvarar ca 8 procent av samtliga drenden. Det dr oftast en vardnadshavare
som kontaktar patientnimnden. Handlar drendet om ett dldre barn begir
patientnimndshandliggare att han eller hon limnar sitt godkidnnande till att drendet skickas
vidare och ber ibland ocksi att fa tala med barnet/ungdomen. Under éret har en rapport som
giller barn och unga sammanstillts, detta efter ett nationellt beslut hos Sveriges
patientnaimnder i samverkan med IVO. Rapporten f6r 2021 har fokus pa psykisk ohilsa.
Patientndmnderna kommer fortsatt att gemensamt f6lja gruppen barn- och unga.
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Stédpersoner

Patienter som tvangsvardas har enligt lag ritt att fa en stodperson utsedd till sig. Under hosten
gjordes en informationsinsats i samarbete med kommunikationsavdelningen, via sociala medier
och 1177:s hemsida. Intresset var stort och flera nya stédpersoner rekryterades.

Patientndmnden inledde under 2021 ett utvecklingsarbete mot 6kad digitalisering avseende
savil kommunikation med stédpersoner och varden for en enklare och sikrare hantering av
dessa drenden internt i verksamheten. Administrationen kring stédpersons hantering har i stora
delar digitaliserats. Stodpersoner kan nu gora intresseanmailan, skicka in kostnadsersattning och
genomga sin webbutbildning digitalt.

Kommunerna

Det ar fortsatt fa drenden som roér kommunal hilso- och sjukvard som inkommer till
patientnimnden. Kommunerna i Kronoberg men dven kommuner nationellt har fa klagomal
som kommer in till patientnimnden pa den vard som kommunerna ansvarar for. Det kan bero
pa att patienter och anhoriga ar nojda med den vard som ges av kommunen. Men det kan dven
bero pa att patienter och nirstiende inte har tillricklig kunskap om att man kan vilja att ga
direkt till verksamheten med sina klagomal eller till verksamheten med st6d av
patientnamnden. Totalt registrerades 16 drenden. Arendena r6r till stérst del kommunikation,
samt vard och behandling.

Hog effektivitet

For att uppfylla kravet pa hog effektivitet har patientnimnden genomfort ett omfattande
digitaliseringsarbete. Patientnimnden inledde under 2021 ett utvecklingsarbete mot ¢kad
digitalisering avseende savil kommunikation med stodpersoner och varden for en enklare och
sikrare hantering av dessa drenden internt i verksamheten. Administrationen kring stédpersons
hantering har i stora delar digitaliserats. Stodpersoner kan nu gora intresseanmalan, skicka in
kostnadsersittning och genomga sin webbutbildning digitalt.

Samverkan
Andra patientndmnder i Sverige

Handldggare i patientndimnden ingar i flera olika nitverk och samarbeten. Det ar alltid viktigt
och virdefullt att synas, informera, delta och utbyta erfarenheter oavsett sammanhang. Pa
nationell niva samarbetar patientndmnden med representanter f6r IVO och regionens
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omsesidiga forsikringsbolag (LLof). Patientnimndsenheten deltar i chefsnitverk och
tjanstemannakonferens med syfte att dela kunskap, erfarenheter och ta fram gemensamma
arbetssitt 6ver landet. Patienter dr idag mer rorliga Gver regioners grinser och samarbetet
mellan patientnimnderna ger patienter en mer likviardig handlagegning av klagomal och
synpunkter pa virden oavsett region. Ett exempel pa nitverkets arbete dr framtagandet av en
gemensam utbildningsplattform for stodpersoner for alla regioner. Patientndmnden 1
Stockholm dr birare av arbetet och Sveriges Ovriga regioner ges mojlighet att nyttja
plattformen. Utbildningen startade under 2021. Syftet ar att alla stddpersoner ska ha en
likvirdig kunskap 1 sitt uppdrag.

IVO

Patientndmnden via patientndimndsenheten ér en viktig informationskilla f6r IVO. Nar
patientnaimndsenheten far kunskap om forhallanden eller enskilda hindelser i virden som kan
vara av betydelse for IVO, ska myndigheten ges den informationen. Patientnimndsenheten ska
dven samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgbra sina skyldigheter. Patientndmndernas
nationella chefsnitverk triffar IVO i samband med chefsnitverkets méten flera ganger per ar
och for en dialog om patienters upplevelse av varden, atgardsforslag och planering. Under
2021 har dessa moten genomforts digitalt.

For att ta till vara pa synpunkterna i de klagomal som inkommit till patientnimnden samverkar
samtliga patientnimnder med IVO, vilka gemensamt har kommit 6verens om en gemensam
kategorisering utifran Patientlagen. Pa sa sitt blir det littare att analysera och dra nytta av de

erfarenheter som patienter har bade lokalt, regional och nationellt:

e Varje ar bestimmer patientndmnderna och IVO en gemensam kategori som alla 21
patientnimnder skriver om och som sedan sammanstills och presenteras i en rapport
nationellt.

e Pi lokal nivd dr ett sitt att bidra till Regionens kvalitetsutveckling och patientsikerhetsarbete
att patientndmndens handlaggare samverkar med regionens cheflikare och
patientsikerhetenhet. Patientnimnden ingar ocksa i referensgrupp patientsikerhet och dir
inkomna patientsynpunkter kan uppmirksammas och bidra till 6kad patientsikerhet. Under
2021 har patientnamnden sammanstillt flera rapporter och rapporterna har kommunicerats
med ansvariga chefer inom hilso- och sjukviarden med intentionen att de synpunkter som
patienter och nirstaende framfér kan anvindas i vardens forbattringsarbete.
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Dialog med virden

I svar fran varden framkommer oftast att den enskilde patienten far svar pa sina synpunkter
eller hjalp med sitt problem. I flera fall framkommer att dialog har forts 1 arbetsgruppen eller
att rutiner och riktlinjer har setts 6ver. I drenden av allvarligare karaktir kan da en fordjupad
utredning genomféras, sisom hindelseanalys och eventuellt anmailan enligt Lex Maria.

Representanter fran varden har bjudits in till nimndens sammantride f6r dialog. Vid arets
forsta sammantride informerade regional cheflikare om patientsiakerhetsarbetet kring covid-19
1 Region Kronoberg.

I maj f6rdes dialog med ledningen f6r Rehabkliniken kring behov av samverkan och samsyn
inom hilso- och sjukvarden nir det giller patienter med smartproblematik och
likemedelsberoende. Representant fran Rittspsykiatriska regionkliniken bjods in till ett
sammantride. Nimnden gavs information om deras kostprojekt och fragor lyftes om
svarigheter for patienterna att ta emot besék under pandemin.

I september informerade minniskoritts- och barnrittsstrateg om Region Kronobergs
barnbokslut 2020. Policy lyftes om lika méjligheter och rittigheter i en hallbar region och
information om de effekter som har uppkommit i samband med covid-19.

Uppfoljningsstrateg bjods in till arets sista sammantride och informerade om tillganglighet,
vintetider och vardgarantin. Redogoérelse gavs kring detta och hur statistiken kan f6ljas.

Konsekvenser av Covid-19

Under aret som gatt har coronapandemin péaverkat hela samhillet och framférallt varden.
Pandemin har satt avtryck dven bland patientnimndens drenden. Som patient sig man att det
fick konsekvenser for en sjilv sisom lang vintan till besok 1 varden. I borjan reagerades det
dven mycket pa hygienrutiner och skyddsutrustning inom verksamheterna. Efter sommaren var
det en lugnare period for att sedan ta lite mer fart under hosten. Karaktiren pa drendena visar
pé att man varit mer uppmarksam ndr det giller skyddsutrustning och hygienrutiner och
ifragasattande till varfér man inte alltid f6ljt rekommendationer. Synpunkter har ocksa
inkommit pa tillginglighet och vintetider i virden men har ocksa handlat om vaccinationer,
hygienfragor samt information och dokumentation. Som stédperson siag man att det fick
konsekvenser sasom instillda besok pga. besoksférbud. Stédpersonerna har fitt anpassa sina
moten med patienterna efter ridande corona restriktioner. Istillet for personliga besok har
stodpersonerna hallit kontakt via telefon.

1.Covid-19 och vaccinationer

Under 2021 har flera drenden fortsatt handlat om covid-19. Synpunkter har lyfts gillande olika

besoksrestriktioner och atgarder som gjorts for att minska smittspridning. Det har dven rort
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vaccinationerna och hur dessa organiserats och prioriterats samt om biverkningar. Arenden har
rort fragor kring lokaler och hygien, injektionsteknik samt dokumentation av given dos. Flera
klagomal har avsett privata vaccinatorer. Det har varit svart att hitta information om hur tider
tor PCR-test och vaccination kan bokas.

2. Tillginglighet

Langa vantetider relaterat till covid-19-situationen vilket gjort att vissa undersékningar och
behandlingar har flyttats fram. Varden har varit belastad och det har varit fortsatt svart att
komma fram i telefonsystemet och att fa tid till lakare. I nagra fall har patienten till sist vint sig
till natlikarmottagning.

Patienter har patalat att kontinuiteten brustit nir de traffat olika lakare och ibland hyrlikare
vilket kan inverka pa patientsikerheten. Ndgra patienter har i vissa fall haft synpunkter pa
hyrlikarens bemétande.

3. Lakemedel

Brister framkommer i samordning och information kring vaccinationerna, tex for patienter
med allergi. Redan fran borjan har det funnits en oro hos manga kring smittspridning och
vaccin, det gor det extra angeldget att skapa en trygg och fértroendegivande situation dar
vaccin ges.

Maluppfyllelse

Region Kronoberg har utifrin visionen "E## gott liv i ett livskraftigt lin" formulerat fyra
overgripande lingsiktiga mal:

e Nojda invanare med stort fortroende f6r Region Kronobergs verksamhet

e Attraktiv arbetsgivare med medarbetare som trivs och utvecklas

e En effektiv verksamhet med hog kvalitet

e En hillbar ekonomi i balans
Regionfullmaiktige beslutar arligen om inriktningsmal inom perspektiven Invanare, Medarbetare,

Nedan féljer en redovisning av maluppfyllelsen f6r perioden januari-december 2021 (utfallen 1
tabellerna nedan jamfér perioden januari-december respektive dr om inget annat anges).

Klagomal och synpunkter

Under 2021 har 724 drenden registrerats, vilket 4r en 6kning med ca 6 % jamfoért med
foregiende aret. Patientndmndens mal é4r att handligga alla inkommande drende inom 48
timmar. Kontinuerlig uppfoljning har gjorts och patientnimnden har handlagt samtliga

Patientndmnden, Arsrapport 10(18)

Sida 10 av 18



inkomna arenden inom 48 timmar.
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Patienten ska fa svar inom fyra veckor

REGION KRONOBERG

Patienten bor fa ett svar inom fyra veckor, enligt I.ag om st6d vid klagomal mot halso- och

sjukvarden (2017:372). Patientndimndens mal ar att 100 % av patienterna ska fi ett svar inom

dessa veckor. En fortydligande rutin beslutades i november om nir och hur handlaggare

paminner i de fall som svar dréjer. Om inte verksamheten svarat skickas fler paminnelser till

verksamhetschefen, omradeschef samt hilso- och sjukhusdirektoren. Syftet ar att sikerstalla

patientens ritt till svar pd sitt klagomal. Vid behov av lingre utredningstid meddelas

patientnaimndens handldggare. Barn och ungdomar bor fa svar skyndsamt. Svaret ska vara latt

att forstd och rikta sig till patient/nirstiende. Patientnimnden miter kontinuetligt tiden for nir

ett svar kan aterkopplas. Patientnimnden arbetar aktivt fOr att alla patienter ska fa svar pd sina

klagomal inom fyra veckor.
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Andel (%) lamnade svar inom 28 dagar.
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Stédpersonsuppdraget

Patientndmnden ansvarar for att utse stodpersoner till patienter som vardas 1 enlighet med
toreskrifter i lagen om psykiatrisk tvingsvard, lagen om rittspsykiatrisk vard samt isolerade
enligt smittskyddslagen. Chefséverlakare har ansvar for att patienten far information om sin

lagliga ritt att fa en stodperson utsedd. Antal anmalningar om stédperson 6kar successivt.

Analyser och rapporter:

Analys och édterkoppling pa patientens klagomal kan bidra till bittre vard. Klagomalen ligger till
grund for de kvalitativa analyser som tas fram och redovisas till verksamheterna. Malet var tre

rapporter under 2021, totalt sammanstilldes fyra.

Klagomal relaterade till Covid — 19
Klagomal relaterade till barn och unga

Patienter som hanvisas runt av virden
Likemedel

Sl NS

Patientnimnden ska bidra till patientsikerhet

Enligt 3 § lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvirden ska
patientnimnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna
inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och foérutsittningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmirksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av virden. Patientnimnden ingar ocksa i
referensgrupp patientsikerhet och dir inkomna patientsynpunkter kan uppmirksammas och
bidra till 6kad patientsikerhet. Under 2021 har patientnimnden sammanstillt flera rapporter
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och rapporterna har kommunicerats med ansvariga chefer inom hilso och sjukvarden med
intentionen att de synpunkter som patienter och nirstaende framfor kan anvindas i vardens
torbattringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas behov. I juni var presidiet

inbjudna till hilso-sjukvardsnaimndens sammantride for dialog.

Invanare
Fortroendet for verksamheten ska vara hogt

Malbeskrivning

Information

En viktig uppgift for patientnimnden ar att sprida kunskapen om dess uppdrag och att
fortroendet och tillgangligheten for invanarna ska vara hog.

Information finns att tillga via:

e Regionen Kronobergs hemsidor

e 1177

e Personlig kontakt med patientnamndsenhetens handliggare
e Broschyr — Om du inte dr n6jd med varden.

e En informationsinsats gjordes under hésten via sociala medier och 1177:s hemsida.

Patientndmnden har haft tva informationstillfillen f6r sjukskoterskestudenter samt deltagit i ett

dialogméte med funktionsvariationsradet.

Tillgangligheten till verksamheterna ska vara god

Malbeskrivning

Patienter och anhoriga kan limna sina klagomal pa flera olika sitt till patientnimnden, antingen
via telefon, 1177 vardguidens e-tjanster eller genom att skicka in brev. Olika kontaktvigar 6kar
tillgdngligheten och moter patienternas olika behov. Under 2021 har patientndmnden dndrat
telefontiden vilket upplevdes forbittra tillgingligheten.

Administrationen kring stédpersonerna har i stora delar digitaliserats. Stédpersoner kan nu
goOra intresseanmalan, skicka in kostnadsersittning och genomga sin webbutbildning digitalt.

Kvaliteten i verksamheten ska vara god

Malbeskrivning

Patienten boér fa ett svar inom fyra veckor

Enligt Lag om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden (2017:372) bor patienten fa ett
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svar inom fyra veckor. Patientnamndens mal ar att 100 % av patienterna ska fa ett svar inom
den tiden och utfallet under 2021 ér 67%.

Paminnelse till verksamhetschefer

En fortydligande rutin av nir och hur handliggare paminner, i de fall som svar drdjer,
beslutades 1 november och bérjar gilla fran och med januari 2022, med syfte att sdkerstilla
patientens ritt att fa svar pa sitt klagomal.

Bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet

Patientndmnden har under aret bjudits in till ett av patientsikerhetsradets méten och
informerat om antal inkomna drenden, svarsfrekvensen, trender och férbittringsomrade.

Andel patienter som far .
svar pa sitt klagomal 7 67% 68 % 100 %
inom fyra veckor.

Verksamhetschefer pdminns enligt
rutin.

" Paminnelse till Paminnelser till verksamhetschefer som ej svarat inom angiven tid skickas tre ganger
verksamhetschefer enligt rutin.

«” Bidra till Patientnamnden har under aret bjudits in till ett av patientsakerhetsradets méten dar
kvalitetsutveckling, patientnamnden informerade om antal inkomna arenden, svarsfrekvensen, trender och
hog patientsékerhet forbattringsomrade. Analyserna har kommunicerats med ansvariga chefer inom halso och
och till att sjukvérden med intentionen att de synpunkter som patienter och narstdende framfor kan
verksamheterna anvandas i vardens forbattringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas

inom halso- och
sjukvarden anpassas
efter patienternas
behov.

behov.

Processutveckling och produktion

Patientnamnden ska:

e Ha en effektiv och enhetlig drendehantering som foljer nationella riktlinjer
e Ha en dndamalsenlig stédpersonsverksamhet

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till berérda
vardenheter, Regionfullmiktige, Regionstyrelsen (RF/RS) och Hilso- och
sjukvardsnimnden (HSN)

e Erbjuda stodpersoner moijlighet till adekvat kompetensutveckling
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Effektiva och kvalitativa processer i verksamheten

Malbeskrivning

Andel som fir Stédpersoner

Patienter som tvangsvardas har enligt lag ritt att fa en stodperson utsedd till sig.

Patientndmndens mal under 2021 var att 90% skulle fa en stodperson, utfallet blev 100%.

Antal anmalningar om stédperson 6kar successivt. Under aret har 27 nya anmilningar

registrerats om att fa stodperson. 33 stodpersoner ir aktiva och flertalet av dem har mer dn ett

uppdrag, malet att utse stodperson inom 10 dagar kunde uppnis.

Antal analyser

Malet var tre rapporter under 2021, totalt sammanstalldes fyra rapporter.

u Utfall Utfall Utfall A
Matetal 2021 2020 2019 Mal 2021 Kommentar
Ar]del som far . 100 % 98 % 90 %
stbdperson.
Antal Analyser . 4 3
Handlingsplaner Uppféljning

" Erbjuda stédperson

Patientnamnden erbjuder stodperson inom 10 dagar och darmed malet p& 90% &r
uppnadd.

& Analys

Tva analyser per ar utdver de som gors nationellt i samverkan med IVO &r gjorda. Under
det forsta halvaret har en analys som roér Hanvisning i varden och Lakemedel fardigstallts.
Analyserna har kommunicerats med ansvariga chefer inom héalso och sjukvarden med
intentionen att de synpunkter som patienter och narstdende framfor kan anvandas i
vardens forbattringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas behov.
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Ekonomi
En hallbar ekonomi i balans

Malbeskrivning

Vid varje sammantride visas en redogorelse for nimndens ekonomiska resultat.
Patientndmndens kostnader for stodpersoner belastar ett regiongemensamt konto och
patientnimndens budget omfattar kostnaderna f6r nimndens politiska verksamhet. Se tabell

nedan.

Resultatet f6r 2021 ér ett Gverskott pa 269 tkr for patientnimnden. Kostnaderna for arvode ar
ligre in budgeterat. Under 2021 finns det inga kostnader f6r utbildning samt kost och logi.
Med anledning av coronopandemin har farre fysiska méten, utbildningar och konferenser

kunnat genomféras vilket bidragit till den positiva avvikelsen.

Vad giller budgeten for stodpersoner ir resultatet for 2021 ett 6verskott pa 493 tkr.
Besoksforbud till Region Kronobergs vardinrattningar har minskat mojligheten for

stodpersoner att triffa patienterna fysiskt, vilket har bidragit till ligre rese- och
aktivitetskostnader.

Resultat 2021

Rgg Stédpersoner

Overskott 493 tkr
Utfall Budget Budgetavvikelse
Kontoklass Kontogrupp (tkr) (tkr)g (tkr)g
Totalt oss| sa8 493
3 Verksamhetens intakter Totalt 0 0 0
3 Verksamhetens intakter 38 Erhélina bidrag 0 0 0
4 Kostn for pers och fortr sl .
valda Totalt 055 540 515
& Kostn for pers och fOrtr 4 L5n arbetad tid 659 -388 271
4 Kostn fér pers och fortr 43 Kostn ers o 79 0 79
valda naturaférmaner
& Kostn for pers och Ot 44 pensionskostnader 100 -44 -56
4 Kostn for pers och fortr 45 Soc o and avg enl lag o 217 108 109
valda avtal
7 Ovriga -1
verksamhetskostnader ot g 008 23008
7 Ovriga Ao )
verksamhetskostnader 75 Ovriga tjanster 0 -1008 1008
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Overskott 269 tkr
Kontoklass Kontogrupp Utfall (tkr) Budget (tkr) HIGEEEIEEE
Totalt -655 -923 269
3 Verksamhetens intakter Totalt 0 0 0
3 Verksamhetens intékter 38 Erhélina bidrag 0 0 0
3a||<§a5tn for pers och fortr Totalt -650 -899 249
& Kostn forpers och fortr 45 | 6 arbetad tid 442 569 127
4 Kostn for pers och fortr 43 Kostn ers o
. -1 -44 43

valda naturaférmaner

caﬁ;tn e 44 Pensionskostnader -67 -83 16
4 Kostn for pers och fortr 45 Soc o0 and avg enl lag o -140 179 39
valda avtal

3a||<é):tn 0 2359 G it 46 Ovriga personalkostnader -1 -24 23
t5j Kop av verks het, varor och Totalt 0 0 0
?j K&p av verks het, varor och 57 Material 0 varor 0 0 0
t5]. Kop av verks het, varor och - 5q pyomstreg/tillaggsbudg 0 0 0
6 Ovriga

verksamhetskostnader Uil g = =z
6 Ovriga

verksamhetskostnader 68 Resekostnader 0 A 10
6 Ovriga : i
verksamhetskostnader 69 Information o PR 0 14 14
7 Ovriga

verksamhetskostnader Totalt = 0 -
7 Ovriga 73 Forsakr avg o 6vr 2 0 2
verksamhetskostnader riskkostn

7 Ovriga T

verksamhetskostnader 75 0vriga Ganster E 0 E
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