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Patientnimnderna ska drligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder f6r
utveckling av varden. IVO och PAN har gemensamt beslutat att analysera
klagomil/drenden som rér barn pé drsbasis under perioden 2020-2022. Vid
Patientnimndernas och IVOs gemensamma analys av barnirenden fran 2020,
utmirkte sig psykiatrisk specialistvard som ett omride med sarskilt allvarliga
klagomal. Arets analys kommer darfor att fokusera pa barnirenden som ror
psykisk ohilsa hos barn. Syftet med analysen ar att klagomal som r6r barn ska
bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvarden anpassas for att tillgodose de behov och forutsittningar som
patienter har. Patientnimnden i Region Kronoberg har under 2021 markt upp
synpunkter och klagomal som pa nagot sitt berér varden av barn. Av dessa gillde
48 drenden barn i dldrarna 0-17 ar, varav 9 drenden rérde barn med psykisk ohilsa,
samtliga var pojkar. Det problemomride som férekommer mest faller under
huvudproblemet vard och behandling. Andra problemomraden som noterats ar
kommunikation, tillginglighet, vardansvar och organisation samt patientjournal
och sekretess. Det framkommer brister vad giller langa vintetider f6r utredning
vilket innebér ling tid innan korrekt diagnos stills och adekvata insatser och
behandling kan paborjas. Tillgingligheten brister i nagra fall iven da barnet och
familjen har en upprittad kontakt med varden. Familjer hari andra fall sokt sig till
privat aktor dir de sedan haft synpunkter pa att utredning blivit bristfdllig. Det
framkommer brister i kommunikationen och att nirstiende inte alltid kdnner sig
delaktiga i barnets vard. Bristande tillging pa professioner sasom dietist och
logoped innebir att barnet inte far de insatser som beh6évs. Med fokus pa tidiga
och individuellt anpassade insatser kan framférallt onédigt lidande minska men
dven kostnader for ett 6kat vardbehov undvikas.

Sida3av8



Datum:2022-01-25 °
Analys- klagomal pa vardensom rérbarn 2021

Patientnimnden '

REGION
KRONOBERG

Patientnimnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomail och synpunkter fran patienter och nirstiende avseende offentligt
finansierad hilso- och sjukvird i regioner och kommuner samt viss tandvard.
Utifran synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientnimnderna ska drligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmirksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av virden.'

Analysen ska, tillsammans med en redogérelse Gver
patientnimndsverksamheten, drligen limnas dver till IVO.> IVO har en
skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientnaimnderna
limnar, information fran patienter ska bland annat anvindas som underlag for
tillsynernas inriktning.’

IVO och PAN har gemensamt beslutat att analysera klagomal/drenden som
ror barn pa arsbasis under perioden 2020-2022. Vid Patientnimndernas och
IVOs gemensamma analys av barnirenden fran 2020, utmirkte sig psykiatrisk
specialistvard som ett omrade med sarskilt allvarliga klagomal. Vi har darfor
valt att arets analys ska fokusera pa barnirenden som r6r psykisk ohilsa hos
barn.

Definition av psykisk ohilsa:

Psykisk ohilsa kan handla om allt frin lattare psykiska besvar som angest och
nedstimdhet till allvarliga tillstaind som schizofreni och bipolir sjukdom.
Ytterligare exempel pd psykisk ohilsa ar: felbehandling som lider till psykiskt
lidande, missbruk av alkohol och droger, stressproblematik, dtstorningar samt
sjalvmord.

Syftet med analysen édr att klagomal som r6r barn ska bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsidkerhet och till att verksamheterna inom hilso-
och sjukvarden anpassas for att tillgodose de behov och férutsittningar som
patienter har. I ar har vi ett sarskilt fokus pa klagomal som ror psykisk ohalsa
hos barn.

13 §lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso-och sjukvarden
27 §lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden
37 kap6 § Patientsidkerhetslag(2010:659)
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Patientnimnden i Region Kronoberg har under 2021 mirkt upp synpunkter
och klagomal som pé ndgot sitt berér viarden av barn, dessa har mirkts med
kon och aldersintervall 0-9 ar alternativt 10-19 ar vilka var totalt 57. Av dessa
gillde 48 drenden barn i aldrarna 0-17 ar, varav 9 drenden rérde barn och unga
som kan relateras till psykisk ohilsa. Arenden som rérde barn med psykisk
ohilsa har tagits fram genom manuell hantering. Handldggare har list igenom
alla 48 drenden och utifran given definition av psykisk ohilsa lyft ur de drenden
som ir aktuella till rapporten. Urvalet ir dirmed inte sa stort och alla 9
drenden ingari analysen. Foretridesvis kommer beskrivande exempel ges
under vatje problemomrade da drendena ir fa till antalet.

Synpunkter och klagomal som inkommit till patientnimnden som galler barn
med psykisk ohilsa berdr uteslutande pojkar. Antal drenden férdelar sig
relativt lika mellan dldersgrupperna.

Det problemomrade som férekommer mest faller under huvudproblemet
vird och behandling dir delproblem undersékning/bedémning valtsi2 av 3
fall. Ett drende ror utredning av barn hos privat aktér inom psykiatrisk vard
som var snabbt gjord och inte upplevdes adekvat. Detta innebar att barnet
inte fick ritt stéd och hjilp. I ett annat drende beskriver vardnadshavare att
barnet inte fatt faststilld diagnos trots att de tidigt skt vard via psykiatrin for
barnet. Detta har bland annat paverkat barnets skolging, familjens maende
och inneburit upprepade kontakter med socialtjinst.

Utover tidigare beskrivna drenden under detta huvudproblem giller ett drende
primarvard dit remiss skickats fran psykiatrin f6r somatisk utredning.
Remissen hanterades aldrig vilket innebar att medicineringen via psykiatrin

fick stoppas, detta paverkade bade skolgang och barnets psykiska maende.

"Att det ska ta flera ar for att fa bjalp och sen nér hjalpen kommit ska man rycka
tryggheten under hens fotter for att de inte oppnat en remiss ar inte oke)."
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Inga drenden.

Ett drende ror psykiatrisk vard med delproblem bemé6tande dir anhoriga ar
oroliga for barnets vard. Barnet har ett utdtagerande beteende och det ér
oklara budskap fran likarna om det hor till sjukdomen eller om det ar annan
beteendeproblematik ocksd. Upplever likarens bemétande som respektlost
och forringande. Likaren sdger att barnet ska hem om nagra dagar, anhoriga
kinner en oro hur de ska hantera och ta hand om barnet. De vill vara
delaktiga i vardplanen.

Ett drende rorde tillginglighet med delproblem vintetideri varden inom
psykiatrin. Efter genomférd utredning fick barnet och dess familj inte hjélp
med insatset.

Ett drende giller psykiattivard med delproblem virdflode /processer. Under
ettars tid har foraldrar sokt hjalp for barnets dtstorningsproblematik. Oro
finns for hilsa och fortsatt utveckling. Remisser har skickats till dietist men
avvisats. Faringen hjilp alls utan hinvisas tillbaka till BUP som inte har egen
dietist.

Ett annat drende giller primarvard och rehab med delproblem fast
virdkontakt/virdplan. Forildrarna har upprepade tillfillen sokt stéd och hjilp
for sitt barn. Nar de val fatt kontakt har de fatt berdtta om barnets behov av
hjilp upprepade ganger. Det har inte funnits nagon habiliteringsplan.
Kontakten med varden har orsakat stort lidande for hela familjen.

Tva drenden ror patientjournal och sekretess. Ett drende avser sjukhusvard
med delproblem dokumentationijournalen. Upplever felaktig och olamplig
dokumentation i journalen vilken férilder menar skulle kunna skada barnet

om hani framtiden far ta del av journalanteckningar.
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Ett annat drende rOr psykiatrivard. Foratt skydda barnets integritet har
anhoriga informerat om att de inte vill att en ur personalen ska logga in 1
journalen. Via loggutdrag kan ses att aktuell personal trots det varit inne i

journalen.

Vi seratt det finns brister vad giller langa vintetider f6r utredning vilket
paverkar bade barnets psykiska maende, skolging och familjen som helhet.
Langa vintetider innebar lang tid innan korrekt diagnos stills och adekvata
insatser och behandling kan pabérjas. Tillgingligheten bristeri vissa fall dven
om barnet och familjen har en upprittad kontakt med varden. Nir vintetiden
for utredning ar lang har familjer sokt sig till privat aktor dir de sedan haft
synpunkter pa att utredning blivit bristfallig. Vi ser dven utifrin inkomna
klagomal och synpunkter att det finns bristeri kommunikationen och att
nirstaende inte alltid kdnner sig delaktiga i barnets vard. Det kan till exempel
gilla i samband med utskrivning och delaktighet i vardplan eller
habiliteringsplan. Bade for att kunna stotta det enskilda barnet pa ett bra sitt
men dven for sitt egna vilbefinnande behéver nirstiende involveras pa ett
respektfullt och lyhort sitt. Bristande tillgang pa professioner sasom dietist
och logoped innebir att barnet inte far de insatser som behovs. Vi ser en risk
tor ojimlik vard om dessa insatser erbjuds pa vissa enheter men inte alla.

Barn som inte far insatser 1 ritt tid riskerari virsta fall ett socialt utanforskap
och problem med psykisk ohilsa dven i vuxen alder. Med fokus pa tidiga och
individuellt anpassade insatser kan framférallt onédigt lidande minska men
aven kostnader for ett 6kat vardbehov undvikas.
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”Hall er till iamnet och fakta och meddela vardnadshavare i tid om att vi har
mojlighet att ta bort journalerinnan de vidimeras. Ta bort eller indra
journalen sa att barnet aldrig behover lisa dessa felaktiga uttalanden om sig
sjalv. Forsok inte gora diagnoser pa barn som inte dr grund for utredning och
som journalférare inte ens haft ett samtal med. Stim av journal med ber6rda
och de som deltagit i samtalet innan vissa uttryck om barnet viljs.

”Kon till insats och behandling maste hanteras pa nagot sitt med effektivare

arbetssitt eller mer personal helt enkelt.”

”Barn och ungdomshabiliteringen behéver tinka Over sitt sitt att jobba sa
inget barn eller ungdom faller mellan stolarna. Barnen behover ritt insatser
tidigt och pa ratt sitt."
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