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Rapport - Patienter som hanvisas runt av varden REGION

KRONOBERG

1 Bakgrund

Patientnimnden beslutade den 13 februari 2020 att ge férvaltningen i uppdrag att
redovisa en analysrapport om patienter som hinvisas runt i varden.

2 Metod

Data till analysrapporten har himtats fran drendehanteringssystemet Synergi med
periodiseringen 1 januari 2019 till och med 31 december 2020. Dirutéver har
synpunkter aven samlats in fran personliga ombud 1 Kronoberg samt fran
primarvarden, sjukhusvarden och psykiatrin.

Samtliga 44 drenden under tidsperioden har sammanstallts som kategoriserats som
hinvisats runt/bristande samordning och/eller kategoriserats som
vardflode/processer enligt Handbok f6r handlagening av klagomal och
synpunkter for patientnimndernas kansli i Sverige. Efter sammanstillningen har
toljande huvudsakliga problemomraden identifierats:

Primir problematik:

e Bristande samordning mellan specialistvard och primarvard
e Bristande samordning mellan specialistvard och psykiatri

e Bristande samordning mellan primarvard och psykiatri

e Bristande samordning inom primarvarden

e Bristande samordning mellan myndigheter

e Bristande samordning mellan sjukhusomraden

e Bristande samordning mellan vardcentral och habilitering

e Upplevd bristande samordning

3 Resultat

Totalt 44 drenden (22 drenden registrerades ar 2019 och 22 drenden ar 2020) har
kategoriserats som hinvisats runt alternativt vardfléde/processer. Arendena
tordelas enligt f6ljande huvudsakliga problemomraden:
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Problemomraden

Bristande samordning inom primarvarden

Bristande samordning mellan primarvard och psykiatri

Bristand e samordning mellan vardcentral och
sjukhusomraden samt mellan myndigheter

Bristande samordning mellan olika myndigheter

Bristand e samordning mellan sjukhusomaden

Bristande samardning mellan spedalistvard och priménvard

—
—

O
—
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I
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Bristande samordning mellan spedalistvard och psykiatri

3.1 Upplevd bristande samordning

En relativt stor del av drendena (elva stycken) har kategoriserats som upplevd
bristande samordning. Vid granskning av drendena forefaller dessa vara korrekt
hanterade av varden. Rutiner har f6ljts men patienten upplever dnda att denne
hinvisas runt mellan olika vardinrittningar alternativt att patienten upplever att
rutinerna kan forbittras. Ett exempel pa detta f6ljer nedan:

e Har ontisitt knd och list pa vardguiden att det tyder pa nagot som
fordrar likarkontakt. Pa vardcentralen hinvisar man till sjukgymnast forst.
Hen tycker det ir sloseri med vardens resurser att generera flera
vardbesok 1 onédan och att det ocksa blir en 6kad kostnad for henne att

torst behova betala en sjukgymnast innan hen ska betala en likare ocksa.

Exemplet pavisar nir varden foljt rutiner kring ritt anvind kompetens (RAK)
men dir patient dnda upplever det som inoptimalt.

3.2 Bristande samordning mellan specialistvard och primarvard
14 av drendena har kategoriserats som bristande samordning mellan specialistvard
och primarvard. I dessa fall har patient hdnvisats fram och tillbaka mellan
specialistvard och primarvird eller vice versa. I nagra fall har drendena hanterats
felaktigt men dtgirder har tagits. I nagra drenden kan den felaktiga hanteringen
resulterat i att vard fordrojts. Den f6rdrojda hanteringen kan ha inneburit att
operationer genomfoérts som mojligtvis inte behévts om drendena hanterats
tidigare i primarvarden. I andra fall har Samordnad individuell plan (SIP)
upprittats men inte varit framgangsrika eftersom flertalet av de inbjudna inte
deltagit. I ett annat fall har det 1 efterhand kunnat konsteras att SIP borde ha
upprittats men att sa inte skett.
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Patient som har problem med sin rygg. Svara smirtor som gor att hen inte
kan sitta och svirt att skéta magen bl.a. Planerad f6r operation men p.g.a.
att hen ocksa har andra problem s vintar hen ocksa pa en annan
operation i Malmé med sin KAD [kvarliggande kateter] /.../da hen inte
meddelade rokfrihet sa stroks hen fran den planerade operationen. Hen
har ont, behéver smirtstillande. Ingen tar riktigt ansvar for detta och hen
blir utan smirtstillande/.../ Hinvisas nu mellan ortoped och vardcentral
utan att fa adekvat smirthjilp. Har bett om remiss till sméirtenhet men far
inte det.

I arendet ovan ska virdcentral ha sammankallat till en SIP efter att arendet
registrerats hos patientnimnden.

I tva drenden har patient blivit nekad tid pa vardcentral dd denna inte varit skriven
pa denna alternativt att det inte funnits tid pa vardcentralen under samma dag. Da
patient ringt under dagtid, dé jourldkarcentral inte ar 6ppen, har patienter akt till
akuten dar de aterigen blivit hinvisade till vardcentral. Nedan féljer ett exempel
pa drende dir patient hinvisats mellan primirvard och akutvard:

Patient som drabbats av smirta i benet, oro fanns f6r blodpropp. Ringde
forst narmsta vardcentral men nekades tid dir, di hen inte var listad dar.
Ringde da “ritt” vardcentral, men dé pga telefonsystemet hann gi nigra
timmar var tiderna slut. Hinvisades till akuten eller jourldkarcentralen. Da
detta var pa férmiddagen och ingen jour var tillganglig sékte hen akuten.
Dir bedémdes patienten vara i behov av vard samma dag, men inte pa
akutmottagning. Vid samtal senare under dagen fick hen besked att
sadant hir skulle skotas pa vardcentral dagtid, men blev lovad en tid pa
jouren, eftersom sjukskoterska pa akuten bedomt att undersckning skulle
ske idag. Nir patienten sedan kom till jourldkarcentralen fanns ingen tid
eller anteckning om ett besék, men fick 1 alla fall komma in till likare och

blev undersokt.

For patienten innebar detta att denne var i kontakt eller besokt vardinrittningar
enligt processbeskvivning figur 1 nedan.
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3.3 Bristande samordning mellan myndigheter

Tva drenden r6r bristande samordning mellan myndigheter. I dessa fall handlar
det om bristande samordning av sjukintyg mellan Forsikringskassan och Region
Kronoberg. Forsikringskassans krav pa utfirdande av sjukintyg motsvaras i dessa
fall inte av hur Region Kronoberg organiserar detta. Exempelvis kan
Forsikringskassan kriva sjukintyg fran habilitering men Region Kronoberg
utfirdar enbart sjukintyg fran vardcentral. Férsikringskassan godtar darfor inte
sjukintyget och patienten hamnar i klim. Denna problematik forefaller kunna
hanteras bittre eller undvikas helt om samordningen mellan myndigheterna
torbattras. Nedan foljer ett exempel pa drende:

e Patienten utreds vid ortopedkliniken. Lakaren har skrivit ett lakarintyg och
rekommenderar sjukskrivning pa heltid men det godkinns inte av
Forsakringskassan, sa patienten 6nskar komplettering av intyget. Hanvisas
da till sin vardcentral da berord likare inte dr i tjanst. Vardcentralen
hinvisar tillbaka till ortopedkliniken som skrivit intyget och haft patienten
under aktuell tid. Onskar hjilp snarast da intyget skulle varit kompletterat
men har nu fatt uppskov till slutet av den hir veckan. Den hir stressen att
inte veta om hen kan fa ekonomisk ersittning eller ndgra besked alls

paverkar patienten vildigt negativt.

3.4 Bristande samordning mellan sjukhusomraden

Fem drenden avser samordning mellan sjukhusomraden. I dessa fall har
hinvisningar antingen gjorts korrekt enligt rutiner sisom Ritt anvind kompetens
(RAK). I andra fall har hinvisningar gjorts felaktigt och kunnat undvikits om ritt
information getts till patient fran borjan. Nedan f6ljer ett exempel:

REGION
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e Patient opererades i halsryggen den dd mm och pa kvillen upptickte hen
att 6gonlocket hingde. Fick endast besked att det kunde vara sa efter en
tid. Borjade sen fa ont och ringde till 1177 dar de hinvisade till akuten.
Fick gbra kontrastrontgen som inte verkade visa nagon. Blev sen
remitterad till 6gonkliniken och om det inte var nagot dar sa skulle hen
tillbaka till medicinkliniken och utredas vidare. Ogonlikaren sa att synen
var simre men sjilva 6gat sag fint ut. Skickades tillbaka till akuten dar hen
efter sju timmars vintan skickades hem utan nigon atgird. Ar vildigt
orolig for sitt 6ga och har ont, undrar vad som ha hint och vad hen ska

goOra fOr att fa hjilp vidare.

I exemplet framgar att information till patient varit bristfallig fran borjan da
varden sjilva konstaterar att patienten skulle hinvisat till den klinik som utfort
operationen.

3.5 Bristande samordning mellan primarvard och psykiatri

Fem av drendena avser bristande samordning mellan primirvard och psykiatri. I
ett av fallen var hinvisning till psykiatrin felaktig vilket innebar att recept inte
fornyats. Ett drende r6r bristande samordning mellan specialistvard och psykiatri.
Nedan féljer ett exempel pa drende dir patient hinvisat mellan primirvard och
psykiatri:

e Patienten framfor klagomal att hen nekas vard vid sin vardcentral och blir
bollad tillbaka frin primirvard som hinvisar till psykiatrin.

3.6 Bristande samordning inom primarvarden

Fem av drendena ror bristande samordning inom primarvarden. Dessa drenden
avser att patienter hinvisats till annan vardcentral eller att patienter hanvisats t.ex.
fran vardcentral till vuxenhabilitering eller rehabilitering. Det huvudsakliga
problemet med dessa drenden ar att rutiner inte foljts. Fyra av dessa drende ar fran
ar 2019. Detta forefaller darfor vara positivt att antalet sjunkit kraftigt efter 2019.
Det idr dock ett alldeles for litet underlag f6r att kunna géra nagon statistiskt
sikerstilld bedomning.

I ett av dessa drendena har samordningen brustit mellan vardcentral och
habilitering. Varden bedémer i efterhand att en SIP kunnat underlatta
hanteringen.

3.7 Synpunkter fran personliga ombud Kronoberg

Patientnimndens kansli har under 2020 fatt i uppdrag att sammanstilla brister i
kommunicering inom varden. Personliga ombud 1 Kronoberg har i samband med
detta inkommit med synpunkter om bl.a. att klienter hinvisas mellan
primirvarden och vuxenhabiliteringen vid intygsskrivande. Nedan ir ett exempel
pa synpunkt:
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e Koordinatorerna ir hjilpsamma och det underlittar. Men det beror
mycket pa vilken vardcentral det ar.
3.8 Region Kronobergs pagaende och planerade arbete kring
god tillganglighet samt mota patienter pa ratt vardniva
Som en del av denna analys har primédrvarden, sjuhusvarden och psykiatrin tagit
del av statistik om drenden som avser hinvisningar av patienter. Nagon sarskild
insats under 2020 avseende hanvisningar har inte gjorts enligt primarvarden.
Diremot anger primarvarden att de kontinuerligt arbetar f6r att erbjuda god
tillgdnglighet samt méta patienter pa ritt vardniva genom exempelvis foljande:

e Tydlig ledningsstruktur och nya chefsrekryteringar

e Tillginglighet dag 0-3 dr fortsatt prioriterad genom att optimera
funktionaliteten 1 TeleQQ och strategisk bemanningsplanering.

e Fler driftsatta webtidbocker for direktbokning av nybesék (dock har vissa
pausats under coronapandemin

e TFortsatt arbete kring personcentrerad vard

e Inforande av patientkontrakt pagar

e Arbete med att utse fast vardkontakt har paborjats

e Arbete med att utse fast likarkontakt

e Inf6érande av vardplan har paborjat

Inom sjukhusvarden har féljande atgarder tagits:

e Snabba kontakter mellan verksamhetschefer, mellan ledning och
verksamhetschefer samt mellan verksamhetsomradetchefer som gor att
uppkomna problem littare 16ses

e Tillgdnglighet: Veckobrev till alla chefer gillande aktuellt lige pa
tillganglighet, atgirder for att forbattra tillgédnglicheten ska rapporteras i
Stratsys varje manad. Upphandling uppskjuten vard dar vissa
diagnosgrupper erbjuds operationer hos annan vardgivare. Stindiga
forbittringsatgarder gillande operationsprocessen

e Arbete med att forbittra erbjudande och anvindande av webbtidbok

e TFortsatt arbete kring personcentrerad vard

e Kontaktsjukskoterskor inom cancerviarden som haller thop helheten

e Patientkontakt som en del i personcentrerad vard paborjas inom flera
enheter

Inom psykiatrivarden anges patientkontrakt vara av stor vikt. Dartill lyfter
psykiatrin foljande dtgirder som viktiga:
e Tortsatt arbete kring personcentrerad vard
e Fast vardkontakt
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® DPatientkontakt

3.9 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vissa hinvisningar gjorts felaktiga p.g.a. felaktiga
bedémningar. Rutiner har funnits men inte f6ljts. I andra fall ha hinvisningar
gjorts p.g.a. av bristande rutiner eller bristande kunskap om rutiner. Hinvisningar
mellan véirdinrittningar kan bade vara frustrerande fOr patienter, dir patienters
vard dessutom riskerar att fordréjas, men dven ekonomisk och resursmassigt
inoptimalt f6r varden. Kan besok pa akutmottagningar minska och styras mot den
nira varden finns bade férdelar f6r patienter och hilso- och sjukvarden att himta.

I vissa fall har vardinrattningar inte tagit ett samlat ansvar for patienten utan har
istillet hinvisat vidare till annan vardinrittning varpa proceduren upprepats. I
flertalet av fallen har virden antingen sammankallat till SIP eller i efterhand
kunnat konstatera att SIP varit nodvindig. Rutiner for SIP forefaller saledes
kunna forbittras. I vissa fall har patienten upplevt brist pa samordning men
varden har foljt rutiner och dirmed férefaller drendena ha hanterats korrekt.
Dock kvarstar att patienten upplevt att samordningen kan bli béttre. Diarmed kan
det tinkas att rutiner kan fortydligas eller att information till patienten kan
torbattras. Dartill forefaller det finnas utrymme fOr forbittring i samarbetet
mellan Forsakringskassan och Region Kronoberg avseende sjukintyg. Med hinsyn
till synpunkter inkomna fran personliga ombud forefaller det dven finnas
utrymme for forbattring avseende samordning av intygsskrivande mellan
primirvard och vuxenhabilitering.
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