


Bakgrund

1765 648 bokningar har utforts under 2019. Detta innebir att 294 000 timmar liggs varje ar
pa uppgiften, vilket motsvarar 150 heltidsarbetande medarbetare (arsarbetstid 1980h). Av
dessa utfors 15 % av administrativ personal (22 heltidsarbetare), 1% av patienterna och
resten av personal med vardbakgrund.

Enligt enkiten 72019, Tid fo6r vard ger vird 1 tid” (besvarades av ca 2000 medarbetare)
uppskattar specialistsjukskoterskor, sjukskéterskor och underskoterskor i Region Kronoberg
att de lagt tid motsvarande 73,4 tjdnster pa att boka/kalla patienter under 2019.

Det skiljer sig mycket 4t mellan kliniker/enheter dels vilken profession som skoter uppgift
och dels hur effektiv processen boka/kalla ir.

Enligt kronobergspanelen 2021 6nskar vara kronobergare att ta ett storre ansvar for sina
bokningar.

Idag finns sjilvbetjaningsterminaler inom PPR och SHV dir patienten sjilv
ankomstregistrerar sig och betalar sitt besék med kort eller faktura.

I ”Bilaga Befintliga sjalvbetjaningsterminaler RK” specificeras var dessa terminaler finns.

Pa uppdrag av Halso- och sjukvirdens ledningsgrupp har en undersokning (Planering och
utredning; Vardcentralernas sjilvbetjaningsterminaler 2022-03-01) gjorts med avseende pa
anvindningen av dessa sjilvbetjainingsterminaler inom primirvarden. Rapporten pekar pa
stora vinster ndr patienterna sjalva ankomstregistrerar sig.

Uppgiftsvaxling fran vardpersonal till adm personal och stdrre patientansvar for bokningar och
ankomstregistreringar

Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp har beslutat féljande:

e Att 50 % av alla bokningar ska goras av invanarna via en webbtidbok
e Att 30 % av alla bokningar ska géras av administrativ personal
e Att max 20 % av alla bokningar ska goras av personal med vardbakgrund

e Att 70% av ankomstregistreringar gors av patienterna pa de enheter dar det finns

sjalvbetjaningsterminaler i dagsliget

E-tjanstanviandande olika inom Region Kronoberg

Sedan 2016 finns i Region Kronoberg ett beslut gillande det basutbud av e-tjanster som
Regionen ska erbjuda invanarna pa Vardguiden 1177.

Verksamheterna dr informerade om vilket utbud som finns och det ar sedan upp till varje
enskild verksamhet vilket utbud de vill erbjuda sina patienter nir det giller e-tjdnsterna pa
1177 och webbtidboken.

Under okt/nov 2020 gjordes en nuligesanalys for att undersoka hur verksamheterna
anvinder e-tjdnsterna, vilken visade att det dr valdigt olika vilka e-tjainster som anvands eller
inte anvinds.

I dialogen med verksamheterna framkom ocksa att det efterfragas en tydligare linje fran
verksamhetsplan till kliniskt arbete. Verksamheterna uttrycker 6nskemal om mer utbildning
samt en support dit vardpersonal kan vinda sig.

Det dr svart for verksamheterna att f6lja sina egna siffror da statistiken dr svartillganglig.



I Utredningsrapport Patientinformation framkommer det att invanarna anser att e-
tjansteutbudet borde vara enhetligt inom Region Kronoberg:

” Vissa kliniker verkar ha fatt gora som de vill. Tycker det borde vara enbetligt dver hela Region
Kronoberg. Det kan inte vara sa att vissa kliniker har det och andra inte. Maste finnas en drivkraft frin
ledningen. Kan bli en besvikelse nar man ha kontakt med kliniker som saknar denna mijlighet.”

” Det krdvs en enbetlighet i arbetet med 1177 sd att man som patient kan kdnna sig trygg vid kontakt
med virden.”

Kwvalitetsbrister pa registreringar i Cosmic

Idag utfors registreringar i vart journalsystem av manga olika personalkategorier vilket leder
till felaktiga registreringar. Uteblivna kvalitetsgranskningar leder till att vi har patienter pa
vara vantelistor som har avslutats pd enheten, flyttat eller avlidit.

I Cosmic fanns 2019 1 970 bokade och planerade kontakter f6r 807 avlidna patienter. Dessa
kontakter belastar helt i onédan vara vinte- och planeringslistor.

351 568 patienter har mer dn ett pagdende vardatagande med samma klassifikation. 26 654
pagdende vardataganden avser avlidna patienter.

Betriffande patientavgifter ar 311 944 kontakter utférda men ej betalregistrerade, vilket
innebir minskade intikter.

Antal patienter pa vantelistorna dar bevakningsdatum har passerat med 1 ar.

Planerad
Folktandvard
NA 3731
Primérvard och rehab 14144
Psykiatrivard 1243
Rattspsykiatriska regionkliniken 270
Sjukhusvard 3124

Den nationella vardgarantin
Kronobergarna ska erbjudas en god och tillginglig hilso-och sjukvard. Region Kronoberg
toljer den nationella vardgarantin 90 dagar, dock har regionen tagit beslut att sitta en egen
tidsgrins for vardgaranti till 60 dagar. Malet ér att kronobergarna ska fa

e telefonkontakt med vardcentralen samma dag (0),

e fia medicinsk bedomning av likare eller annan legitimerad halso- och

sjukvardspersonal inom primirvard (3).
e Om likaren pa vardcentralen bedomer att det finns behov av specialiserad vard ska

ett bes6k erbjudas inom 60 dagar.

e Efter beslut om behandling ska det erbjudas inom 60 dagar.

Sjalvbetjaningsterminaler



Region Kronobergs mil dr att 70% av besoken till virden ska ankomstregistreras via
sjalvbetjaningsterminalerna. For att ett det ska vara mojligt krivs det att det finns ett bokat
besok i Cosmic, bokat internt av varden i en tidbok eller av patienten sjilv via en ’extern”

webbtidbok.

Syfte

e Trigora tid f6r vardpersonal i syfte att 6ka deras patientnira tid, genom att 6ka
bokningar utférda av patient och administrativ person. Ska vara uppféljningsbart.

e Likrikta e-tjdnsteutbudet pd 1177 Virdguiden. Oavsett var i Region Kronoberg
invanare soker sin vard ska de moétas av ett likvirdigt utbud av e-tjanster pa 1177

Vardguiden.

e Forbittra kvalitén pa registreringar i Cosmic for att dessa inte ska belasta vinte- och
planeringslistor

e Frigora tid f6r administrativ personal da patienterna sjilva ankomstregistrerar sig

Forvantade effekter / effektmal

1. Frigjord tid f6r vardpersonal da patient hanterar nybokningar, ombokningar och
avbokningar.

Genom att 50% av alla bokningsiarenden hanteras av patient frigors tid f6r vardpersonal
motsvarande 86 heltidstjinster.

Tabell x: Totala effekten beskriven i frigiorda heltidstiinster per dr.

Nytta per verksamhetsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Primarvard och rehab 37 37
Privat 3 s 71 16 1
Psykiatrivard 1 2 3 e 6 6
Rattspsykiatriska regionkliniken _

Totalsumma 86 86

Effekthanteringsfas



1.1 ekonomisk effekt da patient hanterar nybokningar, ombokningar och
avbokningar.

Hanteras 50% av alla bokningsirenden av patient kan en ekonomisk nytta uppsta
motsvarande 49,7 mnkr,

Tabell x: Totala effekten beskriven i ekonomisk nytta* per ar.

Nytta per verksamhetsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Priméarvard och rehab

Privat

Psykiatrivard

Réattspsykiatriska regionkliniken

Sjukhusvard

Totalsumma

Effekthanteringsfas Fortsatt effekthantering

* Ekonomisk nytta dr beriknad utifran vardpersonals genomsnittliga linekostnad multiplicerad med den frigiorda tiden.

2. Frigjord tid for vardpersonal administrativ personal hanterar nybokningar,
ombokningar och avbokningar.

Genom att 30% av alla bokningsirenden hanteras av administrativ personal frigors tid for
vardpersonal motsvarande 28 heltidstjdnster.

Tabell x: Totala effekten beskriven i frigiorda heltidstiinster per dr.

Nytta per verksamhetsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Primarvard och rehab

Privat

Psykiatrivard

Réattspsykiatriska regionkliniken
Sjukhusvard

Totalsumma

Effekthanteringsfas Fortsatt effekthantering



2.1 ekonomisk effekt genom uppgiftsvixling mellan virdpersonal och administrativ
personal.

Hanterar administrativ personer 30% av bokningarna kan en ekonomisk nytta uppsta
motsvarande 2,4 mnkt.

Tabell x: Totala effekten beskriven i ekonomisk nytta* per ar.

Nytta per verksamhetsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Primarvard och rehab 0,8 1,0 1,4 1,4 1,4 1,4
Privat 0,4 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
Psykiatrivard 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Réattspsykiatriska regionkliniken 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sjukhusvard 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Totalsumma 1,3 1,6 2,0 2,4 2,4 2,4

* Ekonomisk nytta dr berdknad ntifrin vardpersonals genomsnittliga linekostnad multiplicerad med den frigjorda tiden.

Projektmal

e 50 % av bokningar utférs av patienten, 30 % utférs av administrativ personal och
max 20 % utférs av personalen med vardbakgrund.
70% av ankomstregistreringar gors av patienterna pa de enheter dir det finns
sjalvbetjaningsterminaler i dagsliget

e Likrikta e-tjansteutbudet pa 1177 Vardguiden samt erbjuda st6d till patienter sa att
de sjilva kan utfora bokningar. (Delprojekt Webtidbok)

e Minska felaktiga registreringar i Cosmic (Delprojekt Uppgiftsvixling till adm personal)

e Uppftoljningsmoijligheter i form av mitetal

Omfattning

For delprojekten rérande uppgiftsvixling omfattar inférandet samtliga vardenheter inom
primarvard, sjukhusvard, psykiatri samt réittspsykiatri.

For delprojekt ”Optimera anvindandet av sjilvbetjdningsterminaler” omfattar infGrandet
samtliga vardenheter inom primérvard, sjukhusvard samt psykiatri.

Forutsattningar

- Beslut angaende enheterna som inte har administrativ personal och malet 30% av
bokningar ska utforas av administrativ personal.



- Projektet behover veta vilken triageringsmotor, samt nir den kommer finnas
tillgdnglig, som Region Kronoberg kommer anvinda, for att uppgiftsvaxling ska
kunna implementeras fullt ut.

Genomforande

Projektdirektivet Boka/Kalla genomfoérs i delprojekten Uppgiftsvixling till administrativ
personal” och ”Uppgiftsvixling till patienten” (genom inférande av webbtidbokning) samt
”Optimera anvindning av sjalvbetjaningsterminaler”.

Uppgiftsvixling till administrativ personal planeras att goras i tre steg:

Steg 1. Bokningar/kallelser for medicinskt bedomda patienter ex. aterbesok eller patienter som
kommer via remiss:

For vardenheter som ska komma igang med uppgiftsvixling till administrativ personal:

Instruktion dr under framtagning och kommer publiceras pa vardgivarwebben.

Steg 2. Bokningar/kallelser (som inte kraver triagering) for medicinskt icke bedémda patienter, ex.
vid ny kontakt med varden

Giller endast de verksamheter som har denna typ av kallelser/bokningar
Pilot kommer genomféras och instruktion tas fram i samverkan med verksamhet.

Steg 3. Bokningar/kallelser (som kraver triagering) for medicinskt icke bedéomda patienter, ex. vid ny
kontakt med varden.

Giller endast de verksamheter som har denna typ av kallelser/bokningar
Pilot kommer genomféras och instruktion tas fram i samverkan med verksamhet.

Uppgiftsvixling till patient (webtidbok)

Inférande/optimerande av webbtidbok gors i flera steg tillsammans med verksamheten for
att uppna basta mojliga tillganglighet f6r patienten.

Angransande projekt
- Vigen till Varden

- Symtombedémning och hinvisning

- Breddinforande taligenkinning

Kategori
Lagkrav / Politiskt uppdrag / Uppdrag frin ledningen / Strategi / Ovrigt

Output
Forundersokning med eller utan pilot / Utredning / Upphandling / Genomférande



Projektets prioritet

e Tid 40%
e Resultat 40%
e Kostnader 20%

Avgransningar

Resurser och styrning

Finansiering (timmar och kostnader)
Ange hur och av vem projektet ska finansieras
Projektresurser

- Projektledare

- Kommunikat6r

- Controller

- ITVIS

- Analys och uppféljning

- Ska kompletteras med uppgifter om resurser for delprojekt ”Optimera anvindandet av
sjalvbetjaningsterminaler”

Verksamhetsresurser
- Resurser i verksamhet for att forandra arbetssitt/rutiner
Ovriga kostnader

Inga 6vriga kostnader har identifierats.

Bestallare
Roger O Nilsson — Hilso- och Sjukvardsdirektor

Agare
Magnus Frithiof — Programchef Nira vard

Styrgrupp
Roger O Nilsson (ordférande), Hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp

Mottagare

Verksamhetsomradeschefer/Verksamhetschefer



Intressenter

Xxxxx XXXXX

Huvudprojektledare
Mirsada Myrskog Rizvanovic

Projektledare
Uppgiftsvixling till administrativ personal: Anna-Maria Kénigsson

Uppgiftsvixling till patienten: Frida Jonsson

Optimera anvindning av sjilvbetjaningsterminaler: Ej beslutat
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