


Syfte och mal

Bakgrund

Taligenkanning (TIK) i Cosmic innebir dels transformering av tal till text, dels téststyrning.

Transformering innebir att anvindaren av TIK talar i en diktafon och TIK transformerar talet
till text.

Réststyrning innebdr att anvindaren, genom att skapa och siga kommandon, kan 6ppna/stinga
fonster, byta sokord etc. i Cosmic. Ett kommando kan besta av flera steg i Cosmic och kan dven
innehalla forinlagda autotexter.

Pilotprojektet har omfattat tva kategorier av anvindare av TIK (bendmns fortsittningsvis
anvindare):

- de som skriver sina journalanteckningar sjilva innan TIK. Benimns fortsattningsvis
skrivare.

- de som dikterar till medicinsk sekreterare innan TIK. Benimns fortsittningsvis dikterare.

Under 2020-2021 har Region Kronoberg bedrivit en forstudie med pilotprojekt for taligenkinning
Forstudiens och pilotprojektets uppgift har varit att utvirdera arbetssitt och effekter for
taligenkéinning utifran olika verksamheter och yrkesgrupper samt rekommendera en inférandemoc
med effekthemtagning som grund.

Syfte

Syftet med projektet dr att, inom ramen f6r omstillningen till Nira vard, breddinfora taligenkdnnir
Hilso- och sjukvirden i Region Kronoberg.

I samband med breddinférandet kommer effekthemtagning av frigjord tid att ske.

Forvantade effekter / effektmal

1.1 Frigjord tid for vissa professioner

Bakgrund: Effektmitningarna for frigjord tid utgér fran formulerade potentialer och hypoteser i
delrapporten for pilotprojektet taligenkidnning. Slutsatserna fran pilotprojektet visar att tid frigors
for de som skriver sina journalanteckningar samt for medicinska sekreterare, dar tid inte behéver
liggas pa att transkribera diktat. For de som dikterar anteckningar och skickar vidare till
medicinska sekreterare f6r transkribering, kommer det ta nagot lingre tid att tala in och fa
journalanteckningen direktregistrerad i Cosmic. Saledes berdknas effekterna utifran tre olika
kategorier dir en forandring i tid sker:

e Skrivare — skriver sina journalanteckningar idag.
e Dikterare — diktera sina anteckningar (journalfor ej sjilv).

e Medicinska sekreterare — transkriberar diktat till journalanteckning.

Mitningar:
1. Antal transkriberade diktat per medicinskt ansvarig enhet.




2. Antal anvindare av taligenkdnning per medicinskt ansvarig enhet.

3. Antal diktat kopplade till journalanteckningar/medicinskt ansvarig enhet.

Typ av effekt: Kvantitativ

Forvintad effekt: Tid frigoérs motsvarande 79 heltidstjanster arligen nir projektmalet ar uppfyllt,
fordelat pa fyra verksamhetsomraden inom hilso och sjukvarden (SHV, PSV, PVR och RPK).

1.2 Okad patientsakerhet

Okad tillginglighet journalanteckningar

Nir diktat spelas in och transkriberas av medicinska sekreterare kan det i vissa fall dréja upp till
tva veckor innan journalanteckningen ir registrerad i journalsystemet. Det férekommer ofta att
vardgivare och patient dr i behov att ldsa journalanteckningen innan dess, vilket leder till att
vardgivare behdver lyssna igenom inspelade diktat istallet for att snabbt kunna ldsa i journalen.
Detta tar tid, tid som inte alltid finns att tillga. Vid anvindande av taligenkinning registreras
samtliga anteckningar direkt i journalen. Det innebir att bade patient och vardgivare kan lisa
journalanteckningen direkt efter avslutat besok/varddllfille. I omstillningsresan med nira vard
ska patienten verka som en aktiv medskapare 1 sin egen vard, da dr det viktigt att hen ska kunna
lisa sin journalanteckning.

Socialstyrelsen rekommenderar att diktat ska skrivas ut inom 48h vilket Region Kronoberg inte
uppfyller idag.
Okad kvalité pa journalanteckningar

Genom att fiarre personer involveras i framtagningen av journalanteckningarna, minskar risken
for att felaktigheter uppstar.

Mitningar:
1. Antal aktiva anvindare av taligenkidnning och genomsnittsanvindningstid av
taligenkanning for dessa pa niva medicinskt ansvarig enhet.
2. Tiden det tar mellan diktat och registrerad journalanteckning.

3. Mita utskriftstiderna per medicinskt ansvarig

Typ av effekt: Kvalitativ

Forvintad effekt: Okad patientsikerhet

1.3 Forbéattrar arbetsmiljon for anvandarna

Bakgrund: For vissa yrkesgrupper gir en stor del av arbetstiden at till att journalféra. For de som
skriver sina journalanteckningar liggs ca en fjirdedel av arbetstiden pa att sitta framfor datorn
och skriva journalanteckningar. Detta kan leda till belastningsskador. Genom att kunna diktera
journalanteckningar forbittras ergonomin pa arbetsplatsen, rorligheten 6kar da arbetsstillning
kan varieras.

Idag har medicinska sekreterare langa listor med diktat som behéver transkriberas. Efter en
arbetsdag med att forsoka forkorta listorna fylls det pa med nya diktat som behéver
transkriberas och i slutet av dagen det ér ofta fler dn vad det var fran borjan. F6ér medicinska




sekreterare kan langa diktatlistor leda till 6kad stress pa arbetsplatsen. Om diktatlistorna
torsvinner forbittras arbetsmiljon.

Mitningar:
1. Antal aktiva anvindare av taligenkdnning per medicinskt ansvarig enhet.
2. Antal transkriberade diktat per medicinskt ansvarig enhet.

Typ av effekt: Kvalitativ

Forvintad effekt: Forbattrad arbetsmiljo

1.4 minskad 6vertid

Bakgrund: Varje ar ligger medicinska sekreterare ca 2500 timmar i 6vertid for pa att minska kon
av antalet diktat som ska transkriberas da det ordinarie arbetstiden inte ricker till.

Matetal:

1. Overtidstimmar fér medicinska sekreterare per medicinskt ansvarig enhet.

Typ av effekt: Kvantitativ

Forvantad effekt: Minskar antalet overtidstimmar med 80% vid fullt inforande.

Projektmal
For att effektivisera arbetet 1 regionen vill Region Kronoberg utdka anvindandet av digitala
verktyg.

e DProjektets malsittning dr att 80% av Region Kronobergs journalférare ska anvinda
Taligenkanning inom tre ar med start fr.o.m. 2021-10-01.

e Minskad 6vertid £for medicinska sekreterare.
e Uppfylla Socialstyrelsens rekommendation (48h) for utskriftstider diktat.
e Okad patientsikerhet da informationen blir tillganglig direkt.

e TFrigjord tid anvinds till att 6ka patienttiden och till att kompetensvixla for att i nista led
skapa mer patienttid. Den frigjorda tiden kommer dven anviandas for att forbittra kvalitén
1 journalen.

e Taligenkinning ska ge storre mojligheter for patienten att vara en aktiv medskapare i sin
egen vard.

e [orbittra den fysiska arbetsmiljon f6r skrivare och medicinska sekreterare (mer varierande
arbetsstillning nir skrivandet minskar).

Omfattning

Breddinférandet omfattar nedanstiende vardenheter inom primarvard, sjukhusvard och psykiatri.

Vardenhet Vardenhet

Barn- och ungdomshabiliteringen Vardcentralen Slandan




Habiliteringen

Vardcentralen Stromsnasbruk

Priméarvardens fotvardsenhet

Vardcentralen Teleborg

Priméarvardens halsoenhet

Vardcentralen Tingsryd

Primarvardsrehab

Vardcentralen Aseda

Rehabiliteringskliniken

Akutgeriatriska kliniken

Sjukvardsradgivningen

Akutkliniken

Vardcentralen Alvesta

Anestesikliniken

Vardcentralen Birka

Barn- och ungdomskliniken

Vardcentralen Braas

Hudkliniken

Vardcentralen Centrum

Infektionskliniken

Vardcentralen Dalbo

Kirurgkliniken

Vardcentralen Ingelstad

Kvinnokliniken

Vardcentralen Kungshogen

Lasarettsrehab

Vardcentralen Lagan

Medicinkliniken Ljungby

Vardcentralen Lammbhult

Medicinkliniken Vaxjo

Vardcentralen Lenhovda

Onkologkliniken

Vardcentralen Lessebo

Ortopedkliniken

Vardcentralen Markaryd

Ogonkliniken

Vardcentralen Moheda

Oron- nasa- halskliniken

Vardcentralen Rottne

Ekeliden

Vardcentralen Ryd

Psykiatrin

Vardcentralen Skarvet

Rattspsykiatriska Regionkliniken

Privata vardgivare

Privata vardgivare

Vardcentralen Unicare

Vardcentralen Helsa Almhult

Vardcentralen Smalandshalsan i Ljungby | Vardcentralen Gransbygdskliniken

Vardcentralen Vaxjohalsan Vaxjo Vardcentralen HalsoRingen Almhult

Vardcentralen Capio Hovshaga Vardcentralen Achima Care Vaxjo

Vardcentralen Halsocentralen Falken Vardcentralen Lakarhuset Ljungby

Vardcentralen Achima Care
Vislanda

Vardcentralen Achima Care Almhult

Genomfdrande

Information om och tillvigagangssitt for att breddinféra taligenkidnning kommer presenteras pa
virdgivarwebben under Vird- och patientadministration / Cosmic och Nationella
vardtjanster/ Anvindarstod/ Taligenkinning.




Med hjalp av den inféranderutin som kommer finnas tillgénglig pa vardgivarwebben, planerar och
genomfor vardenheten sitt breddinférande.

Inféranderutinen bifogas som bilaga till detta projektdirektiv.

Verksamheterna, enligt avsnitt Omfattning, paborjar sitt inférande 1 den ordning de anmiiler sig
till utbildning. Beroende pa takten av dessa anmalningar, bedémer projektet nir verksamheter
behover kontaktas for att komma igang med inférandet.

Uppféljningsmoten med samtliga vardenheter kommer att dga rum nagra veckor efter uppstarten.

Angransande projekt

Taligenkdnning kommer att frigéra tid for bl.a. medicinska sekreterare. Den frigjorda tiden komme
anvindas inom ramen f6r omstillningsprogrammet Nira vird, t.ex. inom Boka/Kalla.

Kategori
Lagkrav / Politiskt uppdrag / Uppdrag frin ledningen / Strategi / Ovrigt

Output
Foérundersokning med eller utan pilot / Utredning / Upphandling / Genomférande

Projektets prioritet
1. Tid 40%

2. Kvalitet 40%

3. Kostnader 20%

Avgransningar

Region Kronoberg tillhandahaller inte support pa TIK utanfor regionens lokaler. Anvindarna
rekommenderas prova om behovet finns. TIK kriver dock vissa tekniska férutsittningar, t.ex.
bandbredd, for att fungera tillfredsstallande vilket regionen inte ansvarar for utanfor dess lokaler.

TIK kan anvindas i alla programvaror, t.ex. Outlook, Microsoft Word etc. men support
tillhandahalles endast f6r TIK i Cosmic.

Privata vardgivare inkluderas inte i berdkningar av kostnader och effekter. Privata vardgivare
kommer debiteras licenskostnader for TTIK.




Resurser och styrning

Finansiering (timmar och kostnader)

Projektresurser
- Projektledare
- Kommunikat6r
- Controller
- Stod for att forandra arbetssitt/rutiner, resurs inom SHV
- Stod for att forandra arbetssitt/rutiner, resurs inom Rattspsykiatrin

- Resurs VISUS (uppfoljningsmoten)

Verksamhetsresurser

Medicinska sekreterare — Introduktion och stéd vid uppstart

VISUS — Utbildning superanvindare

Superanvindare — Praktisk trining pa vardenheter

Anvindare — Uppstart

Drift/forvaltning

Medicinska sekreterare — Kvalitetssikra slutanteckningar inom slutenvard
IT

Ovriga kostnader

Kostnaderna for TIK bestir av licenskostnader och diktafoner. Vid fullt inforande hamnar
kostnaden pa 4,1 mnkr per 4r.

Bestallare
Roger O Nilsson — Hilso- och Sjukvardsdirektor

Agare
Magnus Frithiof — Programchef Nira vard

Styrgrupp

Roger O Nilsson (ordférande), Hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp 1 dialog med linets
ledningsgrupp.

For teknik och funktionsrelaterade fragor (Cosmic) vinder sig projektet till Objektstyrgrupp
VIS.

For ovriga fragor vander sig projektet till Programledningen f6r Nara vard.



Mottagare
Verksamhetsomradescheferna i Region Kronoberg och deras personal (Kundvalsenheten

om det giller privata aktorer)

Huvudprojektledare
Mirsada Myrskog Rizvanovic

Projektledare

Anna-Maria Kénigsson



