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Gemensam vardegrund och samverkan ar en férutséttning/

Patientkontrakt 4r en gemensam Gverenskommelse mellan vardgivare och patient £6r att sikerstilla
delaktighet, samordning, tillginglighet och samverkan, med patienten i fokus.

Ar 2015 infordes patientlagen med syfte att stirka patientens stillning i virden. Sverige har
framstdende medicinska resultat, men stills fortfarande f6r utmaningar med delaktighet,
tillgdnglighet, samverkan och samordning. Myndigheten f6r vard och omsorg menar att varden
behdver bli mer personcentrerad, speciellt f6r patienter med manga kontakter med hilso- och
sjukvarden och komplexa behov.

I patienters berittelser framkommer det tydligt att mycket energi gar at till att fa livet 1 vardagen att
fungera, frustation lyfts kring att jag; inte vet mitt nista steg, inte vet vart eller till vem jag ska vinda
mig till, inte har enkla sitt att ta kontakt, inte kinner mig trygg och inte heller har nagon 6verblick av
min hilso- och sjukvard.

Nedan beskrivs 1 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och Regioner ”God och
nira vard 2021 - En omstillning av hilso- och sjukvirden med primirvarden som nav”.

”For att dstadkomma en bittre och mer personcentrerad samordning i virden som kan utgdra ett
stod bade for patienter, nirstdende och virdens medarbetare ska systemet med patientkontrakt
fortsitta att utvecklas. Med patientkontrakt avses en sammanhallen planering Gver patientens
samtliga vard- och omsorgskontakter som i framtiden bland annat ska kunna visualiseras digitalt via
1177 Virdguiden. I f6rsta hand ska patientkontrakt erbjudas patienter med omfattande och
komplexa vardbehov. Patientkontrakt ska leda till utvecklade arbetssitt som pa sikt bidrar till virdens
effektivisering.

En utgangspunkt for arbetet med patientkontrakt ér att det ska underlitta for virdens medarbetare
och inte leda till administrativt merarbete. Patientkontrakt dr bl.a. ett verktyg f6r samordning mellan
virdgivare och olika verksamheter samt mellan huvudminnen, dvs. mellan den regionfinansierade
hilso- och sjukvirden och den kommunala hilso och sjukvirden. Patientkontraktet ska innehalla de
insatser som vérdgivare och virdtagare har kommit 6verens om, inklusive de insatser som patienten
sjilv ansvarar for, samt information om patientens fasta virdkontakt. I detta ingar dven
hilsofrimjande och férebyggande insatser.”



Patientkontraktet skall utformas utifrin de olika behovsgruppernas behov och vara designat pé olika
sitt for att na delaktighet, tillgdnglighet, samverkan och samordning.

Det har dven gjorts en sdrskild utredningen kring barn och unga, ledd av Peter Almgren. Vi borjar
med barnen” SOU 2021:34. Utredningen beskriver barn och ungas sirskilda behov vid samverkan
och pavisar vikten av en samlad dokumentation pa samma sitt som Patientkontraktets sammanhallen
planering beskriver.

Det Nationella syftet - Syftet med Patientkontrakt dr att skapa férutsdttningar f6r bittre hilsa och
vird genom;

- att skapa 6verenskommelser dir patienten och vdrden vet vem som gor vad.

- att stirka den egna kraften hos patienter att nyttja sina egna resutset.

- att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och virdgivare.

- att patienter vet sitt ndsta steg och vart man vinder sig nir man beh&ver ha kontakt med vérden. -
att sakerstilla att allt hinger ihop i en gemensam Gverblick, samverkan och samordning kring planer
och insatser som utgar fran patientens berittelse och vad som ir viktigt f6r patienten.

- att virna bide patientens och virdens tid.

Idag i Region Kronoberg

Idag har vi pabérjat inférandet av Patientkontrakt genom att ta fram en vérdplan 1 vardplansmodulen
1 Cambio Cosmic som skall utgéra ett alternativ till sammanhallna planeringen f6r patienten di denna
ar aktuell i primarvard, sjukhusvard och/eller psykiatri.

Det ir dven planerat for att arbetssittet med Cosmic Link skall 6ka. Fér inneliggande patienter skall
Link anvindas som idag men planeras 6ka f6r 6ppenvardsirenden. Overenskommelser med
patienten som dokumenteras i journalen behéver ocksé klargdras liksom hur detta sedan speglas upp
1 Ineras 16sning ”Sammanhallen planering” pa 1177.

Gillande fast vardkontakt och fast ldkarkontakt finns definitioner framtagna lokalt under 2020 och
dessa behdver synkroniseras med de nationella definitionerna eller liknade begrepp med samma
inneb6rd som barnets bista ansvarig, kontaktsjukskoterska mfl. Fast vardkontakt och fast
likarkontakt anvinds idag men fast vardkontakt mits bara i primérvard. Ett arbetssitt behover
arbetas fram internt inom Region Kronoberg och tillsammans med kommunen kring dessa tva roller.

Arbetet med Overenskommen tid utgdrs idag frimst genom att mita anvindningen och utvecklingen
av webbtidbok, d4ven hir finns méjligheter till utveckling genom att félja delar av planerna som
upprittas dir den 6verenskomna tiden 4r en del. Andra digitala I6sningar som har tidsbokning kan bli
aktuella framgent.

Patientens upplevelse — fOr att veta om patienten upplever delaktighet och tillginglighet behéver
Region Kronoberg hitta ett sitt att kontinuerligt mita patienternas upplevelse. Under hésten 2019
togs fragor fram som anvindes i liten grad under 2020. Dessa skulle kunna anvindas och spridas i
kontakten med patienten for att vi skall kunna fi en bild av deras upplevelse. Tillsammans med
nationella patientenkiten, hilso och sjukvardsbarometern och Kronobergspanelen.

Processen “Barnens bista giller! i Kronoberg” har sedan 2018 arbetat linsévergripande for att ta

fram en gemensam arbetsmodell for frimjande/forebyggande och samverkansarbete kring barn i
samtliga verksamheter. Arbetsmodellen heter Kronobarnsmodellen och f6ljer vildigt nira arbetet
med personcentrerad vird och kan direkt kopplas ihop med arbetet med Patientkontrakt. Nedan

finns en bild pa Kronobarnsmodellen.
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Syfte

Men utgangspunkt fran nationella syftet med Patientkontrakt skall det hir projektet breddinféra
konceptet Patientkontrakt i hilso- och sjukvirden i Region Kronoberg tillsammans med andra
relevanta aktorer. Malgruppen ir inte specifik utan riktar sig till alla invinare.

Forvantade effekter / effektmal

Frigjord tid Tid kommer frigoras till viss del genom att patienterna 4r delaktiga och trygga kommer
mindre fragor stillas och patienten kan utféra mer egenvard. Ej faller mellan stolarna. Inte fler
aktorer gbr samma sak, ej dubbelarbete, en gemensam dialog mellan olika aktSrer och patienten kar
efterlevnaden. Ritt aktor gor ritt sak.

Okad kvalitet Framsta mal, ritt frin botjan och sémlés mellan verksamheter och huvudmin,
vilorganiserad process, transparent och jamlik vard. Skapa en helhetsbild f6r bade virden och
patienten. Detta skapar patientsikerhet. Upplevelse av delaktighet fran patientens sida och en
torforstaelse och tydlighet f6r olika ansvarsomraden.

Minskade kostnader Delaktigheten och ritt behandling i ritt tid ger minskade kostnader. Inte fler
aktorer gbr samma sak, ej dubbelarbete, en gemensam dialog mellan olika aktérer och patienten kar
efterlevnaden. Ritt aktSr gor ritt sak 1 rétt tid.

Projektmal

Att skapa verktyg och férutsittningar for att stédja ett inférande av konceptet och sikerstilla arbetssatt
kring Patientkontraktet med innehallande delar sammanhillande planering, fast vardkontakt/fast
lakarkontakt och 6verenskommen tid.

Att sakerstilla mojligheten till uppfoljning av Patientkontrakt. Dels kvalitativt genom delaktighets-
och tillginglighetsmatningar med patient/anhériga/vardnadshavare och personal, och dels
kvantitativt genom faktiska matetal framtagna ur Region Kronobergs olika uppféljningssystem.

Projektet skall 4ven arbeta tillsamman med andra processer 1 Region Kronoberg med likande syfte
och mal f6r att undvika parallella spar och ta tillvara synergieffekterna.

Projektet skall vara genomfort innan dess att Patientkontrakt blir lag 2023 /2024,



Omfattning

Patientkontraktet ber6r alla Region Kronobergs avdelningar/enheter inom halso- och sjukvitrd,
tandvird samt kommunal socialtjinst, omsorgsverksamhet och utbildningsverksambhet.

Angransande projekt

Personcentrerade och sammanhillna vardférlopp

Barnens bista giller! i Kronoberg

Forsakringsmedicin

Generella insatser for att rusta patienter/invanatre och personal i personcentrerat
forhallningssatt/ kultur.

Hilsofrimjande och férebyggande programomride Digifysisk
vard? — Inera, Cosmic.

(Aldrehilsa, Psykisk hilsa)

Kategori
Lagkrav

Output

Genomforande

Projektets prioritet
1. Tid

2. Kvalitet

3. Kostnader

Avgransningar
Projektet skall inte genomféra inférandet av konceptet Patientkontrakt utan detta sker i
verksamheterna med stéd av verktygen och arbetssitten som projektet tagit fram.

Projektet kan inte genomféra aterkommande uppfdljningar eller visualisera resultat utan komma med
forslag pa hur resultatuppfoljning kan ske. Vilket efter beslut genomférs av Region Kronobergs
uppfoljningsstrukturer samt i kommunernas egna system for uppfoljning.

Projektet kan inte styra 6ver de digitala aktGrerna och dess utveckling utan rekommendera och
foresla 16sningar, folja och foga samman med de funktioner verksamheterna vintas behéva for att
kunna dokumentera kring patienterna.

Resurser och styrning

Finansiering (timmar och kostnader)

Den storsta delen av finansieringen kommer ga med befintliga resurser och medel, prioritera upp
vissa forbittringar 1 Cosmic och utbildningsinsatser. Vi gér mycket av detta idag, men skall gbra det
mer systematiskt.

Bestéallare



Martin Myrskog

Agare
Magnus Fritiof

Styrgrupp
Roger O Nilsson (ordférande), Hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp i dialog med ldnets
ledningsgrupp.

Mottagare

Verksamhetsomradescheferna i Region Kronoberg, socialchefer, omsorgschefer och elevhilsochefer
samt deras personal. Kundvalsenheten.

Huvudprojektledare

Frida Holm Johansson och programomride Personcentrerad vard

Projektledare

Frida Holm Johansson tillsammans med Malin Elingfors, Lena Yngvesson, Maria Kaukinen och
programgrupp frin verksamheterna.




