Vad ar 1177 direkt?

Stod for vardpersonal i
samtal med invanare

Vad ar 1177 direkt?
1177 direkt ar en ny digital tjanst for att soka

vard. Istallet for att ringa din vardcentral kan du soka

vard digitalt genom att logga in med BankID eller
Freja+ och svara pa fragor om dina symtom.

Du far en digital bedémning och vid behov eller
onskemal erbjuds du att chatta eller ha video-
samtal med vardpersonal. Du som inte kan eller
vill séka vard digitalt kan ringa din vardcentral
som vanligt.

Vad kravs for att soka vard via 1177

direkt?

Du behdver ha ett svenskt personnummer och
BanklD eller Freja+ for att kunna anvanda
tjdnsten pa din mobil, surfplatta eller dator.
Du behdver ocksa ha tillgang till internet.
Tjansten finns endast pa svenska.

Nar kan jag s6ka vard?

Du kan l[amna in ditt drende klockan dygnet runt.
Du far svar under tjanstens 6ppettider, helgfria
vardagar kl 8-16.30.

Vem kan jag séka vard for?
Du kan soka vard for dig sjalv eller for barn som
du som ar vardnadshavare for som ar 1-12 ar.

Vad kan jag fa hjalp med?

Du kan soka vard digitalt for dina symtom och
besvar, som till exempel:

«  feber

« ontihalsen

« Ogonbesvar

* urinvagsbesvar

* hosta

+ ontiryggen.

Tips!
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Hur gor jag for att soka vard via 1177

direkt?

Ga till sidan: https://kronoberg.direkt.1177.se

* Logga in med BankID eller Freja+

+ Svara pa fragor for att beskriva dina symtom
och besvar och fa en forsta beddmning.

+ Du far ett sms nar det ar din tur.

+ Du kan sedan till exempel fa chatta med vard-
personal, fa en medicinsk bedémning eller en
bokad tid pa din vardcentral nar det behovs.

Vad kostar det?

Sjukvardsradgivning ar alltid kostnadsfri oavsett
alder. Om radgivningen overgar i en medicinsk
bedomning utgdr en avgift pa 100 kr.

Om jag har sokt vard via 1177 direkt ska jag
ringa min vardcentral ocksa?
Nej, det behodver du inte.

Fler fragor och svar hittar du pa
Vardgivarwebben - 1177 direkt :
(regionkronoberg.se)

Ge garna patient ett visitkort
med lank till 1177 direkt.
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