Chatt exempel

Med fraser fran Ineras basutbud och
fran 1177 direkt Region Vasterbotten

0.
N ihera

WWW.inera.se Ett foretag inom SKR



Triageringen

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), 1177 DIREKT VASTERBOTTEN

oronvark

Ingang Triage Prioritet Besoksdetaljer

1177 direkt Vasterb... Resultat 3 Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext a

Anamnes: 26-drig kvinna som soker for vanstersidig éronvark. Bejakar feber, dronvark mer
an 24 h och huvudvark. Febern harvarati 1-2 dygn.

Allmantillstdnd: Fornekar hjartklappning/blekhet/kallsvett, utmattning, svar
lufthunger/tungandning och snabbandning/samtalsdyspné.

Tidigare liknande besvér: Férnekar nyligen bedémd inom sjukvarden fér 6ronbesvaren.
Diagnostik: Har tagit tempen. Feber mellan 38,0 och 38,4 grader.

Fornekade symptom: Fornekar dronflytning, stel i nacken och droninflammation senaste 4
veckorna..

Svarsalternativ som inte valts: Frossa, svullet ytterdra, rodnat ytterdra, misstankt
blodansamling, blaréd knuta pa drsnibben, nytillkommet utstdende &ra, ont bakom orat,
rodnad bakom orat, svullen bakom &érat, bldsor pa eller i 6rat, misstankt facialispares,
illamdende eller krakning och yrsel.

Forvantningar pd besok: Diagnos. O °
Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom och nedsatt immunférsvar. n I n era

Visa originalsvar



Oppna

2. Hej Marie

/

1. Hej jag heter
Marie och ar
distriktskoterska
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3. Valkommen
Anna, tack for att
du horde av dig till
0SS

\

)

N

/
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4. Jag ser att du har uppgett
att du har ont i ditt vanstra

ora, feber och huvudvark.
Ingen vatska har runnit ur
ditt 6ra och du ar inte stel i
nacken. Stammer det?

/

5. )a det
stammer

Halsa valkommen.

Sakerstall patientens identitet.
Stam av med patienten att
uppgifterna i auto-triageringen
stammer.
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Undersoka och analysera

2.]a det
passar

1. Mitt 6ra har varkti 3
dagar, varken har tilltagit
och sedan igar varker orat

konstant.

/1. For att vara saker pé\
att jag forstatt dig ratt
behover jag stalla fler
fragor, sa att jag vet

hur du mar just nu. Ar

-

1. Hur lange har du besvarats

av oronvarken?

~

2. Har du feber och i sa fall hur

hog?
3. Arduyr?

N

/

39 grader.

2.Jag har haft feberi 2

dagar. | morse da jag matte
feber hade jag 38,4. Det var
hogre igar kvall da narmare

Ta 6ver och led samtalet, forklara for
patienten att hen behdver svara pa flera
fragor.

Stall strukturerade fragor fran
kunskapsstodet.

Stall fragor samtidigt vid behov - numrera
fragorna i sa fall!

Byt till telefon eller videosamtal om arendet
sa kraver.

4 N

4. Tack.

N /

3.Jag ar inte yr.
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Undersoka och analysera
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Ar din horsel normal?

eller ar det svullet eller
rott?
Ar du forkyld?

Ser ditt ytterdra normalt ut

~

/

1. Ja lite samre hor jag
nog pa vanster oOra,
kanns som det ar lock.

3.Ja det ar jag, jag har
snuva och hostar mycket.

« Stall kompletterande fragor.

-

2. Ytterorat ser ut som det

~

4. Har du tidigare
haft oronbesvar?

N /

5. Nej inte pa lange,
senaste som barn
hade jag nagon
oroninflammation
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Undersoka och analysera

(-

ta nagon

. Har du provat att

varkmedicin eller
anvanda nasspray?
Hjalper det mot

~

/

/

3. Orkar du vara
upp sa att du
dricker och ater
normalt?

~

)

2.Jag har kért nasspray i 4
dagar nu och sedan igar morse
har jag regelbundet tagit
Alvedon, hjalper nagra timmar
men varken aterkommer. | natt
varkte det sa mycket sa att jag
tog en Ipren.

4. )ag dricker
massor men har lite
samre matlust. Men
orkar vara uppe.

7

M~

5. Ar du frisk for
Ovrigt? Tar du
medicin
regelbundet ?

\

6.Jag har astma.

Undersok vad patienten har gjort

sjalv.
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Undersoka och analysera

ﬁTack for dina svar. Jag har sammanfattat i journalen vad (N
berattat for mig i chatten sa ska vi se om det stammer innan

vi gar vidare.

26 arig kvinna som soker pga vanstersidig éronvark.
Astmatiker.

Har insjuknat med férkylningssymtom som snuva och hosta
for ca 5 dagar sedan. For 3 dagar sedan fatt ont i vanster ora.
Ingen vatska har runnit ur orat, inte stel i nacken.

Varken i Orat har tilltagit sedan igar. Har idag temp 38,4. Inte
yr, ytterérat ser normalt ut, ingen horselnedsattning. Tagit
Alvedon regelbundet sedan igar och Ipren vid behov, hjalper i
nagra timmar men varken aterkommer. Aven anvant nasspray

i flera dagar. Orkar vara uppe, dricker bra men har samre
matlust.

* Sammanfatta for samsyn kring

halsoproblemet.

* Patienten kanner sig delaktig och

kan korrigera/fortydliga.

2. Det stammer men jag har
aven mera huvudvark idag.
Men det kdnns ocksa battre
efter att jag tagit varkmedicin.

/3. Okej da lagger
jag till det, tack sa
mycket.

N J
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Atgarda och motivera

1. Utifran ditt maende och de symtom som
du just beskrivit behdver du fa en fysisk
bedomning inom det narmaste dygnet. Jag
skickar garna ett digitalt meddelande till din
halsocentral sa far de kontakta dig. Later
det bra?

\_ /

2. Ja det later jattebra,
tack sa mycket.

* Presentera bedémning och
sakerstall samsyn.

* Presentera planen for fortsatt
vard

* Benamn bradskegraden och
gardera

3. Ditt arende har nu skickats vidare till
halsocentralen som kommer att kontakta
dig inom det narmaste dygnet. Aterkom i
chatten om du har flera fragor, inte hor av
din halsocentral eller blir samre i vantan pa
aterkoppling fran Halsocentralen.

/
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Avsluta

-

1. Har du nagra flera
funderingar? Annars sa avslutar
vi nu chatten och du far ha en
fortsatt bra dag.
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2.]Ja hur ofta kan jag ta
Alvedon? Jag har 500 mg
och har tagit 3-4 ganger
om dygnet, kan jag
fortsatta sa?

/

3. 500 mg Alvedon kan du ta 4
ganger om dygnet om du
behdver, ta den var 6e timma.

-

~

J

» Sakerstalla att patienten fatt svar pa sina
fragor och vet vad hen kan férvanta sig.
* Tacka for chatten och avsluta.

4 )
6. Tack for att du kontaktade

1177 direkt Vasterbotten! Ta dig
garna tiden att betygsatta var
tjanst efter avslutad chatt.

- J

4. Okej, tack da vet
jag. Da undrar jag
inget annat.

5. Fint, krya pa dig.
o.
N Inera




Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

