Bedoma
vardbehov

hatt

Aktiviteter
Via C

E)o(empel Tank pa
pa fraser

Resultat

=
)4

Oppna

Las pa om arendet.
Starta med en valkomnande fras.
Sakerstall identitet.

Berdtta att du har tagit del av
anamnes och information.

Fraga om forandrat tillstand.

Sammanfatta och ge patienten
mojlighet att bekrafta eller
komplettera.

Informera patienten om det du
gor just nu, det kan vara viktigt
for patienten om det blir pauser i
chatten.

Motivera varfor du behover stalla
fler frdgor. Det blir en bekraftelse
for patienten att du har koll.

"Hej jag heter [namn och titel]. Tack for att

du hér av dig till oss. Ar det dig sjélv som
drendet gdller?”

“lag ser att du séker for ett barn. Ar du
vdrdnadshavare till barnet?”

"Tack for dina svar. Om jag sammanfattar
det du svarat uppfattar jag det sahdr:
[sammanfattning]l. Stdmmer det, eller vill
du dndra pé ndgot?”

Na samstammighet och
fértroende

Sammanfattningen hjalper dig och
patienten att fa en samstammig bild av

situationen. Ett empatiskt forhallningssatt

anvands for att bygga det fértroende
som &r avgorande for hur dina rad tas
emot senare under chatten.
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Undersok och

analysera

Undersok symtom strukturerat
med hjdlp av beslutsstod.

Fraga vad patienten gjort sjalv.
Stall enkla fragor, en i taget.
Komplettera vid behov.
Sammanfatta fér samstammig
bild av situationen.

Ge patienten mojlighet att
korrigera och komplettera.

Du som vardpersonal leder
samtalet.

Dialogen ar ett samarbete.

Stall foljdfragor utifran patientens
svar.

Beddm om chatt ar en relevant
kommunikationskanal.

“FOr att veta att jag forstdr dig rdtt
behéver jag stdlla ytterliggare fragor.
Kdnns de okej for dig?”

“Fér att kunna hjdlpa dig pd bésta
sdtt skulle jag vilja bjuda in dig till ett
videosamtal. Vad tdnker du om det?”

"lag forstar att du har ont just nu. Kan du
beskriva med ord hur ont du har?”

Tydlig helhetsbild av
halsoproblemet

Genom dialog och samarbete mellan
dig och patienten far ni en tydlig
helhetsbild av halsoproblemet och
du som vardpersonal har en val
underbyggd analys.

Atgérda och
motivera

Presentera din bedémning och
atgard, motivera och forklara
utifran symtombild.

Undersok samsyn runt atgard
och ge vid behov rad om vad
patienten kan gora sjalv.

Patienten avgor sjalv vilka rad hen
vill félja. Beskriv konsekvenser om
patienten inte foljer raden.

En noggran undersokning
underlattar mojligheten att
trovardigt presentera och
motivera atgard.

Presentera planen for fortsatt
vard och tydliggor bradskegrad.

Viktigt att ta reda pa patientens
férvatningar av chatten.

“Vad tdnker du om mina rdd till dig?”

"Vad har du redan provat att gbra for
dig sjdlv?”

"Tack, du har tydligt fyllt i vilka recept
du behdver férnya. Du kan hdmta ut
recepten pd valfritt apotek i Sverige om
[antal] dagar.”

Beddmning och férslag till
atgard presenteras

Du har presenterat din bedémning
och forslag till atgard samt motiverat
varfor. Ratten till sjalvbestammande
kan innebadra att patienten inte vill
folja forslagen atgard. Du erbjuder da
alltid en konsekvensbeskrivning for
att tydliggora eventuella risker eller
negativa effekter.
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Avsluta

Beskriv forvantat forlopp

efter avslutat samtal och vilka
eventuella symtom patienten ska
vara uppmarksam pa.

Informera om att hora av sig igen
vid férsamring, nya symtom eller
vid andra behov.

Informera vart patienten ska
vanda sig om behov uppstar.

Om det ar svart att komma till
samforstand eller avslut kan de
bero pa otillracklig undersokning,
analys eller medicinsk bedémning.

Kan det finnas behov att backa
tillbaka till fasen Undersok och
analysera?

"Ar du trygg med de rdd som du fétt,
och vet hur du ska géra om du inte blir
bdttre?”

"Kénner du sig redo att avisuta vdr chatt,
eller har du ndgra andra funderingar?”

"Det dr viktigt att du soker vard igen,
om [barnets namn] inte blir bdttre,
symtomen férvérras eller om nya
symtom uppstar.”

Trygg patient med tydliga
handlingsalternativ

Patienten kanner sig trygg och har
kunskap om hur hdlsoproblemet ska
hanteras och kanner till vilka symtom
hen bor vara uppmarksam pa. Du
kommer 6verens med patienten om
att soka vard igen vid forsamring eller
utebliven forbattring.

Om oversikten

Den har oversikten ar till
for dig som ska bedéma
vardbehov via chatt.

Processen bestar av fyra
faser; Oppna, Undersok
och analysera, Atgarda och
motivera samt Avsluta.

Oversikten innehéller
aktiviteter, tips och exempel
pa fraser som du kan
anvanda i dialog med
patienten.

Langst ner ser du dnskat
resultat for varje fas. Om

du kanner dig osaker pa
resultatet kan du alltid ga
tillbaka till en tidigare fas
for att stalla fler fragor och
sakerstalla att du uppfattat
patientens situation korrekt.

Sprak

Kom ihag att skriva vardat,
enkelt och begripligt.

Motiverande
samtal (Ml)

Ett forhallningssatt som
starker, reflekterar och
tydliggor patientens integritet
och delaktighet.
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