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Begreppsdefinitioner

Digifysisk vard
Kombination av digital (datorbaserad) och fysisk (materiell). Uttrycket anvinds
bl.a. om sjukvard dir likare dels kan triffa de vardsckande digitalt — alltsa
genom videolidnk — dels fysiskt — alltsa genom att den vardsokande vid behov
efter videokonsultationen uppsoker en likare eller skéterska. Motsvarande

betydelse for vird och omsorg i hemmet. / IDG:s ordlista

Hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande

Med hilsofrimjande insatser inom hilso- och sjukvarden, avses att stirka
individens upplevelse av hilsa och egna resurser. Vardpersonal har

ett hilsofrimjande arbetssitt nir man méter patienten och diskuterar hilsan
med utgangspunkt i dennes levnadsvanor och livsvillkor.

Kompetens
Kompetens ar ett samlingsbegrepp for en individs férmaga att utfora en
uppgift genom att tillimpa kunskaper och fiardigheter.

Personcentrerad vard

Personcentrerad vard ér att utga fran personens berittelse och egna resurser.
Varje patient erbjuds att aktivt delta i sin vardprocess. Dialog och 6msesidig
respekt mellan patient, nirstaende och vardpersonal moéjliggor delat
beslutsfattande om bista vard.

Primarvard
Ar forsta instans for sjukvard i Sverige. Innefattar bade regionaldriven och
kommunal hilso- och sjukvard.


https://it-ord.idg.se/ord/digital/
https://it-ord.idg.se/ord/fysisk/
https://it-ord.idg.se/ord/videolank/
https://it-ord.idg.se/ord/digifysisk/

Inledning

Hilso- och sjukvirden gor stor skillnad f6r kronobergarna varje dag. Hilso-
och sjukvarden i Kronoberg star dock, likt resten av Sverige, infor stora
utmaningar. Antalet dldre 1 vardintensiv dlder tillsammans med den yngre delen
av befolkningen okar stadigt samtidigt som andelen i arbetsfor alder inte okar i
samma utstrackning. Detta innebir att behovet av samhillets valfardstjanster
Okar samtidigt som kompetensbristen blir allt mer pataglig och skatteintdkterna
till hilso- och sjukvarden minskar. Parallellt bidrar samhillsutvecklingen till en
snabb kunskaps- och teknikutveckling som ocksa kan innebira stora
mojligheter f6r hilso- och sjukvardens utveckling.

For att kunna mota denna utveckling och for att dven fortsittningsvis kunna ge
en god vard behover en omstallning av hilso- och sjukvardssystemet ske.
Virden behover pa olika sitt komma nirmare patienten och invanaren.
Utvecklingen av en ndra vard dir primarvarden utgdr navet och dir
samordningen med andra delar av hilso- och sjukvarden, dven den
kommunala, dr en férutsittning.

Under senare ar har en rad nationella utredningar betonat vikten av och
bidragit med vigledning till omstillningens genomférande. Utredningarna
Samordnad utveckling for en vod och nara vard, En sammanballen ood och nira vard for
barn och unga, och Styming for en mer jamlik vard ir nagra som utredningar som har
stor betydelse for arbetet. Ett av flera viktiga budskap ir betydelsen av att borja
se hilso- och sjukvarden som en helhet vars delar dr hdgst beroende och
avhiingiga varandras insats och kompetens', samt att i ett hallbart hilso- och
sjukvardssystem édr det bade ar 6nskvart och nédvandigt att primarvarden
(regional, kommunal och privat) utgér navet och vigen in i varden.?

Region Kronoberg har sedan 2017 en langsiktig
utvecklingsstrategi for hilso- och sjukvarden — Narmare
Kronobergaren. Detta dr Region Kronobergs strategi for att
ta sig ann omstillningen till ndra vard. Strategin beskriver
de utmaningar halso- och sjukvarden stir infér den e
kommande tioarsperioden och den malbild vi arbetar ' L‘uﬁq '3 BAEAR é BEE
gentemot. For att ta oss nirmare kronobergaren behéver vi GTvECKING AT
ptioritera och fokusera utifrin denna malbild. Dirfor har INOM;;;:.;“(;J;WD
foreliggande 6vergripande handlingsplan tagits fram for

perioden 2022.

_“h..;

! Nergirdh A. En reform for ett hillbart hilso- och sjukvardssystem
2WHO the transformative role of hospitals in the future of primary health care


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/03/dir.201724/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/05/sou-202134/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/05/sou-202134/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/10/slutbetankande-for-mer-jamlik-vard-overlamnat/
https://www.regionkronoberg.se/halsa-vard-tandvard/framtidens-vard/narmare-kronobergaren---halso--och-sjukvardens-utvecklingsstrategi/
https://www.regionkronoberg.se/halsa-vard-tandvard/framtidens-vard/narmare-kronobergaren---halso--och-sjukvardens-utvecklingsstrategi/

Syfte

Handlingsplanen ska konkretisera hur vi kommer att arbeta for att nda Narmare
Kronobergaren. Handlingsplanen ir ett levande dokument och kommer att
uppdateras arligen.

Framtagandeprocess

Planen dr framtagen av programledningen f6r Narmare Kronobergaren med
utgangspunkt i utvecklingsstrategin, nationella utredningar och de analyser som
gjorts av hilso- och sjukvirdssystemet i Region Kronoberg under 2020/2021.
I samverkan med vardkonsulten Sirona gjordes ett storre kartliggningsarbete
for att ta fram underlag till en kommande handlingsplan f6r omstallningen.
Utifran Region Kronobergs egna data togs en basprognos fram f6r hilso- och
sjukvarden i linet 2030. Under foérutsittning att utvecklingstakten fortsitter i
linje med perioden 2009—2019 prognostiseras en markant och ej hallbar 6kning
av behov/hilso- och sjukvird. Potentiella utvecklingsomraden och initiativ
identifierades.

Foreliggande handlingsplan tar dven hiansyn till regionens tidigare arbete med
framtidens primarvard och nira vard, Region Kronobergs policy for lika
moéijligheter och réttigheter, och Region Kronobergs hallbarhetsprogram.
Forslaget skickades ut pa bred remiss sommaren 2021 dir regionens
kunskapsorganisation, verksamhetschefer, central samverkan samt till lanets
kommuner var remissinstanser. Inkomna synpunkter har beaktats i detta
dokument.

Programomraden som leder oss Narmare
Kronobergaren

For att na Ndrmare Kronobergaren har foljande fyra programomraden
(utvecklingsomriden) identifierats;

Personcentrerad vard

Med en personcentrerad vard kan sambhillets resurser anvindas mer effektivt,
eftersom patienter kinner sig tryggare, vardtidens lingd pa sjukhus blir kortare
och medicinska komplikationer minskar.” Region Kronobergs definition av
personcentrerad vard lyder: "Personcentrerad vard dr att utga fran personens berdttelse
och egna resurser. 1 arje patient erbjuds att aktivt delta i sin vardprocess. Dialog och
dmisesidig respekt mellan patient, ndrstaende och vardpersonal mijliggor delat beslutsfattande
om bista vird."

3 Centrum for personcentrerad vird — GPCC — Om personcentrerad vird
4 Region Kronoberg, 20106, Personcentrerad vard



https://www.regionkronoberg.se/contentassets/a45d1fd4b4e74e16bb77d275540065b2/policy-for-lika-mojligheter-och-rattigheter-i-en-hallbar-region-kronoberg.pdf
https://www.regionkronoberg.se/contentassets/a45d1fd4b4e74e16bb77d275540065b2/policy-for-lika-mojligheter-och-rattigheter-i-en-hallbar-region-kronoberg.pdf
https://www.regionkronoberg.se/contentassets/a45d1fd4b4e74e16bb77d275540065b2/policy-for-lika-mojligheter-och-rattigheter-i-en-hallbar-region-kronoberg.pdf
https://www.gu.se/gpcc/om-personcentrerad-vard
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/personcentrerad-vard/

Hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande atgirder
Hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser skapar forutsittningar for
sjalvstindighet och livskvalitet samt for en jamlik hilsa i befolkningen. Genom
att arbeta preventivt kan individens hilsa stirkas och som f6ljd behovet av
framtida vard minskas. Det 6vergripande folkhilsopolitiska malet® 1 Sverige ar
att skapa samhalleliga forutsittningar for en god och jamlik halsa i hela
befolkningen och sluta de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation.

Digifysisk vard

Planen fér Digifysisk vard dr Region Kronobergs lingsiktiga strategi for
digitaliseringen av hailso- och sjukvirden som ska underlitta vardarbetet och
gora varden mer tillginglig for invanarna. Genom att utveckla en digital
plattform och verktyg skapas forutsittningar for en bra hilso- och sjukvird for
kronobergaren samt att regionens resurser kan anvindas pa ett effektivt och
hallbart sitt.

Kompetens

Programomradet Kompetens bestir av tre olika omraden;
kompetensforsorjning, kompetensvixling och kompetensutveckling. Omradet
kompetensforsorjning realiseras genom proaktiv ledning och styrning dar
kompetensbehoven idag och framéver ses Over for att sikerstilla att hela
personalen inom hilso- och sjukvarden nyttjar kompetenserna ritt.

5 Folkhilsomyndigheten, 2021-04-30 Nationella folkhilsomél och milomriden Socialstyrelsen


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/planen-for-digifysisk-vard/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/en-god-och-jamlik-halsa-pa-alla-nivaer/tema-folkhalsa-lokalt-och-regionalt-stod/vad-styr-folkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/

Metod for genomforande

Omstallning till Néra vard innebdr en fokusforflyttning av Region Kronobergs
hilso- och sjukvard fran sjukdom och organisation till utvecklade tjainster som
ger invanarna stod till ett gott liv med god halsa i ett livskraftigt 1an. Halso- och
sjukvarden dr ett komplext system som kraver ett langsiktigt utvecklings- och
forindringsarbete som samtidigt kan ta hansyn till; komplexa behov hos dem
som vi ar till f6r, komplexa utmaningar med manga beroenden och komplext
system ddr forandringar kan beréra manga olika delar av organisationen. 1
denna omstallning tar vi bland annat kunskap och inspiration fran SKRs
handbok Att driva omstillningen till Nara vard.

Att inféra nya metoder och arbetssitt dr en utmaning men forskningen visar att
det kan ske planerat och framgangsrikt. Tre faktorer dr centrala for att
torindringsarbetet ska lyckas och dessa ir; ett effektivt ledarskap, kompetens
hos anvindarna och en stédjande organisation. Omstillningsarbetet kommer
att ta fasta pa dessa tre framgangsfaktorer.’

Effektivt ledarskap

For att stilla om till Ndarmare Kronobergaren och utveckla var kultur till
framtidens krav pa Nira vard kommer vi att arbeta med olika initiativ utifrin
om de bedéms vara enkla, komplicerade eller komplexa. Ett initiativ kan réra
sig fran att vara exempelvis komplext till att bli komplicerat och
torhoppningsvis bli enkelt genom att ligga samman all information och se
mojligheter till samordning.

Nir vi utgar fran Nira vard och Néirmare Kronobergaren, sd dr detta ett
komplext arbete som kriver ett sirskilt forhéllningssitt av savil ledare som
medarbetare. Denna kategorisering kommer att underlitta var strivan mot
gemensam bild av vad som kommer krivas av oss som ledare vid inférande av
olika initiativ. Tabellen nedan beskriver kraven pa ledarskapet utifrin
initiativets karaktar.

Vad kravs av ledare utifrdn om initiativet bedéms vara enkelt, komplicerat
eller komplext? (Iedaridén)

Enkelt Komplicerat Komplext
Ge tydligt uppdrag Management Ledarskap
Ge tydliga svar Organisera process Skapa struktur for ett brett
resonemang
Skapa struktur Skapa tydlighet "att detta ar

en ny situation” (Vu jade)

¢ Socialstyrelsen (2012) Oz implementering


https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/att-driva-omstallningen-till-nara-vard.html
https://intranat.ltkronoberg.se/utveckling-och-styrning/chef-och-ledarskap/ledariden/

Séakerstélla hdg Jag/vi har aldrig gjort detta

kompetens innan
Skapa igenkénning Vi arbetar gemensamt med
(Deja vu) att skapa vagen framéat

Projektstyrning
(Region Kronobergs
projektmodell)

Kompetens hos anvandarna

Eftersom Nirmare Kronobergaren ér ett komplext omride behovs en
gemensam utgangspunkt dir medarbetare kan bidra med sin kompetens for att
skapa samsyn och dra nya erfarenheter tillsammans med sina chefer. Utifran
det faktum att detta dr nagot vi inte gjort tidigare beh6vs en struktur och ett
brett resonemang gillande den gemensamma vigen framat och hur vi bist
tillsammans kan tillgodose Kronobergarnas behov.

Medarbetarnas delaktighet pa samtliga nivaer sker 1 forsta hand genom véra
ordinarie strukturer med APT och personaldagar. Samverkan med de fackliga
organisationerna sker genom struktur for central samverkan, samverkan pa
verksamhetsniva samt fackliga ombud pa avdelning. Deltagare i medicinsk
kommitté, medicinska grupper, AMKSs primirvardsrad och patientsikerhetsrad
ar andra kanaler f6r delaktighet och samverkan.

Vatje projekt kommer att bedémas av ledningsgruppen utifrin om det ar
enkelt, komplicerat eller komplext. Detta for att tydliggbra medarbetares
mojlighet att paverka utifran varje initiativ. Tabellen nedan beskriver
mojligheterna utifran initiativets karaktar.

Vad kravs av medarbetare utifrdn om initiativet bedéms vara enkelt,
komplicerat eller komplext? (Medarbetaridén)

Enkelt Komplicerat Komplext
Foljer ’receptet” Bidrar till att skapa ett "recept” Bidra med kompetens
Bidrar till att skapa en Bidrar till att skapa
instruktion samsyn
Bidrar till att skapa nya
erfarenheter


http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=222370
http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=222370
https://intranat.ltkronoberg.se/anstallning-och-utbildning/medarbetarskap/

Stddjande organisation

Den tredje framgangsfaktorn for en framgangsrik implementering dr en
langsiktig och tydlig stédjande organisation. Organisatoriskt stéd kan handla
om kunskapsstod, administration, system for uppféljning och samordning med
andra verksamheter och organisationer.

Strategiskt stod

Nirmare Kronobergaren ir var gemensamma utvecklingsstrategi och
utvecklingsarbetet kommer bedrivas i vara befintliga strukturer. En
programorganisation har etablerats som stod f6r Hilso-och sjukvardens
ledningsgrupp for styrning, planering och genomférande av omstillningen

Nirmare Kronobergaren.

Halso- och

Regionens sjukvardens

VO-omraden

Halso- och sjukvards

ledningsgrupp ledningsgrupp gemensamt Klinik Avdelning

« Vardval . FoUU « Staber + Verksamhetschefer Avdelningschefer

° [y - FoU Kronoberg -HR . « HR - SEKtionsIe_dare

+ RGS - AMK - Ekonomi « Ekonomi Deltagare i

. E;( s - Utv & Innovation g’{g;z’fgfﬂ‘gi’en) + Kommunikation medicinska grupper

© onomi - Utb & Larande P + Projektiedare Medarbetare
uppfolining . MK . MIT(ommunlkatlon . MLA

« HR - MK/LK AU 5 = * Medicinska

o [ETTTTE T + Chefslakare + Patientsakerhet

grupper

- Patientsakerhet
Stab/Planering &
uppféljining

- Patientsakerhet
CMIO

HR

Ekonomi
Kommunikation
Omstallningsprog.
-Huvudprojektledare

Figur 1.Sammanfatining av strategiskt stid/ kunskapsstid pa olika nivier

Extern samverkan

Samverkan dr en avgorande faktor f6r omstéllningen till nira vard och for
genomforandet av handlingsplanen. Samverkan behéver ske pa méanga olika
nivaer saval internt som externt for att skapa en gemensam rorelse, fa
hallbarhet och lyckas med framdriften av de konkreta initiativen. Samverkan
med privata vardgivare sker genom vardvalkansli och gemensamma forum
sasom Primarvardsforum. Nationell och sjukvirdsregional samverkan sker
genom flertalet nitverk inom SKR och Sédra sjukvardsregionen.

Vi behover bygea vidare pa den goda och redan etablerade samverkan med
linets kommuner f6r styrning och ledning genom Kommunalt fornm,
Kommunchefsndtverk, Ledningsgrupp for samordning av linets hélso- och sjukvard och
socialtjanst. 1 genomforandet behéver den verksamhetsnira samverkan starkas
exempelvis mellan virdcentraler, specialistkliniker, omsorg, socialtjdnst och
skolhilsovard.



Invanarens delaktighet

Samverkan med linets invanare sker pa strategisk nivd genom
funktionsvariationsrad, Regionens resursgrupp varderfarenhet och genom
Kronobergspanelen. Samverkan med féreningsliv och andra delar av
civilsamhillet uppmarksammas ocksa som viktiga parter i en utvecklad
samverkan framat. P3 verksamhetsniva finns brukarrad/klinikrad i vissa
verksamheter, patientforum, tjanstedesign och inom barn och
ungdomsverksamheten finns en grupp Wooglers (unga vardutvecklare). Pa
individniva sker samverkan foretradesvis i det individuella patientmdtet, genom
patientforum och méjligheten att inkomma med synpunkter och klagomal.

Projektmodell
Initiativ kommer att genomforas i enlighet med Region Kronobergs

projektmodell.

NN .
: Genom- Overlamning

Figur 2. Oversikt Region Kronobergs projektmodell

Forslag pa projekt/initiativ kan komma frin flera héll (verksamhet, nationellt,
ledningsgrupp m.m.). Vigen in till omstillningsprogrammet Nirmare
Kronobergaren gar 1 férsta hand via samordnare. Foljande roller dr definierade
1 processen:

e Bestillare och mottagare ir Regiondirektor eller Hélso- och
sjukvardsdirektor.

e Styrgrupp fOr arbetet dr Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp.

e Huvudprojektledare finns for respektive programomrade och har
uppdraget att hélla samman samtliga initiativ inom programomradet.

e Projektledare utses for respektive projekt av styrgrupp.

e Projektgrupp utgors av respektive programomrades programgrupp, i
vissa fall utses sirskild projektgrupp.

Regionens forbattringsverktyg dr viktiga i genomforandet av samtliga projekt.

Processbeskrivning

I figur 3 nedan beskrivs processen fran initiering till avslut pa ett initiativ som
ber6r flera verksamhetsomraden. En vig in for initiativ till programledningen
tillskapas och gar genom samordnare nira vard. Initiativet lyfts 1
programledning for en f6rsta bedémning och forslag till prioritering.
Programledningen tillser d4ven att nya initiativ samordnas och planeras in i
forhallande till befintliga initiativ f6r Narmare Kronobergaren. Beslut fattas i
Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp om/ndr ett initiativ ska startas upp.
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http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=222370
http://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=222370
https://intranat.ltkronoberg.se/utveckling-och-styrning/kvalitet-och-forbattringar/forbattringsverktyg/
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Figur 3. Overgripande processbeskrivning for arbetsprocessen fir ett nytt initiativ arbetet med Néirmare Kronobergaren

Genomférandets tre faser

Med hjilp av projektmodellen kommer varje initiativ sedan att genomforas i tre
faser — forberedande fas, 16sningsutformning och inférande fas samt
effekthanteringsfas. Hir foljer en nirmare beskrivning av den
effekthanteringsmodell (figur 4) som ar en viktig del av den forberedande
fasen.

1. Vad ir
nyttan/
effekten?

2. Hur ska

Forberedande fas (fas 1) .

Med hjilp av Region Kronobergs wnioda? B/t
effekthanteringsmall (figur 5) kommer effekterna att
analyseras i foljande 7 steg.

3. Vem ska
realisera
nyttan/effe
kthantering
en?

1. Vad idr nyttan/effekten? 6. Vem
Vad vill vi uppnéd med initiativet utifrain
Nirmare Kronobergaren?

4. Nir

2. Hur ska nyttan realiseras (effekthantering)? 5 Hursha uppkommer
? c erna etteL[L(

Vilka méjliggbrare behover tas fram? Vilka {Glas opp? hantetingen

aktiviteter maste planeras, samordnas och
genomforas for att sikra att man kan fa till stand den avsedda
torindringen? Sikerstall att samtliga aktiviteter som beh6vs ar
beskrivna och styrs pa ett lampligt sitt utifran 3 olika faser. 1.
Forberedande fas, 2. Lésningsutformning och inférande och 3.
Effekthanterings fas.

Figur 4. Effekthanteringsmall
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3. Vem ska realisera nyttan/ effekthanteringen?
Det ska vara tydligt redan fran start vilken individ eller roll 1
linjeorganisationen som ar ansvarig for att realisera den forvintade
nyttan/effekten av en forindringsinsats. Nyttorealiseringsansvaret tas
vanligen av befintliga verksamhetsansvariga chefer 1 linjeorganisationen.
Effekthanteringen bor innehélla beskrivningar/mitt pa hur initiativet
paverkar; vardflode, patientgrupper och samansittningen av olika
yrkeskategorier och ekonomi.

4. Nir uppkommer effekthanteringen?
Effekthanteringen forverkligas forst efter att man har uppnatt ett
forindrat tillstind efter en genomférd insats. Effekterna uppkommer
vanligen successivt nir de levererade mojliggbrarna inférs 1 organisationen
och nytt arbetssitt har inforts.

5. Hur ska effekterna féljas upp?
Det ska vara tydligt hur ofta mitningar ska goras och pa vilket sitt dessa
ska genomfoéras. Uppfoljning av effekter bor ske inom det befintliga styr-
och ledningssystemet med resultatdialoger osv. Exempel pa limpliga
verktyg for uppfoljning av effekterna ér; Stratsys (verksamhetsplan),
Stratsys projektmodul och Qlik-sense.

6. Vem ansvarar for uppf6ljning?
Det miste finnas en tydlig ansvarig f6r uppfoljningen av de férvintade
nyttorna. Vem som ansvarar for enskilda nyttor ska framga av
nyttoregistret. Exempelvis nyttocontrollers fran befintliga
verksamhetskontrollers.

7. Vilka mitetal ska anviandas?
Mitningen ar en forutsittning for att kunna félja upp férindringen i
verksamheten. Anviand fa och stabila matt.

Losningsutformning och inférande (fas 2)

Programledningen planerar initiativ utifran beslutat initiativ enligt
effekthantering via limpligast projektgrupp (Digifysisk, personcentrerad,
hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande eller kompetens).
Projektgrupperna bemannas av respektive verksamhetsomrades utsedda
personer som utgor ett stod till chefslinjen 1 omstallningsarbetet. Chefslinjen ar
ansvarig inférandet. Som stod till chefslinjen finns utsedda personer i
respektive verksamhetsomrade som dven arbetar tillsammans i
programorganisationen som utgor ett centralt stod. Pa sd sitt sdkerstaller vi ett
gemensamt inférande av respektive initiativ i verksamheten. Vatje initiativ £6ljs
upp enligt framtagen effekthanteringsmodell.

Effekthantering (fas 3)
Effekterna hanteras efter att ett fordndrat tillstind har uppnatts efter
genomfoérd insats. Effekterna uppkommer vanligen successivt nir de
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levererade mojliggérarna infors 1 organisationen och nytt arbetssatt har inforts.
Ansvaret for effekthantering ligger i chefslinjen.
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Initiativ och tidplan

I t6ljande avsnitt beskrivs de initiativ som kommer att drivas under programperioden samt en tidplan for respektive initiativ och fas. Faserna ar
tirgkodade enligt figuren nedan.

1.Férberedande fas 2.Lésningsutformning och inférande

Figur 5. Beskrivning och fargkodning av de tre faserna som presenteras i tidplanen nedan




Generella initiativ

Initiativ
Utveckla arbetet med samlade behovsanalyser och sédkerstalla uppfoljning av omstallning till ndra vard
For att kunna stélla om hélso- och sjukvarden utifran Kronobergarnas behov och férutsattningar behover

halso- och sjukvarden utveckla arbetet med samlad och systematisk analys.
e Utveckla modell for uppféljning av omstallningen pa systemniva. (Qlick-view dashboard, HFS
sjalvevalueringsverktyg)
*  Foljeforskning

2024

2021 2022 2025

2023

Skapa forutsattningar for larande, samverkan och innovation
Kronoberg star infér samma utmaningar som andra delar av bade Sverige och Europa. | omstéllningsarbetet ar
det viktigt att bade ta vara pa redan existerande kunskap och bidra till att skapa ny. Kartldggning av nulage och
ta fram forslag pa hur féljande kan kopplas in i omstallningsarbetet.
* Deltainationella, sjukvardsregionala samt lokala natverk fér samverkan, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.
e Utveckla arbetet inom SBHSS Halsoplattform for att starka regional samverkan och samverkan pa den
europeiska arenan
e Utforska mojligheterna med Halsolabb, en neutral arena for samskapande, larande och
experimentering som utvecklar nya arbetssatt och far
lardomar om hur man arbetar i komplexa utmaningar kopplade till hdlsa och utvecklingen av Nara
vard. Arbetet innebar anvandarinvolvering
samt samarbete med externa aktorer i stor omfattning.
e Starka samverkan med patienter i utvecklings- och forbattringsarbete




Generella insatser for att rusta ledare i hilso- och sjukvarden for omstéllning i komplexa system samt

kulturforandring
* Region Kronobergs ledarskapsprogram samt SKR ledarskapsprogram nara vard

Generella insatser for att rusta medarbetare i personcentrerat/hilsoframjande férhallningssatt samt

kulturférandring ex. digitalisering
e Kartlagga behov och forutsattningar samt ta fram forslag pa ett utbildningspaket for malgruppen
(forbattringar i vardagen, studiecirkel)

* Beslut och inférande av utbildningspaket

Generella insatser for att rusta patienter/invanare personcentrerat/hélsoframjande forhallningssatt samt

kulturférandring ex. digitalisering
e Kartldgga behov och forutsattningar samt ta fram forslag pa insatser till malgruppen

* Beslut och inférande

Envagin
I Kronoberg har vi ett hogt soktyck till vara akutmottagningar i nationella jimforelser. Vi har utmaningar
nir det giller tillginglighet till akuta besok i primarvarden och variationen pé arbetssitt/ tillginglighet
varierar, vilket férsvarar f6r Kronobergarna att i ritt vard pa ritt virdniva och av ritt vardprofession.

e Se Over och skapa ett bra fléde for priméarvard och sjukhusvard — en vag in for alla patienter som

soker vard i Region Kronoberg
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Personcentrerad vard

Initiativ 2021 2022 2023 2024 2025

Patientkontrakt med sammanhallen planering, fast vardkontakt och 6verenskommen tid
Sverige har medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar med delaktighet, tillganglighet,

samverkan och samordning och behover darfor utveckla 6verenskommelser mellan varden och patienten,
detta gor vi genom att breddinféra Patientkontrakt i hdlso- och sjukvarden.

Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp

Genom personcentrerade och sammanhallna vardforlopp skapas en jamlik och effektiv vard som utgar fran
patientens resa genom varden, som baseras pa basta tillgangliga kunskap. For att sdkerstélla en hallbart och _
systematiskt genomforande vartefter nya vardférlopp slapps/publiceras/offentliggors ska

®* Enlokal inférandeprocess etableras och modell for uppfoljning sakerstallas

Néara vard i hemmet — samverkan med patient, region och kommun 0-100 ar —
e Kartlagga behov och férutsattningar
e Konkretisera forslag samt beslut om insatser
»  Overenskommelser mellan enheter och huvudmin

Inférande av Kronobarnsmodellen i Hilso- och sjukvarden

*  Skapa en implementeringsprocess innehdllande ledningsprocess, uppfdljning, konkretisering av e EE
kontaktvagar

* Skapa forutsattningar och arbetssatt genom att rusta personalen i att arbeta enligt
Kronobarnsmodellen och anvanda verktygen i modellen
samt samverka inom organisationen och med andra relevanta parter.




Halsoframjande och sjukdomsforebyggande atgéarder

Initiativ

Arbetssitt for hog tillgédnglighet, stegvis vard och tydlig integration mellan professioner i primérvard
(tidigare benamnt IBH)

‘ 2021 2022 2023 2024

2025

Patientinriktat arbete - prevention och behandling av ohdlsosamma levnadsvanor
Drygt en fjardedel av den samlade sjukdomsbdrdan i Sverige idag kan tillskrivas ohdlsosamma levnadsvanor
som ror mat, tobak, fysisk aktivitet och alkohol. Dessa levnadsvanor ar dven kopplade till manga andra orsaker
till sjukdomsborda och forlorade friska levnadsar i Sverige. Halsosamma levnadsvanor stédjer en positiv
halsoutveckling och kan bidra till att forhindra sjukdomsutveckling.

* Inférande av alkoholfri operation — riskgrupp vuxna som ska opereras

e Struktur for kompetensniva och organisering av arbetet med levnadsvanor

e Inférande av vardférlopp levnadsvanor

*  Familjestodsbehandling for barn och unga — riskgrupp barn och unga

e Struktur for styrning och uppféljning av arbetet med ohélsosamma levnadsvanor

Befolkningsinriktat arbete med att framja halsa och férebygga sjukdom
Varden ska stodja befolkningens hélsa genom forebyggande insatser utifran saval befolkningens behov som
patientens individuella behov och férutsattningar.

*  Riktade hdlsosamtal

*  Riktad screening

*  Omradesansvar hélsa




Prevention och behandling av undernaring
Undernéring orsakar stort fysiskt lidande och 6kar bland annat risken for svarlakta sar och infektioner och
klassas som en vardsskada om det hade kunnat férebyggas. Genom att tidigt upptécka undernaring kan

atgarder sattas in innan konsekvenserna blir stora.
* Undernéring inom sjukhusvard

* Undernéring i primarvarden/6ppenvard

Behandling av obesitas
Overvikt och fetma &r en riskfaktor for att drabbas av ett flertal sjukdomar och &r en av de frimsta orsakerna
till forlorade friska levnadsar i Sverige.

* Inférande av metod for stod till nyblivna modrar (LEVA)

* Implementering av nationell riktlinje for obesitas (pa remiss hést 2021)




Digifysisk vard

Initiativ

Patientportalen

Webbtidbokning

Automatisk symtombeddmning och hanvisning
Egenmonitorering

2021 2022 2023

2024 2025

Virtuella vardcentraler
* Digitala vardméten inom virtuella vardcentraler
Vidareutveckling av nationella tjanster

Virtuella navet
e Digitala vardméten inom virtuella navet
Vidareutveckling av nationella tjanster

Automatiska processer

Autonomi via Al




Kompetens

Initiativ

Taligenkanning

For att starka patientsdkerheten och med hjalp av tekniken effektivisera journalféring fortsatter
arbetet med att utveckla och infora taligenkdnning
i verksamheterna.

2021 2022 2023 2024

2025

Kompetensforsorjning

Implementering av karridarsmodeller, i syfte att visa hur kompetensférsérjningen utgar ifran
verksamheternas och patienternas behov.

Utveckling av nya karridrvagar som sakerstaller att ratt kompetens finns tillganglig i regionen.

For att fa en bild av de framtida behoven av antalet anstéllda inom respektive yrkeskategori 2030 och
gapet mellan antal anstallda 2019 och 2030, givet att samtliga potentialer ar genomférda, kommer
genomford kartlaggning av nulaget i halso- och sjukvarden att vidareutvecklas och gapanalys
genomforas.

For att konkretisera hur kompetens- och resursbehovet i den nya vardstrukturen 2030 ska
sakerstallas, givet genomférandet av samtliga potentialer i

samtliga programomraden, kommer en 6vergripande plan for kompetens- och resursbehovet i en ny
vardstruktur att utarbetas.

Kompetensvixling

| syfte att sakerstélla att medarbetarna inom regionen arbetar pa toppen av sin kompetens, sa att arbetet
bedrivs pa ett sa effektivt och hogkvalitativt satt som mojligt samtidigt som resurserna inom verksamheterna
utnyttjas optimalt.

Mellan vardprofessioner (kartlaggning pagar)




Fran vardpersonal till administrativ personal (remiss + boka/kalla)
Fran vardpersonal till administrativ och servicepersonal
Fran medarbetare till patient (webtjanster)

Kompetensutveckling

Vidareutbildning av olika yrkeskategorier spelar en viktig roll i den kompetensomstallning som
behover ske darfor fortsatter arbetet med vidareutbildning for yrkeskategorier som t. ex.
specialiserad underskéterska.

For att tydliggora satt pa vilka medborgare gors till aktiva medskapare i sin vard och hur detta kan
realiseras kommer kompetensutveckling via e-hélsa och digitalisering, ex. medborgaren som resurs,
att genomforas.

For att kartlagga vilka projekt och potentialer som krdver en kompetensomstallning samt berors av
den kompetensvaxling som kommer ske mellan olika yrkeskategorier och patienter behover projekt
och potentialer inom 6vriga programomraden kartlaggas.

For att identifiera vilka verktyg och vilken kunskap som yrkesverksamma inom varden samt patienter
behover for att kunna utfora de nya arbetsuppgifterna behéver kompetensutveckling hos
medarbetare och patienter som berdrs av kompetensvaxling sdkerstallas.
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