Program ; .
Faststalld av: Regionfullmaktige
Paragraf: § 89/2020
Giltig fr.o.m.: 2020-09-10
Diarienr: 19RGK1280
iarienr REGION

KRONOBERG

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata utforare pa uppdrag av
Region Kronoberg

1 Inledning

Region Kronoberg har med stéd av kommunallagen méjlighet att limna 6ver
varden av en kommunal angeligenhet till privata utforare, enligt KIL 3 kap 12 §.
Region Kronoberg ir fortfarande ansvarig gentemot invanarna fér dessa
verksamheter pa samma sitt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Regionfullmaktige ska varje mandatperiod i enlighet med KIL 5 kap 3 § faststilla ett
program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som utfors av
privata utférare. Regionfullmiktige kan inte delegera beslutet till styrelse eller
nimnd. Innehéllet i programmet 1 form av t.ex uppfoljningskrav och riktlinjer f6r
allmanhetens insyn paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar
som ligger framat i tiden.

1.1 Syfte

Syftet med programmet ar att forbattra Region Kronobergs uppfoljning och
kontroll av privata utforare, 6ka allmédnhetens insyn i privata utférares verksamhet
och stimulera till ett strategiskt forhallningssitt nir privata utférare anlitas.

Uppfoljningsarbetet ska genomsyras av ett systematiskt arbete for att forbittra
kvalitet och uppfoljning.

1.2 Programmets giltighet

Program fo6r uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare
ska faststillas av regionfullmaktige och ska gilla f6r mandatperioden. Programmet
ska foljas upp och revideras infor varje mandatperiod.

1.3 Programmets omfattning och avgransning

Programmet giller f6r den verksamhet som Region Kronoberg upphandlar inom
ramen fOr sitt verksamhetsomrade. Programmet omfattar de verksamheter som
tydligt riktar sig till och r6r invanarna.

Programmet omfattar inte uppfoljning av den verksamhet som Region Kronoberg
driver i egen regi. Riktlinjen for regionstyrelsens uppsiktsplikt f6r nimnder och
styrelser anvands for att f6lja upp den verksamhet som Region Kronoberg driver 1
egen regi och f6r de bolag och stiftelser dir Region Kronoberg ar heldgare eller
deldgare.

1.31 Privata utforare

Privata utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om virden av en kommunal angeligenhet. En privat utférare
ar helt privat och utan kommunalt 4gande. Kommunala foretag inkluderas inte 1
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detta begrepp. Formellt 6verlimnas verksamheten oftast efter en offentlig
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)
eller genom att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) infors
samt att avtal tecknas med privata utforare.

2 Ansvar

Nedan féljer en redogorelse for Region Kronobergs fordelning av ansvar gillande
uppféljningen och insynen i verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag
av Region Kronoberg.

2.1 Regionfullmaktiges ansvar

Regionfullmaktige har det 6vergripande ansvaret och ska for varje mandatperiod
faststilla ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av
privata utférare. Fullmiktige ger styrelser och nimnder 1 uppdrag genom
reglementen att tillhandahalla verksamheter. Ansvaret for verksamheterna ar
reglerade i lagstiftning och av de beslut som fattas av regionfullmaktige.

Regionfullmiktige uppdrar i och med detta program till regionstyrelsen och
nimnderna att med utgangspunkt i detta program ansvara for att sdkerstilla att
utforare inom styrelsens eller nimndens ansvarsomrade bedriver verksamheten
enligt:

- gillande lagar, férordningar och foéreskrifter

- de mil och riktlinjer som regionfullmiktige och nimnd faststiller f6r respektive
verksamhet

2.2 Styrelsens och namndernas ansvar

Regionstyrelsen och nimnderna dr ansvariga infor fullmaktige for att verksamheterna drivs
enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer. Namnderna ansvarar for att den interna kontrollen
ar tillricklig och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt. Nar verksamheter
upphandlas har styrelsen och nimnderna ansvaret att se till att regler, mal och krav omsitts i
forfragningsunderlag och avtal, samt beaktas i rutiner £6r uppfoljning och kontroll. Fér avtal
som ir tecknade innan faststallande av detta dokument giller uppfoljning i enlighet med
gillande avtal.

Regionstyrelsen har dirutéver ett sirskilt ansvar att leda och samordna, samt ha
uppsikt 6ver nimnderna och dess verksamhet i enlighet med KL 6 kap 1 §, vilket
regleras i “Riktlinjer for regionstyrelsens uppsiktsplikt f6r nimnder, bolag,
stiftelser och foéreningar.”

3 Allmanhetens insyn

Allminheten ska ha skilig insyn 1 verksamheterna som utférs av privata utforare
pa uppdrag av Region Kronoberg. Region Kronoberg ska tillhandahalla
information och reglera moijligheten till detta i avtalen med privata utforare.

Sida2av5



Program S .
Faststalld av: Regionfullmaktige
Paragraf: § 89/2020
Giltig fr.o.m.: 2020-09-10

Diarienr: 19RGK1280

iarienr REGION

KRONOBERG

Informationen till allmédnheten ska ha en tydlig koppling till avtalet och den
verksamhet som upphandlats.

3.1 Informationsskyldighet

Nir enskilda personer kan vilja mellan olika utférare ska styrelsen och nimnderna
limna information om samtliga utférare enligt KIL 8 kap 18 §. Informationen ska
vara saklig, relevant, jimforbar och littllginglig.!

Varje styrelse och nimnd ska 1 avtal med privata utforare tillférsakra sig
information som gor det maoijligt att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som
laimnats 6ver till en privat utforare.? Detta sker genom att en klausul om
allmanhetens insyn finns med 1 forfragningsunderlag och avtal.

Utféraren ska kunna limna information nir Region Kronoberg begir det.
Informationen ska gbra det méjligt £6r allmidnheten att fa insyn i hur uppdraget
utfors. Namnden ska i sin begiran precisera vilken information som efterfragas.
Utférarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sidant som
inte strider mot lag eller annan férfattning. Den information som limnas till
Region Kronoberg ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558)
om foretagshemligheter.

3.2 Information som tillhandahalls av Region Kronoberg

Information som tillhandahalls av Region Kronoberg ir av verksamheten
upprittade granskningar, kontroller, avvikelserapportering och uppfoljningar i
enlighet med avtal och 6vriga riktlinjer. Informationen finns tillgianglig hos Region
Kronoberg och, i den man det dr mdoijligt, pa www.1177.se avseende privata
utforare inom halso och sjukvirdens omrade.

4 Uppfoljning

4.1 Styrning av upphandlad verksamhet

Det dr varje ndimnds ansvar att sdkerstilla att all verksamhet bedrivs i enlighet med
angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de
forfragningsunderlag som utgor underlag f6r upphandlingen samt i de avtal som
tecknas med den privata utfraren.

4.2 Plan for regionstyrelsens och namndernas arliga uppféljning
Vatje styrelse/nimnd ska med regionfullmiktiges program som grund utarbeta en
arlig plan for uppfoljning av privata utférare i samband med faststillande av
internkontrollplanen f6r nimnden. I internkontrollplanen ska nimnden ange vilka
avtal och verksamheter som ska foljas upp och nir de ska redovisas. Den érliga
uppféljningen redovisas i samband med att nimnderna och styrelsen redovisar
uppfoljning av den interna kontrollen f6r respektive verksambhet.

! Motsvarande regel finns sedan tidigare i lagen om valftihetssystem (LOV) 9 kap. 1 §.
2 KL 8 kap. 17 § och 10 kap 9§
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Uppfoljningen av den upphandlade verksamheten ska genomfdoras pa ett
systematiskt och dndamalsenligt sitt, efter respektive nimnds forutsattningar.
Resultaten av genomford uppfoljning ska dokumenteras och redovisas till
forvaltningsledning och bestallande styrelse/nimnd, i samband med uppfoljning
av styrelsens/nimndens internkontrollplaner eller vid annan angiven tidpunkt nir
granskning ar genomford.

4.3 Former for uppfdljning
Nedan beskrivs vilka kontrollmoment regionstyrelsen och respektive nimnd

ansvarar for att genomfora. Program for Uppfoljning och insyn giller bade privat
och offentlig verksamhet enligt LOV, LOU och LUF.

Regionstyrelsen | Uppfoljning

Virdval Hud (LOV) | Kontroll och uppfoljning i enlighet med avtal.

Virdval Kronoberg | Kontroll och uppféljning i enlighet med avtal.
primirvard (LOV)

Vardval BUP Kontroll och uppfoljning i enlighet med avtal.

Upphandlad Kontroll och uppfdljning i enlighet med avtal.
verksamhet enligt
LOU och LUF

Hélso- och Uppfoljning
sjukvardsnamnd

Privata vardgivare Kontroll och uppfoljning i enlighet med avtal.
med upphandlat

vardavtal

Trafiknamnden Uppfoljning

Region- och Kontroll och uppfoljning i enlighet med avtal.
stadstrafik (LUF)

Serviceresor,
inklusive skolskjuts

(LUF)
Tagtrafik (LUF)

Regionala Uppfoljning
utvecklings-
namnden
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Upphandlad Kontroll, avvikelserapportering och uppféljning i enlichet med
verksamhet enligt avtal.
LOU
Kulturnamnden Uppfdljning
Upphandlad Kontroll, avvikelserapportering och uppféljning i enlighet med
verksamhet enligt avtal
LOU
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