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Regional TeleQ-grupp 

 

 

Namn Regionens text Trafikkostnad 
per sms 

Ej nåbar (försökt 3 ggr) Hej! 
Du har nyligen ringt till vår mottagning. Vi har försökt nå 
dig tre gånger under den senaste timmen, men har tyvärr 
inte fått kontakt. 

Om du fortfarande behöver vår hjälp, är du varmt 
välkommen att ringa oss igen. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

72 öre 

Ej nåbar (utan 
tidsangivelse) 

Hej! 
Du har nyligen ringt till vår mottagning. Vi har försökt nå 
dig upprepade gånger under dagen, men har tyvärr inte 
fått kontakt. 

Om du fortfarande behöver vår hjälp, är du varmt 
välkommen att ringa oss igen. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

72 öre 

Ej nåbar (ang. bokad 
tid) 

Hej! 
Vi har försökt att nå dig upprepade gånger angående din 
bokade tid, men har tyvärr inte fått kontakt. Kontakta den 
mottagning det gäller. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

72 öre 

Försenad utringning 
(hög belastning) 

Hej! 
Tack för att du har ringt till vår mottagning. På grund av 
hög belastning har vi tyvärr inte möjlighet att ringa upp dig 
på den utlovade tiden. 

72 öre 
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Vi kontaktar dig så snart vi har möjlighet.  

Observera att du inte kan svara på detta sms. 
Försenad utringning 
(oförutsedd händelse) 

Hej! 
På grund av en oförutsedd händelse kommer vi inte kunna 
ringa upp dig på utlovad tid. Vi kontaktar dig så snart vi har 
möjlighet.  

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

72 öre 

Nytt meddelande på 
1177 

Hej! 

Du har något nytt att läsa i din inkorg på 1177. 

För att inte missa nya meddelanden på 1177.se – logga in, 
gå till Inställningar och lägg till ditt telefonnummer. 
Godkänn sedan aviseringar och delningar. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

72 öre 

Recept med fler uttag Hej! 
Vi har tagit emot ditt ärende om att förnya recept, men du 
bör ha fler uttag kvar att hämta ut.  
Vänligen kontakta apoteket eller ring mottagningen och 
välj knappvalet för rådgivning. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

72 öre 

Recept kan inte 
förnyas 

Hej! 
Ditt recept kan tyvärr inte förnyas. 
Vänligen ring mottagningen och välj knappvalet för 
rådgivning. 

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

38 öre 

Fel enhet Hej! 
Du har ringt till vår mottagning, men vi tror att du har 
hamnat fel. Ring gärna till växeln på telefon 0470-58 80 00, 
för att komma till rätt enhet.  

Observera att du inte kan svara på detta sms. 

 

72 öre 

Skyddade 
personuppgifter 

Hej! 
Du har ringt till vår mottagning, men vi kan inte kontakta 
dig via telefon.  

72 öre 
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Kontakta oss via 1177.se eller kom fysiskt till 
mottagningen.  

Observera att du inte kan svara på detta sms. 
 


