Besoksnaringsstrategi Kronoberg

2021 - 2026

2020-11-25

Karin Palmér
Hallbar tillvaxt

REGION
KRONOBERG




1. Bakgrund och arbetsmetod. ..o

2. Den regionala strateging SYFLe ......ccviiiiiiiiiiiiiiiiici s
3. Vision och hallbarhet ...
4. Strategins INEIESSENLET wuviuiviiiiiiiiiiiiicieieieie sttt s s
5. Omvirld 0Ch treNder ..o
6. Destinationens nulage, statistik och nyckeltal ............ccccociiiiniiiiiiiiiiccces
7. PLIOTIEEIIN@AL 1.iiiiiiiiici bbbt
7.1 Frimja en balanserad tUISm .....ccoiiiiiiiiiiiiiiic e
7.2 Frimja en aktiv samverkan mellan de primara intressenterna ..o

7.3 Skapa forutsittningar for reseanledningar och upplevelser med god kvalitet som ger
mervirde till besokarna och en stolthet for invanarna aret OM .......ocevcueicvreericsicnieeecens

7.4 Frimja och attrahera investeringar 1 besOKSNArINGEN ......cccvviiuiiviiiiiiiiiinccc
7.5 Skapa forutsittningar for ett gott virdskap och goda ambassadOrer ...,
7.6 Koppling mellan prioritering i strategin och prioritering i Grona Kronoberg ...,
8. INAIKALOTEL ettt e
9. HAllDarhetSSAKIING ..ottt es
10. Genomgaende PErsPERLIV ......cviiuiiiiiiiiiiiiiii e
11. Samverkan 1 genOMEGIANAE .....oviuiviiiiiiiiiiii e
12. Sandlista Besoksniringsstrategi Kronoberg 2021 — 2026, temiSSUtZAva.......cceeveeverreererrencnes

Bilaga 1. Omviirld

Bilaga 2. Destinationens nulage, statistik och nyckeltal
B2.1 Niringsliv
B2.2 Besokare

Bilaga 3. Indikatorer

Bilaga 4. Hallbarhetssikring

Bilaga 5. Barnrittsbaserat beslutsunderlag



Den innevarande strategin f6r besoksniringen 1 Kronoberg, Strategi for besoksnéringen for sodra
Smidland 2013 — 2020, galler till och med 2020. I enlighet med politiskt beslut har en ny
bestksniringsstrategi f6r Kronoberg arbetats fram. Strategiarbetet pabotjades i oktober 2019
och har bedrivits i en f6r andamalet formerad arbetsgrupp med representation fran
kommunerna, AB Destination Sméland, IT-Plattform Smaland och Oland AB, Region
Kronoberg, besoksniringen och tillsammans med en upphandlad konsult. Arbetet har
samordnats av Region Kronoberg. En nuldgesrapport 6ver arbetet limnades till RUN den 5
mars 2020. Strategin foreslas gilla fran 2021 till och med 2026 och en uppdaterad strategi ska
tas fram baserad pa den regionala utvecklingsstrategi som presenteras 2025.

Arbetsgruppen har processat fram syfte, prioriteringar, mal och indikatorer och strategiska
vigval, delvis med utgangspunkt frain nuvarande strategi, vilken ocksa har utvirderats. Under
processen har ocksd genomforts en grundlig omvirlds- och trendspaning for att ge ett val
underbyggt underlag for de strategiska vigvalen. Ambitionen har ocksa varit att anknyta till den
nationella strategi f6r besoksniringen som tas fram i en arbetsprocess som leds av
Niringsdepartementet. Detta arbete har dock, 1 samband med utbrottet av Corona-pandemin,
avstannat och kommer troligen att aterupptas forst senare i host. For narvarande finns saledes
ingen nationell strategi att relatera till men den boér, beroende av nir regeringen fardigstiller
den, kunna tas hinsyn till i samband med utarbetandet av handlingsplaner. Rollférdelning
mellan Region Kronoberg, kommunerna, AB Destination Smaland och niringen har
fortydligats.

Arbetet med den nya strategin har ocksa hallbarhetssikrats med Region Kronobergs
Hallbarbetssikring. Hallbarhetsperspektivet har hittills haft en mycket framtridande roll 1
processen eftersom det finns flera malkonflikter att lyfta fram och foérhalla sig till inom resande
och konsumtion. Bes6ksniringen star ocksa infor en mycket stor omstéllningsutmaning i
effekterna av Corona.

Strategin har ocksa sikrats for den nya lagen om barnkonventionen i enlighet med
Regionstyrelsens beslut for strategier.

I Kronoberg finns flera starka destinationer med kéinda och profilerade varumirken. Dessa
utg6r i manga fall “dragare”, attraktiva resmal och enskilda reseanledningar. I detta
strategidokument har valet gjorts att inte nimna och lyfta fram specifika resmal och
destinationer med hinsyn till bl.a. strategins strategiska, Overgripande och langsiktiga karaktar.
Sadana kan, utifrin den utveckling som sker och de prioriteringar som goérs under perioden, tas
upp i kommande handlingsplaner.



Det regionala arbetet med beséksniringen handlar om att skapa hallbara férutsattningar for att
besoksniringens ekosystem! ska utvecklas positivt, nu och i framtiden.

Syftet med strategidokumentet ar att ge riktlinjer f6r Regionen Kronobergs ambitioner och
arbete med besoksnaringsrelaterade fragor fram till 2026. Strategin tar fraimst ett
besckarperspektiv, vilket innebir att vi forst och framst ser besoksnaringens affirsnytta, men
niringen ger ocksa kraft till den regionala attraktionskraften att bo och verka i Kronoberg.
Strategins primira malgrupper dr Region Kronoberg, AB Destination Smaland, de atta
kommunerna och beséksnaringens kommersiella och ideella aktorer.

Strategin utgar fran trender och férindringar i omvarlden, férutsittningarna for
bestksniringen i Kronoberg och intressenternas behov. Arbetet har utforts av en arbetsgrupp
med representanter for de primara intressenterna under ledning av en konsult fran Svensk
Destinationsutveckling AB.

Kronoberg har sedan linge ett vil utvecklat samarbete med Jonkopings och Kalmar lin, bade
mellan regionalt utvecklingsansvariga aktorer och regionalt besoksniringsansvariga
organisationer. Det 6vergripande syftet med denna samverkan — att pa olika sitt frimja
bescksniringens utveckling i hela Smaland — ligger fast dven under den period som denna
strategi avser, 2021-2026. Utgangspunkten i det marknadsfoéringsarbete som genomfors ar att
konsekvent anvinda det gemensamma varumirket Smaland samlat och enskilt, bade f6r
regionen som helhet och for varje enskild naringsidkare, for att stirka genomslaget och
konkurrenskraften bade pa den nationella och de internationella marknaderna.

Den formulerade visionen utgar frin den som formulerades redan 2010 och pekar pa ett
framtida tillstind som vi vill se och sjilva bidra till. Visionsformuleringen har stirkts av
arbetsgruppen och speglar de primira intressenternas 6nskade framtid.

”Kronoberg - en gronare region dar livskraftiga foretag arbetar langsiktigt med hinsyn till miljo
och minniskor. En region att besdka och férilska sig i med genuina upplevelser inom natur,
kultur och design.”

Strategiarbetet har tagit sin utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin ”Aktualiserad
Grona Kronoberg 2025 som tacker tidsperioden 2019-2025.

! Besoksnatingens ekosystem utgors av besokarna samt de offentliga, privata och ideella intressenterna
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Strategin har kvalitetssikrats med hjilp av Region Kronobergs verktyg for hillbarhetssikring
som ocksi anvants for att identifiera malkonflikter. Dessa redovisas i detta dokument under
rubriken malkonflikter.

Strategin foreslas galla fran 2021 till och med 2026 och en uppdaterad strategi ska tas fram
baserad pa den RUS som presenteras 2025.

Strategin 4gs av Region Kronoberg men innefattar fler intressenter i beséksnaringen som
riknas som primira for strategidokumentet. Dessa intressenter dr Region Kronoberg, AB
Destination Smaland, de atta kommunerna? och besoksniringens kommersiella samt ideella
aktorer. Till de kommersiella aktorerna raknas till exempel olika typer av boenden,
restauranger, caféer, upplevelser, sevirdheter, museer, shopping och transporter.

Strategin ska ge riktlinjer for det strategiska arbetet med besoksniringsfragor 1 den regionala
organisationen (Region Kronoberg och AB Destination Smaéland) och kunna omvandlas till
handlingsplaner inom limpliga omraden. Den ska ocksa ligga en grund for en vil fungerande
samverkan mellan den regionala organisationen och de atta kommunerna for att pa basta sitt
dra nytta av savil lokala som regionala insatser som utvecklar bescksniringen. Den ska utéver
detta ge en forstaelse till besksndringens aktorer kring de regionala prioriteringarna pa kort
och lang sikt, den hoga ambitionsnivan och méjlighet att dra nytta av ett samlat och hallbart
fokus pa bes6ksnaringsfragor och aktorsfrimjande insatser.

2 Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge, Vixjé och Almhult.
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Det finns en rad hindelser och trender i omvirlden som paverkar besoksniringen just nu. En
fullstindig omvirldsanalys® presenteras i Bilaga 1.

Sammanfattning ur Kronobergs perspektiv

Det som troligtvis har storst paverkan f6r Kronobergs besoksniring dr mojligheten f6r
bestkare 6ver hela virlden att kunna na erbjudanden pa destinationen och sjilva boka
boenden, upplevelser och aktiviteter samt till viss del 4ven handla varor via e-handel. Detta
stiller hoga krav pa exportmognad i form av flersprakiga digitala plattformar med
bokningsmoiligheter i realtid av bokningsbara produkter och upplevelser. Men ocksa
mojligheter for reseniren att kommunicera med destinationen pa plats under sin resa via
smarta l0sningar.

Urbaniseringen i relation med “Besksniringens malgruppsguide” fran Visit Sweden och
trendrapporter som beskriver naturen och avkopplande aktiviteter som exotiska och
eftertraktade reseanledningar kan f6r Kronoberg vara en styrka. Det grona, naturskéna blir en
unik fordel att ta vara pa. Kronobergs natur, lugn och ro erbjuder méjligheter for reseniren att
koppla bort stress och sin digitala nirvaro for en stund och uppleva dkta svenska traditioner
och upplevelser som kinns unika.

Att virna om Kronobergs bes6ksnaring ar att virna om klimat och milj6. Utan detta
perspektiv forsvinner vara forutsittningar, vara tillgangar och de egenskaper som besékarna
uppskattar och kommer tillbaka f6r. Vi maste pa allvar viga in FN:s globala mal i vart arbete
och ta ansvar for kommande generationers mojligheter att beséka, bo och verka i Kronoberg.
Precis som alla andra niringar maste besoksnaringen stilla om och kan vara en motor i det
grona arbetet.

Viktigt att ha i beaktande ér att framtida resendrens referensramar kommer vara annorlunda dn
dagens. De kommer vara dn mer medvetna och krisna i sina val. De kommer kriva att
destinationer har hallbart tink och smarta 16sningar i det mesta eftersom det kommer ligga i
deras vardagliga beteende och grundvirderingar. Hallbarhet och dven CSR* — engagemang ar
viktigt att ha med sig i bade det som kommuniceras om destinationen, men ocksa i
utvecklingen av bade befintliga och nya besoksniringsverksamheter, upplevelser och

produkter, da det kommer vara ett krav fran resenirerna.

3 Killor for trendspaningen ir rapporter frin Visit Sweden: Trendrapport 2018, Besoksniringens malgruppsguide,
Visit Swedens Globala trender 2019. Aven Grona Kronoberg 2025 och Visit the future ir killor for avsnittet.
* Corporate Social Responsibility
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Covid-19

Sent under 2019 startade virusutbrottet av Covid-19. Under forsta kvartalet 2020, under detta
dokuments framtagande, spreds viruset 6ver virlden, med stingda grinser och obefintligt
resande som konsekvens. Virusutbrottet och virldens reaktion pa det kommer sannolikt att ha
langtgaende konsekvenser for besoksniringen. I det korta perspektivet genom permitteringar,
varsel och uppsigningar av personal, i det medellinga perspektivet genom kraftigt forindrade
mojligheter for besokare att resa och 1 det langa perspektivet stora osikerheter 1 fragan hur

virldsekonomin kommer att dterhamta sig.

Besoksnadringen star pa grund av Covid-19 infér stora hot och utmaningar med hinsyn till att
resandet och besokarnas beteenden och behov kan komma att férindras. Nya resvanor kan
ocksa innebira att Kronoberg blir attraktivt f6r nya malgrupper och marknader, savil inom
landet som utomlands. En ny och annorlunda situation framéver kraver lyhérdhet gentemot
marknaden och en omstallningsférmaga gentemot befintliga och nya marknader. En sadan
omstillning har till viss del redan pabérjats.



En detaljerad beskrivning av nulige, statistik och nyckeltal dterfinns 1 Bilaga 2.

Besoksnaringen ir en viktig naring f6r Kronoberg. Den har fram till Covid-19-utbrottet vixt
snabbt 1 andel anstillda och férddlingsvirde 1 jaimférelse med regionens andra branscher, men
har en relativt lig 16nsamhet. Besoksniringen ar tillsammans med bygg- och detaljhandel de
branscher som anstiller flest bland nystartade foretag och inom branschen ir det inom
restaurang och hotell och konferens som de flesta féretagen och anstillda finns.

Besoksndringens kommersiella aktérer har en jamstéilldhetsproblematik som inte ar unik vare
sig f6r branschen eller regionen, men dnda finns dér. Bes6ksnaringen inrymmer ofta
serviceyrken med osikra anstallningsvillkor pa sdsongbasis. Arbetsforhallandena kan vara
stressiga och tunga och férutsitter deltidsanstillningar som péaverkar den ekonomiska
mojligheten till f6rsérjning. Det édr ofta sma foretag med lag 16nsamhet dir utbrandhet
forekommer bland foretagsiagarna. Human - och kompetenskapitalet ar alltsa lika viktiga
indikatorer att ta med i berdkningen for att en hallbar utveckling ska ske. I detta sammanhang
ar forutsittningar for olika grupper av kvinnor och min viktiga att belysa. Det finns till
exempel tydliga skillnader mellan kvinnor och mins villkor vad galler inflytande, dgarskap och
delaktighet inom naringen. En majoritet av foretagsledarna dr min, men diremot dr manga
kvinnor verksamma inom naringen. Niringen har ocksa betydligt hogre andel utrikesfédda dn
manga andra naringar, vilket giller sa vil foretagsledare som anstillda. Det saknas statistik Gver
hur férdelningen ser ut i ideell sektor.

Kronoberg har i snitt Okat antalet besckare med 2,9 procent per ar de senaste 3 daren (SCBs
inkvarteringsstatistik 2017-2019). Svenska besékare 6kade i snitt med 0,8 procent och
utlindska besokare med 5,9 procent under samma period. De preliminira siffrorna f6r 2019
visar att fordelningen 4r 57 procent svenska besokare och 43 procent utlindska besokare.
Andel utlindska besokare dr den hogsta for alla Sveriges regioner.

De tre storsta utlandsmarknaderna f6r Kronoberg dr Tyskland, Danmark och Nederlinderna.
Den tyska marknaden dr 6verldgset storst och stod for ca 262.000 av de ca 442.000 utlindska
gastnitterna. Danmark stod for ca 50.000 och Nederlinderna f6r ca 32.000 enligt 2019 ars
inkvarteringsstatistik fran SCB.



De 6vergripande prioriteringarna for strategin utgar fran den regionala utvecklingsstrategin
”Grona Kronoberg 20257, Utifran den har vision och mal formulerats. Prioriteringarna syftar
till att skapa hallbar utveckling for en av Kronobergs viktigaste niringar genom att:

e Frimja en balanserad turism

e TFrimja en aktiv samverkan mellan de primira intressenterna

e Skapa forutsittningar for reseanledningar och upplevelser med god kvalitet som ger
mervirde till besdkarna och en stolthet f6r invanarna dret om

e Frimja och attrahera investeringar i besoksniringen

e Skapa forutsittningar for ett gott virdskap och goda ambassadorer

7.1 Framja en balanserad turism

Med en balanserad turism menas en turism som ger mer till regionen 4n vad den tar. Turismen
ska ge fler positiva ekonomiska, sociala och miljdmassiga effekter dn vad den tar resurser 1

ansprak.

Tidigare syn pa bes6ksnaringsstrategi, bade nationellt och regionalt i Kronoberg har fokuserat
pa kvantitet 1 form av omsittning, gistnatter och sysselsittning. Detta har varit en bidragande
faktor till att besoksniringens utveckling i Kronoberg £6ljt den nationella kurvan med de
utmaningar som kommer med stark tillvixt. Néringen har vixt i bade omsittning, antal fGretag
och antal anstillda men marginalerna ér fortfarande sma vilket gor néringen sarbar f6r
variationer i efterfragan pa grund av externa hot sa som vader, valuta och konjunktur.
Utvecklingen har saknat ett specifikt hallbarhetsfokus, och dven om den miljomassiga
héllbarheten har 6kat bade pa den politiska agendan och som generell trend 1 samhallet sa
saknas helhetsgreppet som balanserar ekonomisk, social och miljomissig hallbarhet f6r

bestksniringen.

For att na dit behover fokus skifta frin kvantitet till kvalitet si att en balans mellan de bada
nas. De kvantitativa matten 4r viktiga men maste kompletteras med kvalitativa matt for ett 6kat
virdeskapande for besoksnaringens intressenter. Att fa gasten att stanna lingre dr ett exempel
pé ett matt som ger en 6kad ekonomisk, social och miljomassig nytta. Studier visar att en gist
som stannar lingre pa platsen ocksa konsumerar fler kringtjanster 4n den gist som stannar
kortare. Interaktionen med lokalsamhillet och den ideella sektorn 6kar vid lingre stanntid® och
ger birkraft till ett bredare utbud av upplevelser, bade t6r bes6kare och boende. Gister som
stannar langre har ocksé en ligre miljépaverkan och kan bittre nyttja lokala transporter jamfor
med de som kommer en kortare period. For att na en balanserad turism behéver en

5 Stanntid — den tid en besokare stannar pa destinationen per resa, raknat i dagar
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omstillning av besoksniringen ske, till en bes6ksndring som bidrar till ett social, ekologiskt och
ckonomiskt héllbart samhille. Till exempel kan det handla om att stilla om till hallbar
konsumtion och produktion, minska de transportrelaterade utslippen av vixthusgaser
kopplade till besoksniringen, 6ka jaimstilldheten inom branschen samt frimja anstindiga

arbetsvillkor.

Stor effekt kan fds genom att samordna och styra marknadsféringen mot l6nsamma marknader
och kundgrupper med potential f6r ett hallbart resande och 6kad stanntid, som ocksa ger
mervirden till lokalsamhillet genom sina bes6k och har en ligre miljopaverkan genom sina val
av firdmedel.

7.2 Framja en aktiv samverkan mellan de primara intressenterna

Samverkan spelar en avgoérande roll f6r bescksniringens vilmaende. Besoksniringens aktorer
forbittrar sina affirer genom att gemensamt stirka utbudet av produkter och tjinster, dela
kompetens och skapa innovativa l6sningar. Detta sker inte av sig sjilvt, utan kriver
samordning av besoksniringskluster pa regional och kommunal niva. For att det ska fungera
kravs samverkan mellan kommunerna for att mota de utmaningar som finns 1 omvarlden, dela
kompetens och skapa morgondagens grogrund f6r hallbart féretagande. Kommunerna
behover 1 viss utstrickning harmonisera sina egna strategier med den regionala visionen,
prioriteringarna och strategierna. For att samverkan mellan kommunerna ska bli en framgang
krivs ett regionalt ledarskap i bes6ksniringsfragor och stod till kommunernas lokala arbete.

7.3 Skapa forutsattningar for reseanledningar och upplevelser
med god kvalitet som ger mervarde till besokarna och en stolthet
for invanarna aret om

Utbudet av reseanledningar och genuina upplevelser kan stirkas ytterligare genom
gemensamma insatser for att skapa en birkraftig naring. For att niringen ska kunna erbjuda
reseanledningar och upplevelser aret om krivs ett risktagande med tydliga riktlinjer grundat i
samverkan och god intern samarbetsférmaga. De férutsittningar som krévs for att na malet ar
vilmaende kluster av besoksniringsforetag, samverkan 6ver kommungrinserna bade for
niringsliv och offentlig sektor samt en samstimmighet kring vision och prioriteringar.

Besoksnadringen har ocksa en stor 6msesidig utvecklingspotential i sin relation till Gvriga
branscher och kan skapa nya affirsmojligheter och affarsnytta pa den lokala marknaden och en
okad attraktionskraft for platsen i sig.

Den omstillning som krivs 1 besoksniringen for att det ska finnas ett utbud av reseanledningar
och upplevelser aret om hinger samman med den balanserade turismen (7.1) och samverkan
(7.2). Utan en omstillning i synen pa turism och affirsmodeller f6r bes6ksniring frin
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niringsliv och offentlig sektor kommer trenden att fortsitta med 6kade volymer och 6kad
pafrestning pé niringsliv, lokalsamhille och milj6. Omstillningen handlar om att utmana
arbetssitt, affairsmodeller, anamma férdelarna med cirkulir ekonomi och delningsekonomi, dra
maximal nytta av digitalisering och att vaga mita och folja upp ritt saker.

Ett storre utbud av upplevelser aret om 6kar ocksa méjligheterna f6r invanarna i Kronoberg
att vélja att semestra i sin egen region istillet for att limna den pa sin semester, en ’hemma-

semestet”’.

7.4 Framja och attrahera investeringar i besoksnaringen

En besoksniring med 6kade marginaler kommer att attrahera investeringar av sig sjilv, men
det krivs ocksa ett fortsatt samlat grepp for att attrahera storre investeringar i nya anlaggningar
och reseanledningar. Det dr ocksa viktigt att skapa incitament for att fa niringslivet att
aterinvestera i sin verksamhet for bibehallen eller 6kad kvalitet.

7.5 Skapa forutsattningar for ett gott vardskap och goda
ambassadorer

Tanken om det goda virdskapet grundar sig i att besékaren ér i fokus for hogkvalitativa
produkter och tillginglighet for olika grupper. Det gemensamma greppet om virdskapet
samlas under varumirket Smaland. Forutsiattningarna att agera enhetligt f6r besoksniringens
offentliga, kommersiella och ideella aktorer dr centrala. Ett aktivt virdskap bor ocksa
genomsyra besokarens kontakt med invinarna och lokalsamhillet.
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7.6 Koppling mellan prioritering i strategin och prioritering i Grona

Kronoberg

Prioritering i strategin

Prioritering i Grona Kronoberg

Frimja en balanserad turism

En plats att vilja leva och bo pd

Frimja en aktiv samverkan mellan de
primiéira intressenterna

Utveckla en innovativ region och ett brett
néringsliv

Skapa forutsittningar for reseanledningar
och upplevelser med god kvalitet som ger
mervirde till besokarna och en stolthet for
invanarna aret om

Utveckla attraktiva livsmiljoer med god
tillgénglighet

Utveckla en innovativ region och ett brett
néringsliv

En plats att vilja leva och bo pd

Frimja och attrahera investeringar i
besoksnéringen

Utveckla en innovativ region och ett brett
néringsliv

Skapa forutsiattningar for ett gott virdskap
och goda ambassadorer

En plats att vilja leva och bo pa
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Indikatorerna finns beskrivna i Bilaga 3.

Som en grund for att f6lja arbetet med besSksnaringen bor strategiarbetet f6lja omsittning,
gistnitter och sysselsittning. Detta utgor idag en standard inom besoksniringen av det mest
basala for en region att f6lja.

Kompletterande indikatorer bor viljas med omsorg och kopplas till de handlingsplaner som tas
fram som en konsekvens av strategin och det uppdrag som AB Destination Smaland far for att
bidra till att implementera strategin. Dessa ska samspela med hallbarhetsnycklarna.

Det ar viktigt att indikatorerna foljer SMART-kriterierna (specifika, mitbara, accepterade,
realistiska och tidsatta) for att sikerstalla att det gar att utvirdera graden av maluppfyllelse och
hitta smarta sitt att arbeta utifrin maluppféljningsarbetet.

For varje prioritering skapas ett antal dtgiarder som hanteras i handlingsplaner som
operationaliserar den regionala strategin och sitter den 1 handling. Varje atgird som omsitts 1
handlingsplaner kopplas till indikatorer som f6ljer maluppfyllnaden utifran prioriteringarna.

Indikatorerna ska féljas upp och dterkopplas arligen av Regional utveckling och AB
Destination Smaland i samarbete, vilka ansvarar for strategins genomférande och uppfoljning.

Forslag pa indikatorer till varje prioritering hanteras som en bilaga till detta dokument och
bilagan uppdateras nir handlingsplaner tagits fram eller nir den drliga uppféljningen resulterar i
forindringar.
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Hallbarhetssikringens sammanfattning aterfinns i Bilaga 4.
Barnrittsbaserat beslutsunderlag aterfinns i Bilaga 5.

Strategin har héllbarhetssikrats genom Region Kronobergs verktyg for hallbarhetssakring.
Hallbarhetssikringen har resulterat i ett antal hallbarhetsnycklar. Malkonflikterna och
hallbarhetsnycklarna som identifierats bor tas 1 beaktande vid framtagandet av handlingsplaner
samt i lokal (kommunal) anpassning av den regionala strategin.

9.1 Hallbarhetsnycklar

Att utveckla hallbarhetsnycklar blir en viktig atgird for att sikerstilla strategins hallbara
implementering. Nir strategin omsatts i handlingsplaner behovs dtgirder som hanterar
héllbarhetsaspekterna och maélkonflikterna. Dessa ska sedan kopplas till specifika
hallbarhetsmatt for varje atgiard. Forslag pa hallbarhetsnycklar foljer nedan och kommer att

anvandas 1 arbetet med handlingsplaner.
Hillbarhetsnycklar

e [Framja hallbara transporter
e Okad stanntid hos reseniren
e [Framja héllbara produkter kopplade till mat, design, natur

e Stimulera till hallbar omstillning med tillvixt och 16nsamhet och inf6r framtida
utveckling
e Hemma-semester®

9.2 Barnperspektivet

Analysen som genomforts visar att strategin dr forenlig med barnkonventionen och att det inte
finns avvagningar att gora som paverkar barnets rittigheter.

Strategins vinder sig inte direkt till besdkaren utan till aktérerna inom besoksniringens
ckosystem: niringen, kommunerna, AB Destination Smaland och Region Kronoberg.
Foretagen som tar emot bestkarna foljer gingse regelverk, bland annat kring tillginglighet,
men har ingen radighet 6ver vilka besckare som viljer Kronoberg som beséksmal. Det finns
inget i analysen som tyder pd att barn kommer att diskrimineras pa nagot sitt av beslutet, eller

att nagra barn gynnas pa andra barns bekostnad

¢ Invdnarna valjer att semestra i sin egen region istillet for att limna den.

13



10. Genomgaende perspektiv

Strategins prioriteringar utgar fran intressenternas behov, malbild och ekosystemets styrkor
och svagheter. Andra utgingspunkter 4r FN:s globala mal och UNWTO:s” riktlinjer for
styrning av destinationer. For att sikerstilla engagemang fOr strategins prioriteringar ska
hinsyn tas till f6ljande genomgaende perspektiv.

e Skapa attraktivitet i 3 perspektiv - Besoka, bo, verka

e Fokusera pa hallbarhet i alla insatser

e Bejaka nya affirsmodeller, delningsekonomi och cirkulir ekonomi
e Ledning, styrning och att f6lja ritt saker

e TFokusera pa digitaliseringens mojligheter

e Arbeta forutsittningsskapande for hela ekosystemet

e Bygea samverkan i det offentliga systemet

e Samla besoksniringens aktorer i hela ekosystemet

e (Gora prioriteringar 1 marknadsforing som ger hallbara effekter

10.1 Skapa attraktivitet i 3 perspektiv - Besodka, bo, verka
Besoksnaringen dr starkt sammanvivd med platsen. Ett attraktivt utbud av
bescksniringsupplevelser bidrar inte bara till bes6karens uppfattning om platsens attraktivitet

utan ocksa invanarnas och Ovrigt niringslivs syn pa platsen.

10.2 Fokusera pa hallbarhet i alla insatser

Grona Kronoberg sitter en hog ambitionsniva for det regionala héllbarhetsarbetet som ska
beaktas i de handlingsplaner fOr insatser som tas fram. Det dr ocksa centralt fOr strategins
framgang att bidra med hallbarhetskompetens i hela ekosystemet.

10.3 Bejaka nya affarsmodeller, delningsekonomi och cirkular ekonomi
Omvirlden ér i snabb foérindring vilket Sppnar upp for nya affirsméjligheter och
forvintningar fran besokare och intressenter. Nya affirsmodeller kopplade till
delningsekonomi och cirkulir ekonomi bor ses som méjligheter och inte hot. Etablerade
sanningar om vad besoksniringens virdeskapande ir kan behova ses 6ver. Det giller ocksa att

hitta sitt att visa dessa nya typer av virden i statistiken.

" Wotld Toutism Organization
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10.4 Ledning, styrning och att folja ratt saker

Strategin stéller krav pa ett fordndrat sitt att leda, styra och f6lja upp besoksniringens
utveckling pa ett sdtt som inte gjorts tidigare. Dir besoksniringen tidigare beskrivits utifran en
kvantitativ ansats med omsittning och gistnitter behdvs fler kvalitativa matt inkluderas. Nya
metoder f6r mitning behéver ocksa inga i ett aktivt uppfoljningsarbete som inte funnits under
den forra strategiperioden 2010 - 2020. Regionens process for ledning, styrning och
uppfdljning av beséksnaringen behéver utvecklas kontinuerligt for att passa ekosystemets
behov av ledning, styrning och uppféljning.

10.5 Fokusera pa digitaliseringens mojligheter

Att digitaliseringen kommer att paverka besdkarnas beteende, besoksniringens affarsmodeller
och sambhallet i stort dr nagot som ar sikert. Exakt hur vet vi inte och det dr centralt for
strategins framgang att vara lyhord f6r de nya mojligheter som en ¢kad digitalisering innebar.
Digitaliseringen kommer att leda till innovationer samt bade sma och stora férindringar i
processer, produkter och tjanster i hela ekosystemet.

10.6 Arbeta forutsattningsskapande for hela ekosystemet

Besoksnadringens ekosystem dr komplext och innehaller méanga olika intressenter med skilda
behov. Bes6karna ir inte en homogen massa utan har olika behov beroende pa vilken grupp de
tillhor. Alla bescksnaringens aktorer har inte samma kunskap, kompetens och forutsittningar
vilket gbr att handlingsplaner maste ta hinsyn till och prioritera forutsittningsskapande insatser

utifran en god kinnedom om ekosystemet, dess styrkor och utmaningar.

10.7 Bygga samverkan i det offentliga systemet

Besoksnadringen ir beroende av sitt geografiska sammanhang, ett sammanhang som paverkas
av politiska processer och offentlig verksamhet pa regional och kommunal niva.
Besoksniringen paverkas av en rad olika politikomraden, delar av andra politikomraden och
strategiska insatser dir andra ndringar ocksa finns. Det betyder att bescksniringen kommer i
kontakt med manga olika intressenter inom den offentliga sfiren. Utover tidigare nimnda
aktorer ar Liansstyrelsen en regional samarbetspart med kompetens inom hallbarhetsomradet

och med ansvar fOr naturreservat och nationalpark.

Att hitta samsyn och arbeta férutsittningsskapande med ett gemensamt sprak och gemensam
riktning inom regionen, mellan regionen och kommunerna och i kommunal samverkan dr en
stor framgangsfaktor. Typen av samverkan kan variera beroende pa strategiomrade och typ av
insats fran information till samarbete och samverkan. Det ér viktigt att involvera hela
ekosystemet 1 handlingsplanerna och bestimma vilken grad av samverkan som krivs for ett
lyckat resultat. Samverkan bor vara en tydlig process som utvirderas regelbundet av

involverade parter i det offentliga systemet.
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10.8 Samla besoksnaringens aktorer i hela ekosystemet
Besoksniringens kommersiella, ideella och offentliga aktérer behéver samverkansarenor och

en part som samlar och koordinerar forutsittningarna fér samverkan. Det finns ingen enskild

privat eller kommunal aktér som kan ta det regionala greppet.

10.9 Gora prioriteringar i marknadsforing som ger hallbara effekter

Vem som besoker en destination har stor inverkan pa hur destinationen och platsen upplevs
och utvecklas samt paverkar flera hallbarhetsaspekter fran l16nsambhet till paverkan pa miljé och
lokalsamhille. Prioriteringar 1 val av marknader och budskap bor kopplas till den strategiska
malbilden och de kvalitativa aspekterna inom ekonomisk, social och miljémissig hallbarhet.
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Besoksnaringen ir ett komplext och platsberoende ekosystem av aktorer, bade privata,
offentliga och ideella. For att sikerstilla framgangsrik implementering av den regionala
strategin krivs att intressenterna engagerar sig. Region Kronoberg arbetar strategiskt och
forutsittningsskapande men kan inte pa egen hand vara ansvarig for framgangsrik
implementering.

Syftet med att skissa pa en 6vergripande rollférdelning ér att underlitta f6r samverkan under
implementering och sikerstilla att resurser anvinds effektivt med sa lite dubbelarbete som
mojligt. Rollférdelningen tar sin utgangspunkt i att intressenterna engagerar sig i frigor som
ligger i linje med, eller i ndrheten av, deras uppdrag eller nuvarande roll. Med detta sagt dr det
viktigt att podngtera att det kriver en omstallning i arbetssitt jamfért med det nulige som
foreligger och ett fortydligande av rollerna. Detta fortydligande av roller och uppgifter féreslas
goras som en del av implementeringen av strategin i samrad med samtliga kommuner och en
bred representantgrupp fér beséksniringens kommersiella och ideella aktérer.

Nedan redovisas en rollférdelning som utgar fran Svensk Destinationsutvecklings modell f6r
destinationens virdekedja som tagits fram tillsammans med Tourism in Skane, Tillvaxtverket,
Svensk Turism och Visit Sweden. Redovisningen utgdr arbetsgruppens tolkning av vilka roller
de olika aktorerna limpligen kan ta. Det dr dock viktigt att notera att det inte ér sjalvklara roller
med tydliga avgrinsningar. Samrad om roller och ansvarsfordelning kan darfor ske i samband
med saval utarbetandet av handlingsplaner som enskilda storre insatser.

Region Kronoberg

Region Kronoberg star for visionsarbete och riktning for den regionala ambitionen 1 arbetet
med besoksniringen och destinationen. Utifrin denna vision och riktning gér Region
Kronoberg strategiska vigval och samordnar framtagandet av handlingsplaner f6r prioriterade
insatser utifran strategin. Handlingsplanerna utgar frain de mal som Region Kronoberg sitter
upp utifran strategierna. Region Kronoberg star ocksa for samordning for infrastrukturfragor
som r6r besoksniringens utveckling samt den samverkansprocess som krivs for att
intressenterna ska kunna komma till sin ritta och bidra till bescksniringens hallbara utveckling.
I det arbetet bistar Region Kronoberg med sin expertis kring hallbarhetsfraigor och
hallbarhetssikring.

AB Destination Smaland

AB Destination Smaland idr det regionala destinationsbolaget med fokus pa att vara en DMO,
en destination management organisation. 1 bolagets roll ingar att arbeta med varumarket Smaland
samt vara utforarorganisation for manga av Region Kronobergs taktiska och operativa
ataganden. Bolaget har det regionala samverkansuppdraget att planera, organisera och styra
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samverkan samt utveckla samverkansformer i linje med den regionala strategin. Bolaget har
ocksa rollen att identifiera behov och samordna kompetensutveckling f6r det offentliga
systemet och besoksnaringens aktorer. AB Destination Smaland forser alla intressenter och
bestkare med 6ppen och tillginglig information om destinationen samt haller i den
6vergripande marknadsféringen och omvirldsspaningen.

De atta kommunerna

Kommunerna dr de offentliga aktérer som finns nirmast niringen och har mest kontakt med
den. Detta giller bade besoksniringens kommersiella och ideella aktérer. Kommunen kommer
1 kontakt med niringen i en rad olika sammanhang utifrin rollen som dragare, servicegivare,
myndighet och frimjare. De dtta kommunerna i Kronoberg har olika tillgangar och egenskaper
som de forvaltar och sina respektive strategier och planer f6r naringslivets utveckling och
frimjande insatser. Det ér viktigt att kommunerna far mojlighet att dra maximal nytta av
samverkan med varandra kring det strategiska fokus som finns beskrivet i detta dokument nir
de arbetar med sina egna insatser pa hemmaplan tillsammans med kommunens besoksniring.
Kommunens viktigaste tillgang i arbetet 4r naringens fortroende, ndgot som kriver ett aktivt
arbete for att virna och stirka. For att kunna arbeta effektivt beh6vs kunskap om
destinationens utveckling, sa kallad business intelligence. Det dr viktigt att arbeta faktabaserat
och med data som gar att jimféra mellan Kronobergs kommuner kring naringslivets
utveckling. Kommunerna har ocksa planmonopolet, som ir en viktig byggsten for
bescksniringen samt ansvarar for de offentliga leveranserna som renhéllning, sikerhet och
trygghet samt tillstaindsgivning. Inom dessa omraden finns det stora vinster att samverka och
jimfora angreppssitt fOr att hitta smarta och resurseffektiva sitt att arbeta mer hallbart.

Besoksniringens aktorer

Aktorerna dr de som méter regionens besokare dagligen. Besoksniringens aktorer ar alla
regionens kommersiella aktorer men ocksa de ideella aktorerna. Aktorerna dr de som lever och
andas varumarket Smaland och deras roll ar att utveckla, producera och leverera genuina
upplevelser till nyfikna gister frin nir och fjirran. Bland akt6rerna finns produktigare som tar
ansvar for utveckling och forsiljning av genuina upplevelser i form av produkter och tjanster.
Dir finns ocksa underleverantorer som paketerar sina erbjudanden tillsammans med starka
produktagare och profilbirare. Bland aktorerna finns ocksa den ideella sektorn som
representerar foreningslivet. Alla dessa aktoérer har ansvaret £6r sin egen produkt och utvecklar
den for att stirka upplevelsen och méta besokarnas krav pa utformning, tillginglighet och
digitalisering. Aktorerna arbetar med sin egen kvalitet och deltar regelbundet i kunskapsinsatser
och kompetensutveckling for att stirka sin konkurrenskraft med stdd fran Gvriga intressenter.
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12. Sandlista Besoksnaringsstrategi Kronoberg 2021-
2026, remissutgava

Alvesta kommun Region Blekinge

Lessebo kommun Region Halland

Ljungby kommun Region Jonkopings lin
Markaryds kommun Region Kalmar lin

Tingsryds kommun Region Skine

Uppvidinge kommun Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Vixj6 kommun
Almhults kommun
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