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Sammanfattning

I omstallningen till god och nira vard betonas vikten av att patienten ska kunna ta ett
Okat ansvar for sin halsa. For att kunna gora det krivs ocksa kunskap om sitt tillstand.
Aven om kunskap ir mer tillgingligt for allminheten numera si behévs det dven riktad
kunskapspafyllnad f6r den enskilda patienten i form av pedagogiska insatser av olika
slag. For att fa en Overblick av vad det erbjuds for utbildningsinsatser i verksamheterna

gjordes denna kartligening.

Resultaten var svara att sammanstilla, men gav en inblick i att installningen till att
erbjuda pedagogiska insatser varierar mellan olika verksamheter. Vissa ger enbart en
muntlig information till patienten medan andra har ett stort utbud av patient- respektive
nirstiendeutbildningar. Behoven ser naturligtvis olika ut mellan olika sjukdomstillstand,
men fOr att vi ska kunna stélla om hilso- och sjukvirden fran en hierarkisk kultur till ett
teambaserat partnerskap med patienten behéver vi ge stéd till patientens

kunskapsinhimtning.

Bakgrund och syfte

Inom Omstillningsprogrammet nirmare kronobergaren pagar ett delprojekt om att
stimulera anvindningen av patientutbildningen “’Lira och bemistra'”. Inom vissa
verksamheter har den anvints under flera 4r och har ibland benimnts ”Lirande café™”.
Det dr en modell dir personer med snarlika sjukdomstillstind triffas i studiecirkelform
tor kunskapspafyllnad, dela med sig av sina erfarenheter och utveckla firdigheter att
kunna leva med sin sjukdom. Den leds av ett ledarpar bestiende av en vardpersonal och
en erfaren patientféretridare med samma sjukdomstillstind som deltagarna. Av olika
skil har det varit svart att motivera vissa verksamheter att ta in denna patientutbildning i
sitt vardutbud.

Omstallningen till en god och nira vird efterstrivar ett personcentrerat forhallningssitt i
varden dir patienten ska ges moijlighet att ta ett storre ansvar for sin hilsa, vard och
behandling. For att patienten ska kinna trygghet och kunna 6ka sin hilsokompetens
(benimnd Ahdilsolitteracitet i vissa sammanhang) krivs kunskap och utveckling av
fardigheter att hantera sin sjukdom. De terapeutiska interventionerna behéver saledes
kompletteras med pedagogiska interventioner. For att fa en uppfattning av vilken typ av
patientutbildningar som redan férekommer i vira olika verksamheter bestdimdes att vi
ska skicka ut en enkit for att kartligga detta.

1 Tira och bemistra, VGR
2 Reflektion, insikt och ansvar -Iarandet i att leva med diabetes, K. Johansson

3 Svensk MeSH, medicinska termer



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-utbildning/lara-och-bemastra/
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1136854/FULLTEXT01.pdf
https://mesh.kib.ki.se/Mesh/search/?searchterm=h%C3%A4lsokompetens

Metod

Enkit skickades ut till verksamhetschefer inom hilso- och sjukvarden 241031 — 241122,
Ett par verksamheter fick mojlighet att svara dérefter. Vissa vidarebefordrade enkiten
till enheter och antalet respondenter 6kade dirmed.

Resultat

Ett flertal verksamheter besvarade inte enkiten. Av de som svarade var det en stor
variation av hur mycket fokus man hade pa patientutbildning i sin verksamhet. Se
sammanstillning av svaren nedan. Foljande enheter/verksamheter besvarade enkiten:

Akutkliniken

Allmanpsyk. Barn och unga
Allmanpsyk. Enhet 1
Allmanpsyk. Enhet 2
Allmanpsyk. Enhet 3

Barn- och ungdomshilsan
Barn- och ungdomsmott.
FTV Kansli

FTV Lenhovda-Alstermo
FTV Notr

FTV Rottne-Brais

FTV Tingsryd-Ryd
Habiliteringen
Habiliteringen Barn och unga
Integrerad beroendemott.
Klinisk patologi och cytologi
Lasarettsrehab
Likemedelsenheten
Medicinklin. Dialysen
Medicinklin. Hjirtmott.

Medicinklin. Enhet 3
Medicinklin. Enhet 4
Medicinklin. Enhet 5
Medicinklin. Hematologi
Medicinmott. LL
Primirvardsrehab
Psykosmott.

Rittspsyk. regionklin.

Vc Achima Care Vixjo
Ve Achima Care Almhult
Vc Birka

Vc Brais, Lenhovda, Rottne
Vc Falken

Vc Likarhuset

Vc Skirvet

Vc Séder

Vc Teleborg

Aldrepsyk. enheten
Ogonklim'ken

Oron-, nisa-, halsklin.

Till vilka sjukdomstillstand erbjuder ni patientutbildningar?

Astma och kol: 9 st
Cancer: 1 st

Demenssjukdom: 4 st
Diabetes: 11 st

Graviditet, fétlossning och nyféddhetsvard: 1 st

Gynekologi: 1 st
Habilitering: 3 st
Hjirt- och karlsjukdom: 6 st

Hud- och kénssjukdomar: 1 st

Infektionssjukdomar: 2 st
Intensivvard: O st
Kirurgisk behandling: 1 st

Nervsystemets sjukdomar; smarta: 4 st



Njur- och urinvigssjukdomar: 1 st
Palliativ vard: O st

Psykisk hilsa: 15 st

Reumatiska sjukdomar: 2 st
Rorelseorganens sjukdomar: 5 st
Stroke och TIA: O st

Tandvird: 5 st

Ogonsjukdomar: 2 st

Oron-, nisa- och halssjukdomar: 2 st
Overvikt och fetma: 7 st

Utbildningar vi erbjuder individuellt:

ADHD Epilepsi Psykisk halsa

Affektskola Ett sjilvstindigt liv PTSD

Anvindning av horapparat | Graviditet Rorelseapparatens
sjukdomar

Artros Hjirtskola Rorelsetrining vid
bettfysiologiska besvir

Astma/KOL Horsel Smairta

Bipolir Inhalationsteknik Somn

Celiaki Injektionsteknik Syn

Coagucheck Klimakterie Tandvardsprofylax

Demens Kost Tobaksavvinjning

Depression Levnadsvanor Angest

Diabetes MS-skola Ogonsjukdom

Eksem Njursjukdom Overvikt och fetma

Utbildningar vi erbjuder i grupp:

ADHD-skola Depression Parkinson
ADHD-f6rildrastod Diabetesutbildning PTSD
Affektskola Epilepsi-foraldrastod Reumatologiskola
Affekt-foraldrastod Familjest6d (tandvard) Smiirtskola
AKKtiv (kommunikation) | Fatigueskola Sorgerupp
Allergi IMR (aterhimtning) Sprutfobi
Artrosskola Int. funktionsnedsittning- | Stresshantering
forildrastod
Astma-/KOL-skola Klimakterie Soémnskola
Bipolir Mindfulness Tinnitus
BVC-forildraskap Mjolkskola (Neo) Tobaksavvinjning
Coagucheck NECT (sjalvstigma) Atstorning
Cool Kids (angest 8-12 dr) | Obesitas
DBT-firdighetstrining Osteoporosskola




Utbildningar dar patienter eller tidigare patienter medverkar som resurs
och pa vilket satt de medverkar:

ADHD-grupp Depressionsgrupp Vardag i balans (psykiatri)
Artrosskola Fysisk trining (psykiatri)
Bipolarutbildning Njursjukdomar (dialys och

transplantation)

Vilka sjukdomstillstdnd saknar ni patientutbildning for?

Affekt for tonaringar Gynekologi Periimplantit
Astma/KOL IBD (infl. tarmsjukdom) Stroke

Autism Kariessjukdom Tvangssyndrom
Beteendeproblem- Kottisolskola Angest for tonaringar
foraldrastod

Bettfysiologi Osteoporos Overvikt och fetma
Demens Parkinson

Flimmerskola Parodontit

Analys

Intentionerna i God och nira vard (SOU 2020:19%) och det personcentrerade
torhallningssittet ar att patienten ska vara delaktig i besluten om sin egen vard och

dirmed ocksd kunna ta ett storre ansvar for sin hilsa. En kulturférindring pagar och

kunskapsstod for personalen har utvecklats for att paverka den nédvindiga
attitydforindringen. Parallellt med detta betonas dven vikten av att utveckla pazzentens
kunskapsstid , det vill siga att patienten fir en 6kad kunskap och utvecklar firdigheter att

hantera sin hilsa, sjukdom eller funktionsnedsittning. De pedagogiska insatserna f6r

den enskilda patienten kan med férdel finnas med i Dokumenterad 6verenskommelse
(tidigare benamnt “patientkontrakt”).

Patientens ritt till delaktighet samt ritt till information finns med i var lagstiftning
(Hilso- och sjukvérdslag 2017:30°, Tandvardslag 1985:1257 samt Patientlag 2014:821%)
sedan manga ar tillbaka. For att 6ka patientens hilsokompetens ricker det oftast inte
med information. I exempelvis Norge finns patientens ratt till kunskap och

firdighetstrining (laering og mestring) inskrivet i lagstiftningen’. Enlig de fritextsvar vi

4 SOU 2020:19 God och nira vird

5 Patientens kunskapsstéd, Sydéstra sjukvardsregionen

6 HSI. 2017:30
7TL 1985:125
8 PL. 2014:821

9 Mestring.no



https://www.regeringen.se/contentassets/320f37078d854712ab89e8185466817b/god-och-nara-vard-en-reform-for-ett-hallbart-halso--och-sjukvardssystem-sou_2020_19_webb.pdf
https://sydostrasjukvardsregionen.se/samverkansnamnden/samarbetsomraden/patientens-kunskapsstod/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://mestring.no/hva-er-laering-og-mestring/lovgrunnlag-sentrale-foringer/

har fatt ser vi en stor variation pa om man anser att patientutbildning ska vara en del i
sin verksamhets vardutbud eller inte.

Vilken typ av patientutbildning som erbjuds varierar ocksa. Utover information (muntlig
och skriftlig) och instruktion, erbjuds ”’skola” som oftast sker i forelisningsform. Vissa
har dven patientutbildning i form av fardighetstrining for att lira sig att leva med sin
sjukdom eller funktionsnedsittning. Goda exempel finns dir personer med samma
sjukdomstillstind medverkar som féreldsare eller ledare.

Olika typer av pedagogiska insatser kan behoévas beroende pa var i vardkedjan patienten
befinner sig. Vid ett nydebuterat sjukdomstillstind beh6évs kunskap och instruktioner,
medan i ett senare forlopp behovs mer trining i att utveckla firdigheter. Pedagogiska
insatser av olika slag behover dock erbjudas i savil sjukhusvard, primérvard,
kommunens hemsjukvard som i civilsamhaillet/patientorganisationet.

Stod och behandlingsplattformen pa 1177" bestar av bade terapeutiska och pedagogiska
insatser. Vissa dr nationellt framtagna och vissa har vi utvecklat sjilva. Digitala
utbildningar ir en tillgang f6r manga, men dock inte for alla personer eller alla tillstand.

Vid genomgang av Region Kronobergs antagna personcentrerade sammanhallna
vardforlopp'! (for nirvarande 31st) rekommenderas pedagogiska atgirder i de flesta fall i
det nationella vardférloppet, men vilken typ av utbildningsinsats skulle behéva
preciseras lokalt.

Vissa har svarat att de inte har tillrickligt patientunderlag for att bedriva en viss
patientutbildning. I manga fall kan sikert flera enheter ga samman for ett storre
upptagningsomrade och dven profilera sig dir en viss typ av patientutbildning erbjuds
pa en enhet och en annan patientutbildning pa en annan enhet.

I takt med att allt mer avancerad vard kan bedrivas i hemmet 6kar behoven av stod och
kunskap for nirstiende. Aven om anhérigstdd omfattas av SOL-lagstiftningen behover
hilso- och sjukvirden dven fokusera pa att utveckla narstiendes kunskapsstid £or att
underlitta deras ovarderliga roll.

10 1177 stéd och behandling
11 Personcentrerade och sammanhiéllna vardférlopp



https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/stod-och-behandling-via-natet/stod-och-behandling-pa-natet-i-kronoberg/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/personcentrerad-vard/personcentrerade-sammanhallna-vardforlopp/

Rekommendationer
Forutom att verka f6r en lagindring 1 HSL, TL och PL dir patientens ritt till kunskap

och utveckling av firdigheter att leva med sin sjukdom klargors, rekommenderas

toljande:

Tydliggora verksamheternas ansvar att erbjuda pedagogiska insatser.

Patientens kunskapsstod behover stirkas for att 6ka patientens hilsokompetens
och dirmed kunna ta ett storre egenansvar.

Likasd behover pedagogiska insatser for nirstiende erbjudas i storre
utstrickning da allt mer vard kan bedrivas 1 hemmet.

Rekommenderade patientutbildningar bor ligeas till i varje vardférlopp f6r
Region Kronoberg, forslagsvis via respektive processledare.

1177 stéd och behandling bor utékas med fler digitala patientutbildningar.

Patientféretridare kan med férdel involveras i patientutbildningarna, exempelvis
som i Lidra och bemistra.

Patientens och nirstaendes kunskapsstod bor tas upp 1 Dokumenterad
6verenskommelse., dvs vilka pedagogiska insatser som varden och patienten
kommit 6verens om.



