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Se avbokningar gjorda från 
webben 
Har enheten vårdtjänster där patienten själv kan avboka sina tider och att dessa 
tider ska åter till Planerade vårdåtgärder, så kan det vara en fördel att skapa ett 
filter i Planerade vårdåtgärder för att snabbt få en överblick över dessa. 

Skapa filter 
1. Gå till vyn ”Planerade vårdåtgärder” i Cosmic. 
2. Lägg till urvalstyp ”Avbokningsorsak” urval ”Webb-avbokning” 

 
3. Ändra om önskat kolumnordning genom att dra kolumnerna till 

önskad plats. 
4. Tryck på ”Spara som filter” 

 
5. Ange namn på filter. 
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Använd filter 
1. Gå till vyn ”Planerade vårdåtgärder” i Cosmic. 
2. Välj filter. 

 
3. Bocka i ”Utökad sökning för datumvillkor” 
4. Ange ”Bev/Bok datum” Fr.o.m tomt och T.o.m längre fram än ni har 

kallat patienter (går inte att välja för långt fram). 
5. Bocka i ”Ej bokad”. 
6. Tryck på ”Sök”. 

 

I listan visas nu alla patienter som har avbokat sig via webben. Under 
kolumnen ”Om-/avbokningskommentar” visas anledningen de angivit. 
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