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Patientsakerhetsberéattelse 2024 -Patientnamnden

Inledning - Mal med patientnamndens arbete
Patientnimnden ska stodja och hjilpa patienter och nirstiende, samt bidra till
kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet.

Patientndmnden utreder inte sjilv klagomalet utan fungerar som ett stod for
patienten och som en link till verksamheten. En viktig del f6r patientndimnden dr
att analysera de synpunkter pa varden som kommit in till patientnimnden.
Analyserna kommuniceras med ansvariga chefer inom hilso- och sjukvarden med
intentionen att de synpunkter som patienter och nirstiende framfér kan anvindas
i vardens forbattringsarbete och att varden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar. I nimndens uppdrag ingar ocksa att utse stodpersoner till patienter
som tvangsvardas.

En viktig uppgift for patientnimnden dr att sprida kunskapen om dess uppdrag
och att fortroendet och tillgangligheten for invanarna ska vara hog.

Resultat - Synpunkter och klagomal

Under perioden 1 januari - 31 december 2024 har 943 drenden inkommit med
klagomal och synpunkter pa varden, det innebér en marginell 6kning jamfért med
samma period foregaende ar (898). Utifran det som patienter och nirstaende
berittar noteras fortsatt flest synpunkter som r6r vard och behandling samt
kommunikation. Flera drenden rér dven tillgdnglighet samt vardansvar och
organisation (se figur 1).
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Figur 1. Arenden registrerade till patientnimnden per huvndkategori
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Flest drenden ror sjukhusvarden foljt av primarvard och specialistpsykiatri (se figur
2).
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Figur 2. Arenden registrerade 1ill patientnimnden per verksambetsomride

Analys av resultat - Vad patientnd&mnden uppmarksammat under
2024

Under aret har nimnden bland annat uppmarksammats pa féljande:

e Linga vintetider f6r utredning och behandling vid BUP

¢ Dokumentation i journalen

e Bristande tillgénglighet i primirvirden och akutmottagning
e Digitala kontaktvigar

e Tinka sepsis

Vid varje sammantride lyfts drenden som ror barn och unga upp specifikt. Oftast
ar det en vardnadshavare som kontaktar patientnimnden.

Rapporter
Under perioden har patientndmnden sammanstillt tre rapporter.

https:/ /www.regionkronoberg.se/politik-och-demokrati/politisk-

organisation/patientnamnden/
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Atgarder - Aterkoppling

Foretradare fran olika verksamheter har bjudits in till nimndens sammantriden f6r
information och dialog. Patientnimnden har bjudits in till patientsikerhetsradets
mote vid tva tillfillen under dret och informerat om antal inkomna 4drenden,
svarsfrekvens, vad patientnimnden uppmarksammat, trender och framtidsplaner.
Avstimningar har dven skett med representanter f6r sjukhusvarden och
primérvarden.

Kontinuerlig dialog har férts med personal vid rittspsykiatriska regionkliniken for
att samverka kring fragor som r6r stodpersonernas uppdrag och kontakter. Under
aret har patientndmnden fortsatt lyft svarigheter for stodpersoner att boka besok, 1
slutet av aret gav kliniken besked om att besok av stodpersoner nu ska prioriteras.

Patientndimndens mal 4r att 90 % av patienterna ska fa ett svar inom angiven tid,
fram till den 31 december 2024 hade svar limnats inom den tiden 1 66 % av
arendena. Svarstiderna har under 2024 forbattrats 1 jamforelse med 2023, bade
andel som far svar inom 28 dagar och andel atgirder som ir férfallna av totalt
Oppna drenden har minskat. Utover den rutin som finns fér paminnelser har
sammanstillningar skickats var 3:e manad till verksamhetsansvariga 6ver drenden
dir atgird forfallit. Sammanstillningar kommer skickas dven under 2025. Da
lingre utredningstid beh6vs tas kontakt med patientnimndens handliggare som da
kan foérlinga svarstiden. Utéver andel som far svar inom 28 dagar foljer dven
handlaggare andel forfallna atgirder av totalt 6ppna drenden manadsvis, statistiken
redovisas vid nimndens sammantriden.

I Synergi finns numera patientndmndsiarenden under dashboards som
verksamhetschefer, klinikchefer och MAS i linets kommuner har tillgang till och
kan dar ta del av statistik for sin enhet.

Uppfdljning

Den dialog som forts med representanter enligt ovan kommer att fortsitta under
2025. Namnden kommer ocksa fortsatt folja tid fOr svar i drenden till patient samt
kvaliteten pa dessa svar.

Uppfdljning av stodpersoners upplevelser av stddpersonsuppdraget kommer

genomforas under 2025. Enkiter kommer skickas till verksamhetschefer for att
inhdmta synpunkter och aterkoppling kring bland annat sammanstillningarna.
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