Sammanstallning arendetyp Klagomal och/eller synpunkter fran
patient/narstaende, Region Kronoberg, for aterkoppling till
Patientsakerhetsberattelsen 2024

Antal rapporterade klagomal/synpunkter — presenterade i stapeldiagram och tabell
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Datum for handelsen Arenden, Antal
2019 557
2020 380
2021 493
2022 629
2023 618
2024 576

Summa 3 253




Handelsekategori for klagomal/synpunkter — presenterade i stapeldiagram och tabell
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Klagomal 2019 409
2020 305
2021 362
2022 468
2023 463
2024 426
Patientrelaterat 2019 131
2020 64
2021 101
2022 109
2023 126
2024 99

Summa 3 063
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Hur har klagomal/synpunkter formedlats? — presenteras i heat map
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Sammanfattningsvis ses en liten minskning av rapporterade klagomal/synpunkter fran patient
narstaende for foregdende ar i jamforelse med de narmaste tva aren.

Klagomal/synpunkterna ar fortsatt i huvudsak kategoriserade som klagomal, men vi ser dven att
kategorin patientrelaterat varit aktuell.

Pa vilket satt patient/narstdende kontaktar regionen ar via 1177 vardguidens e-tjanster for forra aret.
Okningen kan till viss del férklaras med att verksamheterna gjort aktivt val fér denna rubrik, da vi
samtidigt ser att valet “ej vald” minskat de senaste tva aren.

Vaxjo den 22 januari 2025

Ulrika Thaysen Sjogren
processledare/sakerhetsstrateg

Region Kronoberg



