Supportfunktion for MediTuner:
Vardpersonal:

E-mail adresser till var supportfunktion:
support@medituner.com

info@medituner.com

Live-chatt &r aktiv pa var hemsida kl 13-17 pa vardagar. Tryck pa bubblan Chatta med oss langst
ned till hoger i bild for att paborja chatt.

& Chatta med oss

Vardpersonal kan skriva till var supportfunktion fran Careportal genom att trycka pa fragetecknet
(?) hogst upp tillhdger i portalvy.

ken v Patienter Q, sk efter patient

Hur kan vi hjilpa dig?

Utforska hjalpguider fér hur man anvénder véra verktyg, eller kontakta vért supportteam

Vérdgivarguider /Hm‘ du feedback eller fragor?

F& svar pd vanliga frégor och stod i hur man anvander véra verktyg for

vérdgivare

Visa virdgivarguider

Patientguider

Se alla véra guider for patienter \“ /

For att skicka meddelande sa anger vardpersonal namn och mailadresser, skriver sin fraga
fritextfaltet och sedan trycker skicka.

Patienter:

Patienter kan na supportfunktionen genom alla ovan kommunikationssatt forutom genom
careportal.

Patienter har dock en kommunikationsvag till supportfunktion via AsthmaTuner appen.
Patienter foljer nedan steg for att ta kontakt med MediTuner genom AsthmaTuner appen.
1. Tryck pa gubben/emojin hogst upp till vanster i appvy.

2. Tryck pa Hjalp i menyval.

3. Tryck pa Kontakta support och sedan kan de skriva i fritext sin fragor/text.
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