
Supportfunktion för MediTuner: 

Vårdpersonal: 

E-mail adresser till vår supportfunktion: 

support@medituner.com 

info@medituner.com  

Live-chatt är aktiv på vår hemsida kl 13-17 på vardagar. Tryck på bubblan Chatta med oss längst 
ned till höger i bild för att påbörja chatt. 

  

Vårdpersonal kan skriva till vår supportfunktion från Careportal genom att trycka på frågetecknet 
(?) högst upp till höger i portalvy.  

 

För att skicka meddelande så anger vårdpersonal namn och mailadresser, skriver sin fråga 
fritextfältet och sedan trycker skicka.  

Patienter: 

Patienter kan nå supportfunktionen genom alla ovan kommunikationssätt förutom genom 
careportal.  

Patienter har dock en kommunikationsväg till supportfunktion via AsthmaTuner appen.  

Patienter följer nedan steg för att ta kontakt med MediTuner genom AsthmaTuner appen. 

1. Tryck på gubben/emojin högst upp till vänster i appvy. 

2. Tryck på Hjälp i menyval.  

3. Tryck på Kontakta support och sedan kan de skriva i fritext sin frågor/text.  
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