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Denna vander sig till dig som har behdrighet att logga in for att se resultat
for Nationell patientenk&t. Du kan ha behorigheten Stodstrukturlésare eller
Verksamhetschef. Behdrigheterna &r lika forutom att personer med
behorighet Verksamhetschef kan l&sa fritextsvar for sin verksamhet.

Loggain

Ga till webbplatsen: resultat.patientenkat.se/

Klicka pa Logga in i 6versta hogra hornet.

Nationell Patientenkat

amm |loggain 3]

Resultat
Nationell méatningar €

Akutmottagningar
Barn och ungdomspsykiatri slutenvard

Barn ach ungdomspsykiatri ppenvard

Primarvard
Rattspsykiatri slutenvard

Rattspsykiatri éppenvard

Figur 1Logga in.

Om du har problem att logga in eller har glomt ditt I6senord, testa att klicka
pa Glomt I6senord.

Logga in till ditt konto

Loggain

Figur 2 Glomt l6senord.
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Navigering pa resultatsidan

Resultatsidan listar alla undersokningar inom Nationell patientenk&t med
inrapporterade resultat. Inloggad ser du resultat aven for undersékningar
som inte ar publika.

For att se resultatet for en undersokning, klicka pa namnet for
undersokningen.

Resultatsidan per undersokning bestar av foljande flikar med foljande
funktion:

Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf Fritextsvar

Figur 3 Flikar pa resultatsidan.

Visa resultat

Under denna flik kan resultatet filtreras pa olika parametrar som bland
annat region, verksamhet, alder och kon.

Ladda ner resultat

Under denna flik finns mojlighet att ladda ner radata och standardrapport
per region, kommun eller verksamhet/er. Har kan aven exceldokument med
enkaten och fragevikter laddas ner.

Supergraf

Under denna flik finns en supergraf éver dimensionsvéarden for alla
regioner och verksamheter.

Fritextsvar (endast anvandare Verksamhetschefer)

Under denna flik syns fritextsvar for de verksamheter du har behorighet att
se.

Visa och filtrera resultat

Filtrera baserat pa organisationsstrukturen

Overst pa sidan anges vilket ar resultatet avser. Se figur 1. Det senaste
undersokningsaret syns automatiskt nar du loggar in.

Klicka dig ner i organisationsstrukturen for att hitta din verksamhet. Klicka
pa pilen till hdger om namnet for att komma till nasta niva.
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Métningsér[ 2023 (September - Oktober) V]

Observera att du behéver dndra filterinstallningarna for att ta del av hela resultatet. Resultatet dr forinstdllt pa filtreringen: Fysiska vardbesok

Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf

Filter Y

Kopiera adressen eller skapa ett bokmdrke for att atervanda till dessa filterval senare

Organisationer ? Hjalp

Intern organisationsstruktur v
Senaste & Skapa flerval Region V7 Valj alla Valda Ta bort valda
Sverige > @ Region Halland Sverige
Region Kalmar lan
Region Stockholm >
Region Ostergétland >

Figur 4 Matningsar och organisationsstruktur

Klicka pa pilen till hoger om alternativen i det hogra faltet for att backa en
niva. | faltet till vanster syns dina valda filter. Genom att bocka ur bocken
framfor alternativet eller klicka pa papperskorgen tas vald filtrering bort.

Filter Y
Kopiera adressen eller skapa ett bokmdrke fér att dtervanda till dessa filterval senare
Organisationer ? Hjdlp Intern organisationsstruktur v
Senaste & Skapa flerval Underniva /7 Vilj alla Valda Tiil Ta bort valda )
] Region Kalmar lin > 'O Vasterviks sjukhus > W Lanssjukhuset i Kalmar
v
Figur 5 Radera filter i organisationsstruktur.
Organisationsstrukturen byggs regionalt. Kontakta din regions
kontaktperson om du har synpunkter pa organisationsstrukturen.
Kontaktuppgifter regionala kontaktpersoner.
Publik eller intern organisationsstruktur
Vélj vilken organisationsstruktur som ska visas genom att valja publik,
intern eller HSA organisationsstruktur i rullistan.
Filter \Y4

Kopiera adressen eller skapa ett bokmarke for att dtervdnda till dessa filterval senare

Organisationer ? Hjalp

Senaste & Skapa flerval Underniva

Sverige > Lanssjukhuset i Kalmar
Region Kalmar lan > Vasterviks sjukhus

Figur 6 Val av organisationsstruktur.


https://patientenkat.se/nationellpatientenkat/kontakt/kontaktpersonernpeiregionerna.53226.html
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Jamfora med tidigare undersékningsar

Under jamforelseperiod kan du vélja andra ar att jamfora resultatet med.
Det matningsar som ar forvalt overst pa sidan gar inte att klicka ur. Vill du
jamfora andra ar behover du alltsa forst andra matningsaret 6verst pa sidan.

Jamférelseperiod & 7 0

2023, 2022 v

2023
2022

W 2021

J 2020
Figur 7 Val av jamforelseperiod

I Observera att alla jamforelser alltid gérs mot det ar som ar forvalt vid
Matningsar Gverst pa sidan. Detta innebér t.ex. att en verksamhet som
deltog i undersokningen 2022 men sedan stangdes ner innan 2023 ars
undersokning inte kommer att finnas med i jamforelsen om det forvalda
matningsaret ar 2023.

Andra parametrar att filtrera pa

Stall in andra parametrar att filtrera pa genom att géra val i de olika
rullisterna. Olika undersokningar har olika parametrar mojliga att filtrera

pa.
I Observera att det ibland &r en forvald filtrering, till exempel endast

vuxenenkater och lakarbesok. For att ta del av det totala resultatet kan du
darfor behdva &ndra filtreringen.

Klicka pa fragetecknet for att fa en forklaring till parametern.

Respondentens dldersgrupp

& Detta &r ett flervalsfilter och du kan
lanka flera alternativ tillsammans
1. Klicka pa kedje-ikonen fér att
skapa ett flerval
2. Valj dina val
3. Klicka pa kedje-ikonen igen for
att spara ditt nya flerval

il

Aldersgrupp & 7 W

Alla A

Figur 8 Forklaring av filter

7(11)



Sveriges 2025-01-10 VArt dnr:

Kommuner Xx
och Regioner

I Observera att parametrarna visas i den turordning du lagger till dom som
filterval. Fargerna valjs i samma ordning varje gang. For att fa samma
ordningsféljd pa parametrar och samma farger vid olika tillfallen beh6ver
du alltsa gora parametervalen i exakt samma turordning.

Jamforelseperiod &7 Kén & 7 1 Aldersgrupp & 7 00
2023 Alla Alla

Urvalskriterium & ? W Enkétversion & 7?1 Utbildningsniva & 7
Fysiska vardbesok Alla Alla

Sysselséttning & 7 1 Kontakttyp & 70 Besokstyp & 7?7 T
Alla Alla Alla

Figur 9 Valj parametrar att filtrera resultatet pa.
Skapa bokmarken av filterinstéllningar

For att spara installningar i filtervalen, och for att sakerstalla samma
ordningsfoljd och fargkombinationer, kopiera adressen eller skapa ett
bokmarke i webbl&saren for sidan.

Filter v

Kopiera adressen eller skapa ett bokmarke for att dtervanda till dessa filterval senare ]

Organisationer

Senaste & Skapa flerva Underniva w7 Valj alla

8 Sverige > G\ skhuset i Kalmar >

Region Kalmar lan > Vasterviks sjukht >

Visa resultat

Léangre ner pa sidan presenteras resultatet utifran filterinstallningarna.

Dimensionspoang

Forst visas ett spindeldiagram av dimensionspoéngen inom alla
dimensioner. FOr muspekaren dver punkterna for respektive dimension och
rad for att se vilka siffror de representerar.

Felmarginal

Felmarginalen &r ett satt att ta hansyn till den osékerhet som uppstar nar
resultaten baseras pa ett slumpmassigt urval av patienter och inte alla
patienter.

Felmarginalen &r beréknad med 95% konfidensgrad. Det innebér att
resultatet (vérdet +-/ felmarginalen) med 95 procents sikerhet har “tréffat
ritt” och ligger sa att det innehdller det ”sanna” vérdet. Det ”sanna” virdet
ar da det varde som man skulle ha fatt om man fragat alla i populationen
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och inte enbart ett urval. Dvs. om vi gér om undersékningen 100 ganger
med ett nytt urval patienter varje gang, och sedan beraknar nya intervall for
varje urval, sa forvantas 95 av 100 av dessa intervall innehalla det sanna
vardet.

Genom att féra muspekaren 6ver dimensionspoéangen eller vardet per fraga
ser du felmarginalen. Felmarginalen anges i procentenheter och star angivet
I parentesen bredvid vérdet.

Dimensionspodng Tillgénglighet
Primérvard - 2024 - Lakarbesok - Vuxen Primarvard - 2024 | karbecflc - uven

Dimensionspodng
@He\he(smlwck # Alla 82.6 (£0.3)

Tillganglighet /
é} Tillgangliq o a2 826 (= 032)
i 20
60
50
30

Figur 10 Felmarginal per dimensionspoéang.

@ Alla

| exemplet ovan ar alltsa felmarginalen +/- 0,3 procentenheter. Det betyder
att med 95 procents sakerhet ligger det ’sanna” vérdet for dimensionen i
spannet 82,3-82,9 (dvs 82,6 +/- 0,3).

Utskickade och antal besvarade enkater samt svarsfrekvens
Under rubriken Utskick visas antal utskickade och antal besvarade enkater.
Under rubriken Svarsfrekvens visas svarsfrekvensen for undersokningen.
Diagrammen visar en stapel per filterval.

Hall muspekaren dver nagot av alternativen under diagrammet for att
tydliggora vilken stapel just det alternativet visar resultatet for.

Fragor per dimension

Léangre ner pa sidan visas resultatet per fraga inom respektive dimension
eller omrade. Klicka pa raden for dimensionen eller omradet for att
expandera och se resultatet av fragorna. Om du expanderar en dimension
redovisas alltid dimensionspoangen innan fragorna.

Tillganglighet <)
Om patienten &
Ovrigt

Figur 11 Exempel pa dimension och omrade frdgorna ar grupperade inom.
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Forklaring av symboler

I hdgra hornet av respektive resultat syns olika symboler. For muspekaren
over symbolen for att se en férklaring.

Klicka pa symbolerna for att visa resultatet pa annat sétt, till exempel
spindel-, stapeldiagram eller tabell. Klicka pa de tre vagrata strecken for att
exportera resultatet och fragetecknet for att se en hjalptext.

W .|IE ?

Ladda ner resultat

Ladda ner standardrapporter

1. Klicka pa den/de regioner du 6nskar ladda ner en standardrapport
for eller +- tecknet for att valja verksamheter du vill ladda ner en
standardrapport for.

2. Bocka for om du vill ha med alla fragor samt historik eller inte.

3. Kilicka pa Ladda ned rapport.

Ladda ned standardrapport (powerpoint)
Observera att denna funktion dr under utveckling och mer funktionalitet kommer att tillkomma.
Det kan ta flera minuter att ladda ned rapporten da mycket data maste raknas ut.
Man kan viilja riket, flera regioner eller flera enheter/vardcentraler/mottagningar. Det gar EJ att kombinera mellan de olika nivaerna.
Sverige @) O Inkludera historik
Region Halland Inkludera fragor
+Visa enheter o

Region Kalmar lan

isa enheter )

Region Stockholm
+Visa enheter €

Region Ostergétland
Ladda ned rapport

#Visa enheter o

Valda organisationer o

Figur 12 Val vid nedladdning av standardrapport.

Behorighet verksamhetschef

Lasa fritextsvar

1. Klicka pa Resultat.
2. Vilj aktuell matning.
3. Vélj fliken Fritextsvar.
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Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf Fritextsvar

Tank pa att!

I Observera att fritextsvar ar att betrakta som personuppgifter eftersom de
kan innehalla information som kan réja individers identitet. Dessa behdver
darfor hanteras pa ett sékert satt s att uppgifterna inte riskerar att spridas
till obehoriga. Din region har utlovat respondenterna anonymitet.

Din dators harddisk ar inte att betrakta som en saker plats. Om du ar osaker

pa vad som &r en saker plats, fraga en informationsséakerhetskunnig i er
verksamhet.

Din region kan ha sarskilda bestammelser for hur personinformation far
hanteras.



