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Vad ir skillnaden mellan att ha
“patienten i centrum” och att ha ett
personcentrerat forhallningssict?

Tar det lingre tid att jobba enligt ett
personcentrerat forhallningssite?

e Om ja: varfor?
* Om nej: varfor inte?

Vad gor vi om en patient inte vill vara
delaktig och aktiv i planeringen av sin
egen vard?

Hur kan patienten vara delaktig och
aktiv om hen till exempel inte talar sa
bra svenska, eller har nigon kognitiv
funktionsnedsittning?
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Behover vi fordndra vart arbetssitt for
att kunna jobba personcentrerat?

e Om ja: hur, i sa fall?
e Om nej: varfor inte?

En anhorig till en patient har vildigt
bestimda asikter om hur patienten
ska ha det. Vi bedomer att det rent
medicinskt inte ar rimliga 6nskemal.
Patienten ir for sjuk for att fora sin
egen talan just nu.

Hur hanterar vi detta?

En patient har vildigt bestimda
3sikter om hur hen vill ha det.

Vi bedomer att det rent medicinskt
inte 4r rimliga 6nskemal.

Hur hanterar vi detta?

Ar personcentrerad vird och
gott bemétande samma sak?



PERSON-

CENTRERAD
VARD

REGION KRONOBERG

PERSON-

CENTRERAD
VARD

REGION KRONOBERG

PERSON-

CENTRERAD
VARD

REGION KRONOBERG

PERSON-

CENTRERAD
VARD

REGION KRONOBERG



Skulle du vilja méta dig sjilv som
vardpersonal, om du blir sjuk och
behover vard?

Finns det ndgon koppling mellan
personcentrerad vard och begreppet
jamlikhet?

I sa fall hur?

Finns det nigon koppling mellan
personcentrerad vard och begreppet
demokrati?

[ sa fall hur?

”Jag tror pa patientens forméaga och
tillging till sina egna resurser.”

e Instimmer du i detta pastaende?
e Finns det situationer dar det inte
stammer?
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Sé hir lyder Region Kronobergs definition av
begreppet personcentrerad vard:

”Personcentrerad vard dr att utga fran
personens berittelse och egna resurser. Varje
patient erbjuds att aktivt delta i sin vardprocess.
Dialog och 6msesidig respekt mellan patient,
nirstiende och vardpersonal méjliggor delat
beslutsfattande om bista vard.”

Vad innebir den definitionen i ditt arbete?

I patientlagen star:

“Patientens nirstiende ska fa méjlighet
att medverka vid utformningen och
genomférandet av varden, om det dr
lampligt och om bestimmelser om
sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar
detta.”

Vem kan bedéma om det dr limpligt?

I patientlagen star:

”En patients medverkan i hilso- och sjuk-
varden genom att han eller hon sjilv utf6r
vissa vard- eller behandlingsatgirder ska
utga fran patientens 6nskemail och
individuella férutsittningar.”

Vem kan bedéma vad som ir patientens
individuella f6rutsittningar?

[ klagomalsutredningen fran 2015
star att vi bor:

”,..systematiskt anvinda patienters
erfarenheter i vardens kvalitets- och
patientsikerhetsutveckling.”

Gor vi det pa var arbetsplats?
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I rapporten "Effektiv vard — slutbetinkande av en
nationell samordnare for effektivt resursutnyttjan-
de inom hilso- och sjukvarden” star:

”Att patienten involveras och gors delaktig i
processen kring den egna varden i hogre
utstrickning in i dag, ir en forutsittning for

hog effektiviter.”

Haller ni med om det?

e Om ja: Pi vilket sitt gor ett personcentrerat
forhallningsitt virden mer effektiv?

* Om nej: varfor inte?

For att patienten ska kunna vara delaktig i sin

behandling, fatta beslut och kunna ta ansvar
for sin halsa, krivs att patienten far relevant
information — och kan tillgodogora sig den.

Hur sikerstiller vi att patienten har fatt och
forstatt relevant information?

”Att vara professionell innebir att kunna
gora patienten delaktig, utan att abdikera
frin uppdraget och ansvaret att vara
medicinsk beslutsfattare.”

Tycker ni att detta 4r en svar balansging?
* Om ja: varfor?
e Om nej: varfor inte?

Vilket 4r vart uppdrag: att bota en
sjukdom/lindra ett symtom, eller
skapa bista mojliga hilsa for en
person:

(Eller: 4r det samma sak...?)
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Finns det skillnader i forutsittningarna
for att jobba personcentrerat i

olika yrkesgrupper?

(Kan det till exempel vara ldtare
for en underskoterska att se en "hel
person” dn for en likare — eller
tvartom?)

”Ju mer akut en situation ir,
desto svarare ir det att gora
personen delaktig och att dela
beslutsfattandet.”

Instimmer du i detta pastdende?
Forklara varfor/varfor inte!

Hur mycket hinsyn tar vi till inne-

liggande patienternas 6nskemal om
nir de ska ita frukost, tvitta sig och
sa vidare?

(Méste alla folja vara rutiner — och i
sa fall varfor? Skulle vi kunna gora
annorlunda 4n vad vi gor idag?)

Hur paverkar min egen bild av
vad som dr viktigt i livet hur jag
behandlar patienten?
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Hinder det att vi planerar och/eller
bestiller undersékningar och
behandlingar, som det sedan visar sig
att patienten inte vill ha?

Om ja: hur kan vi undvika sadana
situationer:

Patienten Ulla propsar pa att bli utskriven, hon
vill hem. Vi avrader henne och informerar om
riskerna. Vi rekommenderar att hon stannar med-

an vi utreder mojligheterna till ett korttidsboende.

Underskoterskan Tommy fragar Ulla vad det dr
som gor att hon absolut vill hem. Det visar sig att
Ulla vill hem till sin katt — hon litar inte pa att
nagon annan kan ta hand om katten pa rite sitt.

Vad kan vi gora i en sddan situation?

Patienten Kalle roker tvd paket
cigaretter om dagen. Nu ska han
genomga en operation dér vi starke
rekommenderar att han slutar roka for
att fa bista mojliga effekt.

Kalle sdger nej, med motiveringen:
"Cigaretterna sitter guldkant pa mitt
liv!”

Vad gér vi nu?

Nisse 4r inneliggande och ska nu fa komma till ett
korttidsboende. I samtal med Nisse har ni gemen-
samt kommit fram till att detta 4r en bra 16sning i
Nisses situation.

Nisses dotter Anna accepterar dock inte att
hennes pappa ska skickas till ett korttidsboende.
Hon vill att Nisse ska fa komma till specialistvar-
den pa rehabiliteringskliniken! Nisse borjar tveka
och paverkas uppenbarligen mycket av sin dotters
asikter och argument.

Hur hanterar vi situationen?
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Marianne ir tveksam till medicinen
X, som for oss 4r ett sjalvklart val
vid hennes diagnos. Hon har hért
mycket negativt om likemedlet och
tycker att det 4r "onaturligt”.
Marianne vill istillet ta ett
naturlikemedel.

Hur hanterar vi detta?

Fredrik berdttar att han har googlat och list
pa olika webbsidor om sina symtom. Han ir
siker pa vilken diagnos han har, och vilken

behandling han behdver.
Enligt var medicinska bedomning har han
uppenbart varit inne pa webbsidor med

mycket tveksamt innehall...

Hur hanterar vi detta?



