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REGION
KRONOBERG

Rutin for sms till invanare

Information till dig som Platina-koordinator:

Titeln, sidhuvudet, ”Giller 61, ”Utf6rs pa” och 6vriga “Faktadgare” anges 1
egenskapskortet och inte direkt i dokumentet. De rubriker som inte anvinds tas
bort. Den rosa informationstexten och de rubriker som inte ar relevant for
rutinen tas bortt.

Galler for: Region Kronoberg
Utfors pa:
Faktadgare: Namn pd samtliga faktadgare

Rutinen beskriver avsindarnamnet pa sms som skickas fran regionens I'T-system
samt hur texten i sms regleras. Rutinen har tagits fram for att skapa enhetlighet 1
uttryck och texter som regionens invanare ska kinna igen sig i, oavsett vilken
mottagning sms:et kommer ifrin. Aven privata virdgivare med virdvalsavtal
omfattas av rutinen. Enheter inom regionen med egna varumairken, Linstrafiken
och Folktandvirden, omfattas inte av rutinen.

1.1 Avsandare i sms

Avsandare 1 sms fran regionens IT-system ska vara RGKronoberg. Undantag dr
sms som skickas fran nationellt gemensamma system, till exempel 1177.se och
1177 direkt samt andra system dar vi inte kan paverka avsindarnamnet.

1.2 Innehdlli sms

For att skapa och bibehilla enhetliga innehallstexter 1 sms regleras texterna pa
regional niva. Bestillningar vid nya behov och texter skickas till VIS Utveckling &
Forvaltning via IT-portalen. Objektet invanartjinster ar ansvariga for att skapa
texterna samt att halla dem enhetliga. Texterna tas fram tillsammans med
Kommunikationsavdelningen och synkas med var interna
kommunikationsriktlinje samt kommunikationsriktlinjen f6r 1177 e-tjanster. Vi tar
ocksa hansyn, i hur vi uttrycker oss, till de sms-texter som vi inte kan paverka, till
exempel sms som skickas fran 1177 direkt.
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