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[bookmark: bm_Rubrik][bookmark: _GoBack]Till dig som ska xxx [opereras, gipsas etc.]
Om informationen finns på 1177.se, hänvisa patienten dit i kallelsen istället för att skapa en bilaga. Det går att lägga in länkar i bilagan, men i de allra flesta fall så finns informationen på 1177.se! Använd gärna direktlänkar, ta kontakt med kommunikationsavdelningen på kommunikationsavdelningen@kronoberg.se för mer information.
Första stycket kan ni börja med att beskriva vad informationen innehåller, vem den vänder sig till och vad det är som ska göras. Huvudrubriken är Huvudrubrik (Arial, 18-22 punkter, fetstil), underrubrikerna är Rubrik 1 (Arial 14 punkter, fetstil). Brödtexten skrivs i Garamond, 12 punkter.
Denna information vänder sig till dig som ska xxxxx och/eller som närstående till någon som ska genomgå xxxxx. Informationen finns också på 1177.se/xxx
Inför ditt besök
Introducera anledningen till besöket. Behöver patienten förbereda sig? Ni kanske vill förtydliga hur man hittar till er? Någon medicin som ska tas med? Kanske att patienten ska tvätta sig på ett visst sätt? Hänvisa gärna till instruktioner på 1177.se
Under ditt besök
Berätta för patienten, på ett enkelt och begripligt sätt, vad som ska ske inför besöket. Om det är en MR röntgen så kan man förklara hur det går till, kanske hänvisa till 1177.se? Om det är en operation så kan man här förklara vad som händer när man kommer på plats, vem man träffar och vad man pratar om. 
Efter ditt besök
Det är viktigt att informera patienten om eventuella biverkningar, kanske att man mår dåligt ett tag, eller helt enkelt berätta hur man kommer i kontakt med er om det uppstår problem. Detta skriver du med fördel under denna rubrik. 
Frågor eller funderingar?
På 1177.se/kronoberg så hittar du information om det mesta som är vårdrelaterat. Du kan även logga in med BankID eller FrejaID och utföra ärenden, som t.ex. receptförnyelse, kontakta vården eller lämna klagomål.
[bookmark: start]Här har ni också ytterligare en möjlighet att lämna t.ex. ett direktnummer till mottagningen/kliniken.
Tänk på att:
· Ta hjälp av kommunikationsavdelningen om ni är osäkra! 
· Använd punktlistor istället för fetstila mediciner
· Läs igenom Tips till dig som skriver och Skrivhandbok på intranätet

	
	
	Sida 2 av 2



image1.png
REGION
KRONOBERG

177




