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Sammanfattning

e Malsattningen med denna omvérldsstudie ar att ge ett dvergripande
omvarldsperspektiv pa ett antal av de delar som ingar i Regions Kronobergs arbete
med psykisk halsa.

e Materialet presenteras pa tre nivaer. Invarld dvs Region Kronoberg och de atta
kommunerna i Kronobergs lan, dar samtliga kommunala samordnare och nagra lokala
representanter for brukarperspektivet har intervjuats. Narvarlden ger exempel pa hur
arbetet med psykisk halsa hanteras pa nagra platser i 6vriga landet. Omvarlden,
slutligen innehaller en internationell utblick inom omradet. Omvarldsstudien avslutas
med slutsatser ur ett externt perspektiv och forslag till fortsatt projekt.

e De kommunala samordnarna menar att det visserligen gérs manga viktiga insatser i
kommunerna, som Barnens bésta, familjecentraler och dagcentraler, men att den
allménna situationen nar det géller psykisk halsa blivit samre. Det galler sarskilt for
barn och ungdomar, inte minst med tanke pa alla nyanlanda.

e Tillgangligheten i kommunerna haller, enligt samordnarna, i de flesta fall acceptabel
niva. Nar det galler brukarinflytande konstaterar samordnarna att det finns olika typer
av brukarrad och inflytanderad och att dessa fungerar bra, &ven om det for det mesta &r
samma méanniskor som ar med hela tiden.

e Samordnarnas bil av ledning och styrning av arbetet med psykisk hélsa &r att det
mestadels fungerar bra. Det kan dock finnas vissa situationer dar grupper star mot
varandra i kamp om resurser. En annan utmaning &r att tidsbrist och att for stor
arbetsbelastning kan skapa friktioner.

e Digitaliseringsarbetet kring psykisk hélsa &r i de flesta av Kronobergs lans kommuner
i en forsiktig startfas. Till utmaningarna hor att sékerstalla att varden blir jamlik, att de
viktiga fysiska motena inte sétts pa undantag, samt att medarbetarna far tillgang till
ratt kompetens.



e Samordnarna konstaterade att social media kan forstarka k&nslan av ensamhet, nér det
géller barn och unga, medan det bland vuxna och &ldre finns en risk for 6kad isolering
nér naturliga motesplatser som foreningslivet och mataffaren minskar i betydelse.

e Av intervjuerna med brukarrepresentanter framgick att det finns manga bra och
uppskattade aktorer och aktiviteter som brukarraden, projektet Psykisk hélsa, Vaga
Va, Attention, SPES, RSMH, m.fl. En utmaning ar dock att nastan alla aktiviteter
bygger pa eldsjélars arbete. En annan att det ar svart att na brukare som inte ar
intresserade av att organisera sig pa ett traditionellt satt i olika foreningar.

e Representanterna for brukarperspektivet var mer entusiastiska &n de kommunala
samordnarna nar det gallde digitaliseringen. Man sag i forsta hand méjligheterna, dven
om man naturligtvis var medvetna om utmaningarna.

e Ensamhet ar en viktig och aktuell fraga ur brukarperspektivet. Det rader samsyn
mellan de kommunala samordnarna och brukarrepresentanterna nar det géller vikten
av olika aktiviteter for att bryta ensamheten och for att klara av att existera i ett socialt
sammanhang.

e En omvarldssignal fran Narvarlden konstaterade att det ar dubbelt sa manga éldre
(6ver 65 ar) an i befolkningen som helhet som lider av psykisk ohalsa och storst ar
problemet i Kronoberg.

e | gruppen unga tar rapporten upp signaler bl.a. kring UVAS, hur olika kommuner
arbetar med att forsoka minska skolfranvaron, dansprojekt for att starka unga tjejers
sjalvkansla, samt utbildningsprogrammet YAM.

o Narvarldens brukarperspektiv lyfter bl.a. fragan om nya roller nar patienterna tar plats
i forskningen.

e Studien innehaller ett antal olika signaler fran saval Narvarld som Omvarld, nar det
géller digitaliseringen. Det konstateras inledningsvis att digitalisering i offentlig
sektor, trots alla mojligheter, kantas av misslyckande och motstand. Men det finns
ocksa goda svenska exempel, som internetbaserad KBT, projekt dar unga som mar
daligt fangas upp pa natet samt nystartade teknikforetag som anvander Al for att
behandla psykisk ohalsa. Internationellt kan sérskilt namnas brittiska NHS
utvarderingsprojekt for appar knutna till vard och omsorg, inklusive psykisk halsa.

e Studien konstaterar vidare att ensamhet borjar uppmarksammas som ett
folkhalsoproblem inte bara i Sverige. Storbritannien har fatt en ensamhetsminister, i
USA och Japan anvander man digitala losningar, inklusive VR, for att minska
ensamheten och i Norge tillsatts en aldreminister med bl.a. uppgift att underlatta
overgangen mellan arbetsliv och pensionarstillvaro.

e Enomvérldsignal i det internationella perspektivet som uppmérksammas ar
Skottlandsmodellen, dar ett systematiskt samarbete mellan skola, polis,
frivillorganisationer, socialtjanst och varden lyckats halvera antalet barn som far illa. |
Kronoberg kommer modellen att provas i full skala och &ven utvarderas av forskare.

1. Inledning

Regeringen och SKL har en 6verenskommelse om stod till riktade insatser inom omradet
psykisk hdlsa. Det 6vergripande syftet ar att férebygga och motverka psykisk ohélsa. En
central utgangspunkt ar att pa detta omrade forstarka kommunernas och landstingens kapacitet
och mojligheter att gora analyser av behov och utmaningar, lokalt och regionalt. En viktig
kunskapskaélla for en sadan forstarkning av den regionala analyskapaciteten ar att folja vad
som hander i omvarlden, nar det géller den psykiska halsans olika aspekter och dimensioner.



Déarfor har Region Kronoberg bestallt denna nulégesinriktade omvérldsstudie som ett
kunskapskomplement till det ordinarie arbetet. Malséttningen ar att ge ett évergripande
omvarldsperspektiv pa ett antal av de delar som ingar i Regions Kronobergs arbete med
psykisk hélsa, som det kommer till uttryck i handlingsplanen 2019 (- 2023).
Omvarldssignalerna ska ge insikter och inspiration och kunna anvandas i det fortsatta arbetet.

Som framkommer av Lansgemensam analys och handlingsplan Psykisk halsa 2019 (-2023)
for Kronobergs lan ar uppdraget mycket omfattande och innehaller en mangd olika
perspektiv. Det har darfor varit nddvandigt, med tanke pa de till buds staende resurserna, att
begransa bevakningsinriktningen for omvarldsstudien till féljande infallsvinklar:

e Presentera och diskutera ett antal omvarldssignaler som pa olika sétt har koppling till
de 5 fokusomradena (Framjande och forebyggande insatser, Tillgangliga och tidiga
insatser, Enskildas delaktighet och rattigheter, Utsatta grupper, Ledning, styrning och
organisation).

e Dar det & majligt gora en uppdelning av materialet i de olika aldersgrupperna barn
och unga, vuxna, samt éldre.

e Ha sarskilt fokus och en fordjupad analys kring tva bevakningsomraden med extra stor
betydelse for arbetet med psykisk halsa:

o Digitalisering

o Ensamhet
Inom samtliga omraden har materialinsamlingen huvudsakligen skett genom omfattande
manuella och automatiska sokningar pa natet, vilket naturligtvis innebar vissa begrasningar.
Det insamlade materialet har sammantaget dock bedémts som tillrackligt relevant for att
utgora grund for analyserna, aven om enskilda omvarldssignaler tidvis kan framsta som nagot
perifera.

Forstudien innehaller en genomgang av olika omvarldssignaler utifran ovanstaende
forutsattningar, en dvergripande sammanfattning, samt nagra konkreta forslag till hur framfor
allt digitaliserings- och ensamhetsperspektiven skulle kunna utvecklas till fortsatta projekt.

Den omvarldsanalysmetod som anvénts i studien presenteras mer utforligt i Bilaga 1. Har kan
det vara pa sin plats att inledningsvis markera att tre materialinsamlingsnivaer har anvants:

e Invarld dvs Region Kronoberg och de ingdende kommunerna. Samtliga atta
kommunala samordnare har intervjuats, liksom ett antal lokala representanter for
brukarperspektivet

e Narvarlden, dvs hur arbetet med de delar av psykisk halsa som studien omfattar,
hanteras pa nagra platser i 6vriga landet.

e Omvarlden, dvs en internationell utblick med fokus pa de delar av psykisk halsa som
studien omfattar.

2. Invariden

For att fa en lagesbild av hur arbetet med psykisk hélsa pagar i lanet och ta del av reflektioner
och insikter kring eventuella kopplingar till olika omvarldssignaler, intervjuades samtliga atta
kommunala samordnare samt fem aktorer med brukarperspektiv. (For intervjupersoner och
intervjufragor, se Bilaga 2, 3 och 4, nedan)



2.1 Det kommunala perspektivet

De atta kommunala samordnarna fick under en intervju svara pa fragor kring, dels den
allménna situationen i kommunen nér det galler arbetet med psykisk hélsa ur olika perspektiv
(t.ex. viktiga insatser och goda exempel, tillganglighet, brukarinflytande, samt ledning och
styrning), dels specifika fragor kring psykisk halsa och digitalisering respektive ensamhet.

2.1.1 Overgripande fragestallningar

Manga av de kommunala samordnarna upplever att allmanna situationen nar det galler
psykisk hélsa i kommunen blivit samre. Det galler speciellt for barn och ungdomar, inte minst
med tanke pa alla nyanlanda. Men nagra samordnare konstaterar samtidigt att det ar svart att
ge nagon entydig bild, eftersom det inte finns nagra bra méatmetoder eller nyckeltal. Daremot
kan man identifiera en hel del riskfaktorer som prestationssamhéllet, sociala media, stress,
hogre krav i skolan (for barn och unga), mm.

Situation for vuxna ar annu svarare att fa en helhetsbild av, men den allméanna bedémningen
bland samordnarna tycks vara att antalet brukare inte har 6kat. Nagon samordnare konstaterar
att det sannolikt finns ett stort morkertal, eftersom manga i den hér gruppen tvekar infor att
soka hjalp, medan nagon annan namner att neuropsykiatriska problem okat.

Nér det géller de aldre &r det ensamhetsproblematiken som uppmérksammas alltmer.
Alkoholkonsumtionen ¢kar, medan religionens betydelse minskar och darmed den méjlighet
till social gemenskap som erbjuds den véagen. Nagra av de intervjuade konstaterar samtidigt
att varje ort med aldreboende har aktiviteter, traffpunkter, mm. men de som sitter ensamma i
sina stugor och lagenheter inte nas. Den aldregrupp som marks tydligast ar inte ovéntat de
utagerande, oftast dementa personerna.

Det pagar en del viktiga insatser och goda exempel i kommunerna. Hit hor Barnens bésta,
familjecentraler, dagcentraler, utbildning kring forsta hjalpen vid psykisk ohélsa, elevhalsan
som jobbar gransoverskridande tillsammans med individ och familj,
samsjuklighetsutbildningar, kommande projekt for att undvika hemmasittare, tréffar med
anhorigstodjare for att fanga upp behov, behandlingsenhet och boendestdd som utvecklar
gemensamma arbetsmetoder, mm. Har menar dock nagra samordnare att det borde finnas
utrymme for samarbetsprojekt mellan region och kommunerna och dven inom kommunen for
att ta ett helhetsgrepp och sa att ingen ska riskera att falla mellan stolarna.

Den ideella sektorn har en viktig roll att spela nér det galler arbetet med psykisk hélsa. Har
intar Vaxjo en sarstallning med manga olika aktorer pa plats, som kompisprojekt mellan ABF
och Allméanna arvsfonden, Diakonicenter, Atrium, Attention, mm. | 6vrigt tycks det inte paga
nagra riktade aktiviteter just pa psykisk halsa, utan det ar insatser av mer 6vergripande
karaktar.

Nagra av fragorna handlade om tillganglighet. Den kan definieras pa manga olika satt, som
koer till sarskilt boende eller basala tjanster som dppettider, telefontider, mailhantering eller
jourberedskap. | de flesta fallen konstaterade samordnarna att tillgangligheten i kommunerna
haller acceptabel niva. Tillgangligheten kan ocksa vara kopplad till speciella projekt, som
Uppjobb, som arbetar med okonventionella metoder for att bryta isolering och fa deltagarna
att komma ut for att arbeta med nagot de klarar av. Projekt ar kopplat till integration och
vander sig sarskilt till kvinnor med annan kulturell bakgrund, inklusive de med en psykisk
hélsa problematik, For att 6ka tillgangligheten ser projektet till att hdmta kvinnorna dér de
bor. Okad tillganglighet med hjalp av gratisresor till olika aktiviteter forekommer ocksa i flera
andra kommuner.



Ett annat intressant omrade, med viss koppling till tillgangligheten &r brukarinflytande (for
ytterligare aspekter ur brukarperspektiv se avsnitt 2.2. nedan). Samordnarna konstaterade att
det finns olika typer av brukarrad och inflytanderad och att dessa fungerar bra, &ven om det
for det mesta &r samma manniskor som &r med hela tiden. | vissa kommuner &r brukarna med
och bestammer vilka olika aktiviteter/program som ska genomforas, saval pa grupp- som
individniva. Brukarna far aven gratis busskort eller i vissa fall skjuts till aktiviteterna, vilket ar
en succé och har okat saval delaktigheten som antal deltagare. Pa lansniva finns Lansgruppen
Psykisk halsa, som ocksa arbetar med brukarinflytande och 6kad delaktighet. Ett antal av de
mindre kommunerna vander sig till Vaxjo for stdd och inspiration

Samordnarna fick ocksa reflektera dver ledning och styrning av arbetet med psykisk halsa och
da sarskilt med koppling till digitalisering. Den 6vergripande bilden var att det mestadels
fungerar bra. Det kan dock finnas vissa situationer dér grupper star mot varandra i kamp om
resurser. En annan utmaning dr att tidsbrist och for stor arbetsbelastning kan skapa friktioner.
Manga samordnare menade att digitaliseringen kan paverka positivt genom béttre uppféljning,
Okad tillganglighet, gemensamma, digitala kommunikationsplattformar, mm, men att man
samtidigt aldrig ska underskatta det personliga motets betydelse. Dessutom kraver
digitaliseringen ny kompetens i organisationen.

Avslutningsvis i denna del av intervjun fanns det ocksa utrymme for samordnarna att ta upp
andra fragestallningar. Nagra sadana som namndes var t.ex. att det ar viktigt att
avdramatisera psykisk ohélsa, som kan drabba alla, att det behtdvs 6kad kunskap och 6ppna
samtal inom omradet, att hur vagarna gar fran primarvard till specialistvard behover
fortydligas, samt inte minst att mer samverkan mellan kommunerna och regionen vore i
hogsta grad onskvart.

2.1.2 Digitalisering

Intervjun med samordnarna inneholl dven ett antal specifika fragor kring digitalisering och
arbetet med psykisk hélsa. | de flesta av Kronoberg lans kommuner &r digitaliseringsarbetet i
nagon form av forsiktig startfas. Nagra exempel ar Wifi pa sarskola och pa sérskilt boende for
aldre, digitala enkéter, olika former av SMS-kontakter, digitalisering av information, mm. Till
utmaningarna hor att se till att varden blir jamlik, trots olika forutsattningar, att undvika att det
skapas ett samhalle utan de viktiga fysiska métena, samt fragor kring etik och sakerhet. En
annan utmaning &r att personalen maste fa tillgang till relevant kompetens samt att systemen
maste vara lattarbetade (och anda halla hog integritets- och sakerhetsniva).

Det fanns aven en speciell fraga kring natdoktorer och natvard. Har finns det bade for- och
nackdelar, enligt samordnarna. Personer med missbruks- och beroendeproblematik soker alla
tankbara lakare i syfte att fa tillgang till narkotikaklassade lakemedel, och risken ar att
natdoktorer ar mer generdsa med forskrivning utan att kanske fordjupa sig tillrackligt mycket
i patientens medicinska bakgrund. A andra sidan kan natvarden vara en lattnad fér de brukare,
inklusive suicidala, som har svart med fysiska méten, och da galler det inte bara KBT pa
natet.

Yiterligare en aspekt av natvarden ar de distansutbildningar kring psykisk hélsa som &n sa
lange &r i sin linda, men som vaxer stadigt.



2.1.3 Ensamhet

Ett annat omrade, som far allt storre aktualitet nar det géller arbetet med psykisk halsa, ar
ensamhet. Insikten sprider sig att ensamhet numera snarast &r att betrakta som en
’folksjukdom” (se avsnitt 3.5 Narvarld och 4. Omvarld nedan).

Samordnarna fick ett antal fragor pa temat ensamhet. Man konstaterade att fér barn och unga
ar sociala media en avgorande faktor. Ar du inte med pa de digitala arenorna sé finns du inte
och hamnar mycket latt utanfor. Den tuffa, kravfyllda skolsituationen dr en annan faktor som
kan leda till saval stress som isolering.

Bland vuxna och aldre finns det ocksa risk for en for 6kad isolering, bl.a. nar féreningslivet
minskar, man behover inte handla i en affar for att fa hem sina nédvandiga varor, samt att
psykosomatiska sjukdomar och alkoholproblem 6kar, inte minst hos kvinnor 60+. En
samordnare reflekterade dver att vardcentralerna skulle behova koppla fysiska sméartor mer till
det psykiska. En annan lyfte fram det existentiella perspektivet — nr man inser att man
narmar sig livets slutskede behdvs manga ganger hjalp med att sortera minnen och fora
existentiella samtal.

| det kommunala perspektivet i Kronobergs I&n har ensamhetsproblematiken
uppmarksammats alltmer och hér och var pagar olika former av traffpunktsaktiviteter for
olika grupper, métescaféer speciellt for aldre, uppsdkande verksamhet ocksa riktad mot aldre,
mm. Over huvud taget lyftes den uppsokande verksamheten fram som central i arbetet i
arbetet mot ensamhet. Nagon konstaterade att det borde finnas ett mellanting mellan dagens
former for hemtjanst eller vard- och omsorgsboende — ett trygghetsboende dar man finns
bland andra. (For aldre med ekonomiska resurser och nagorlunda halsa finns redan sadana
mojligheter som t.ex. Bovieran?).

2.2 Brukarperspektivet

Fem intervjuer genomfordes med representanter for olika brukarperspektiv. De fick svara pa
likartade fragor som for de kommunala samordnarna. (Allmant om brukarinflytande,
digitalisering och brukarinflytande, ensamhet och brukarinflytande, samt andra fragor ur ett
brukarperspektiv). Fragor och intervjupersoner framgar av Bilaga 2 och 4.

2.2.1 Brukarinflytande

Av intervjuerna framgar att det finns manga bra och uppskattade aktorer och aktiviteter, som
brukarraden, projektet Psykisk Halsa, Attention, SPES, RSMH med flera. Men det finns ocksa
nagra utmaningar. Manga intervjupersoner namnde att nastan alla aktiviteter bygger pa
eldsjalars arbete. Det ar ofta samma eldsjélar och nar nagon av dessa av olika anledningar
valjer att avsluta sitt engagemang uppstar det ofta en mycket svarfylld lucka. Arbetet i de
olika brukarorganisationerna ar nastan utan undantag ideellt och darmed obetalt. Nagon
enstaka gang utgar arvode, men det, & andra sidan, kan stalla till med bekymmer, eftersom
olika bidrag darmed kan minska eller rentav forsvinna. Nagon av de intervjuade kallade detta
faktum for ett systemfel.

En annan utmaning ar det mesta av brukarinflytandet sker via de olika
brukarorganisationerna. Brukare som av olika orsaker inte dr intresserade av att organisera sig
pa ett traditionellt satt blir darmed svara att na. Rent generellt minskar intresset for att
engagera sig i denna typ av organisationer, med det ansvar det innebar for ekonomi,

1 Bovierans hemsida: https://bovieran.se/
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administration, osv. Aterstar att hitta alternativa végar att n& brukarna t.ex. med hjalp av
hemsidor, sociala media, annonser pa Google, mm. Samtidigt maste man vara medveten om
att alla brukare inte speciellt aktiva pa natet.

Intervjupersonerna menade dver lag att situationen for brukarinflytandet ar olika ute i
kommunerna, framst beroende pa ekonomi och resurser. Darfor ar det inte sa konstigt att
Vaxjo lyftes fram av de flesta som ett gott exempel, liksom lansgruppen Psykisk Halsa dar
bade foretradare fran kommunerna och brukarorganisationer ingar. Nagra av de intervjuade
ansag att tillgangen pa eldsjalar var en viktig faktor dven i den kommunala verksamheten.

2.2.2 Digitalisering och brukarinflytande

Representanterna for brukarperspektivet var mer entusiastiska an de kommunala samordnarna
nar det gallde digitaliseringen. Man sag i forsta hand mojligheterna, &ven om man naturligtvis
var medvetna om utmaningarna. Som mojligheter namndes manga olika exempel som att
Attention har slutna Facebook-grupper och det att det &ven finns andra Facebook-grupper,
men ocksa SMS-grupper, Nagon namnde digitaliseringens nar det géller att férenkla
vardagen, som enklare tidsbokning och 6kad tillganglighet. Nagon annan konstaterade att
digitala l6sningar, speciellt mobiler och appar, passar malgruppen unga med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) och fortsatte med att man borde "NPF-sékra”
alla digitala verktyg oavsett text och symboler, vilket skulle innebéra att dessa verktyg skulle
kunna anvandas &ven av nyanlanda.

Det finns naturligtvis ett antal utmaningar som ocksa uppmarksammas av intervjupersonerna.
En praktisk sadan ar den daliga tackningen i vissa kommuner, som maste atgardas om inte
annat for att gora varden jamlik. En annan utmaning ar det digitala utanforskapet. Precis som i
ovriga landet har kommunerna i Kronobergs lan ett antal invanare som av olika skal inte
anvander natet — alder, funktionshinder, ekonomi, sprak, etc. Att inkludera dessa i nagon form
av digital gemenskap ar dock en fraga for hela samhéllet och inte enbart for arbetet med
psykisk hélsa. En intervjuperson ndmner en helt annan typ av utmaning — de brukare som med
alla medel vill ha tabletter, aven pa digital vag. Ytterligare en utmaning &r att se till att den
information som samlas in och gors tillganglig pa digital vag verkligen &r relevant for
brukarna. Har &r det viktigt for varden att lyssna och lata brukarna, sarskilt de unga, vara med
i hela processen.

2.2.3 Ensamheten ur ett brukarperspektiv

Ensamhet ar en viktig och aktuell fraga ur brukarperspektivet. Det finns dock manga olika
typer av ensamhet. En person med autism, t.ex. kanske foredrar att vélja bort méanniskor i
sociala sammanhang, for det blir for jobbigt annars, men vill garna ha ett jobb att ga till, aven
om det innebar att méta andra manniskor (fast da oftast under strukturerade former). SPES a
andra sidan ofta moter manniskor som kénner sig fruktansvart ensamma. Néagon av de
intervjuade namnde att den ekonomiska situationen kan medféra ensamhet. Det forsvarar livet
att inte ha rad.

Det rader samsyn mellan de kommunala samordnarna och de intervjuade representanterna for
brukarorganisationer nédr det galler vikten av olika aktiviteter for att bryta ensamhet och for att
klara av att existera i ett socialt ssmmanhang. De bada grupperna namnde i stort sett samma
ideella organisationer som exempel pa framgangsrika aktiviteter, men med ett tillagg fran
brukarperspektivet av AA (Anonyma Alkolister) samt NA (Anonyma Narkomaner.)



Exempel pa kreativa, djarva verksamheter som lyftes fram specifikt av brukarrepresentanterna
var:

- Fontanhuset

- Kompisprojektet

- Uppjobb

- Funkibator

- Vaga va

- Roda Korsets Vantjanst

- PRO

- Diakoniverksamheten

2.2.4 Andra fragestéallningar ur ett brukarperspektiv

Tva andra fragestallningar som berdrdes sarskilt av de intervjuade var tillgangligheten och
synen pa anhériga.

Tillgangligheten upplevdes av de flesta intervjuade som problematisk. Vardcentralerna har
sina Oppettider begransade till oftast 8—16. Dessutom upplevs de inte ha tillrackliga kunskaper
och ha ont om psykiatrisk kompetens. Aterstér Akutpsyk. Vidare tycks det vara langa
vantetider upp till ett par ar for utredning for diagnos. De som val fatt en diagnos daremot far
darefter bra hjalp. Nagon satte sitt hopp nar det galler tillganglighet till en kommande
digitalisering med ett utbyggt 1177, KBT pa natet, mm

De flesta intervjuade tog upp de anhdrigas situation pa olika satt. Nagon bekymrade sig dver
att de anhdriga ofta ifragasatts. Nagon annan menade att anhériga ibland kan kanna skuld och
skam och behdver hjalp. Ytterligare nagon konstaterade att det &r viktigt att bjuda in och
synliggdra de anhoriga. De besitter ofta ovérderlig information, som inte alltid tas tillvara.
Anhoriga skulle t.ex. via 1177 kunna logga in och féra dagbok, nétverka och samverka.

Mer natverk och samverkan var for dvrigt nagot som de intervjuade efterlyste i manga olika
sammanhang. Inom kommunerna, mellan kommunerna, mellan kommuner och landsting,
samt inte minst mellan kommun och brukarorganisationer.

Andra fragestallningar kring brukare som ocksa lyftes fram var samsjuka, hemmasittare och
ensamkommande flyktingbarn.

3. Narvarlden

Vad finns det for erfarenheter hos andra aktorer, kommuner och regioner, som Region
Kronoberg kan dra nytta av? (Overgripande slutsatser, se Avsnitt 5 nedan)

3.1 Aldre

3.1.1 Vanligt med psykisk ohdlsa bland dldre

For forsta gngen har Socialstyrelsen gjort en jamforelse? av hur sjukligheten och vérden ser
ut i olika delar av landet, nar det galler psykisk ohalsa bland éldre. Det kan handla om angest
och depression, men ocksa om livslanga psykiska ohalsotillstand, inklusive mer diffusa
symptom som oro och angslan. Enligt undersokningen har en tredjedel av alla 6ver 65 ar
antingen vardats for psykisk sjukdom eller fatt lakemedel mot sadana sjukdomar. Totalt sett ar
det dubbelt sa stor andel av de &ldre som lider av psykiska problem, jamfért med resten av
den vuxna befolkningen. Kronoberg ligger hogst i landet nar det galler forekomst av psykisk

2 Socialstyrelsen Psykisk ohalsa hos personer 65 ar och aldre:
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/21073/2018-9-12.pdf
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ohdlsa bland de 6ver 65 (enligt de berdkningsnormer som undersokningen anvander) foljt av
Vastra Gotaland och Hallands 14n, medan Norrbotten ligger lagst®. En forklaring till den hoga
placeringen kan vara att det finns en dldrepsykiatrisk enhet vars arbete leder till att fler dldre
med psykisk ohélsa identifieras.

3.1.1 Skane satsar pa halsokurs for seniorer

Fysisk aktivitet, social samvaro och en aktiv fritid ar viktigt for saval det fysiska som
psykiska valbefinnandet, oavsett alder. Region Skane genomfor, tillsammans med regionala
idrottsorganisationer och kommunerna, darfor en riktad satsning for regionens seniorer (60+) i
halsans tecken och under bendamningen Senior Sport School“. Projektet ger deltagarna chans
att prova pa olika aktiviteter som t ex Senior Power styrketraning, delta i tematraffar med
fokus pa halsa, laga halsosam mat, fa utbildning i hjart- och lungraddning och ta del av
intressanta forelasningar. Malsattningen ar att ge fler seniorer inspiration och praktiska tips
om hur de med ganska sma och enkla forandringar i sitt liv kan fa en mer halsosam och sund
livsstil.

3.2 Unga

3.2.1 UVAS

UVAS (Unga som varken arbetar eller studerar) har blivit ett alltmer etablerat begrepp. Under
aren 2007-2013 samt 2015-2017 pagick projektet Temagruppen i arbetslivet®, som samlade
in och delade erfarenheter fran arbetsmarknadsprojekt for unga inom Europeiska
Socialfonden och som pa sa satt byggt upp kunskap kring UVAS. Fran 2018 har MUCF fatt i
uppdrag av regeringen att stodja kommuner och andra aktérer som arbetar med UVAS®.

3.2.2 Saknad i skolan

I boken “Saknad i skolan™’ och i en debattartikel® konstaterar Krysmyntha Sjédin,
psykoterapeut, och Marie Gladh, specialpedagog, att det ar svart att bryta ett hemmasittande
barns isolering, men att det finns metoder som underlattar.

Enligt forfattarna finns det tva synsatt pa problemet med hemmasittare. Vissa havdar att de
mar bést av att vara hemma, eftersom skolan inte lampar sig for dessa barn och darfor ar
hemundervisning I6sningen pa problemet. Andra, inklusive Sjodin och Gladh, menar att
hemmasittaren mar béattre av att komma tillbaka till skolan, eftersom barn och ungdomar
utvecklas bast i det sociala sammanhang som skolan utgor.

Det &r svart att bryta ett barns isolering pad hemmaplan, men det finns metoder som
underlattar. Forfattarna rekommenderar en metod med fem ledstjarnor:
e Alla barn och ungdomar har rétt till utbildning.
Att motverka isolering ar att verka for personlig utveckling.
Respekt och ansvar ger individen méjlighet att vaxa.
Delaktighet ar nyckeln.
Den ungas behov ska styra tajmingen i arbetsgangen.

3.2.3 Exempel: Uppsala satsar pa nytt samverkansstod

3 Sveriges radio 181004: https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=7059478
“Skanes idrottsforbund: http://www.seniorsportschool.se/AktivakommunerHT2018/

5> Tema Unga i Arbetslivet: http://www.temaunga.se/uvas/fragor-och-svar-om-uvas

& MUCEF:s startsida om UVAS: http://www.mucf.se/unga-som-varken-arbetar-eller-studerar

" Gothia Fortbildning ”Saknad i skolan”: https://www.gothiafortbildning.se/77410744-product

8 Svenska Dagbladet 180928: https://www.svd.se/hemmasittare-behover-hjalp-tillbaka-till-skolan
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Antalet elever som inte orkar ga i skolan 6kar. Men nu satsar Uppsala kommun pa ett nytt
samverkansstod till familjer med barn som har hog skolfranvaro®. Man har anstallt tre nya
koordinatorer som jobbar operativt for att samordna utbildningsférvaltningens,
socialforvaltningens och omsorgsférvaltningens insatser for barn med hog franvaro fran
skolan. Sedan januari i ar har 30 barn och unga i Uppsala kommun fatt stod fran
koordinatorerna for att sékerstélla att barnen och familjerna far rétt insatser i ratt tid. Men lika
manga star i ko for att ocksa fa samordnat stod via koordinatorerna.

Koordinatorerna kopplas in nar skolans insatser for en elev inte racker. Manga av dessa elever
har angestproblematik, utvecklad depression och svarigheter med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Det galler att fa i gang insatser, anpassade for elevens behov, sa snart
som majligt. Eleven behover en handlingsplan for att stegvis, langsamt komma tillbaka till
studiemiljon. Beloningen & andra sidan &r stor, for att ga ut grundskolan ar en av de viktigaste
skyddsfaktorerna som finns for att forebygga psykisk ohélsa och kriminalitet senare i livet.
Projektet har visat sig framgangsrikt for elever med medelhog franvaro, medan det &r svarare
att stétta de som har flest franvarotimmar.

3.2.4 Exempel: Fler elever borta fran skolorna i Mjolby

Kartlaggningen av elevernas franvaro i grundskolorna i Mjélby under varterminen 2018 visar
att fler elever &r borta mer nir det géller "bekymmersam franvaro” pa mer &n 15 procent av
undervisningstiden — trots att skolorna jobbar medvetet med att minska all franvaro®®. Elever
skolkar, sjukanmals felaktigt eller halls borta fran viss undervisning, som idrottslektioner.
Psykisk ohalsa, problem i hemmet eller vardnadstvister kan vara andra orsaker. VVad som &r
intressant ar att "extrem franvaro”, da eleven ar borta fran undervisningen under mer &n 50
procent av tiden, dock har minskat under aret. Kommunen vet inte varfor, utan man behover
analysera narmare varfér man lyckas battre med det som skulle kunna forvantas vara svarast.

Ett fatal elever i Mjolbys grundskolor har dock sa extrem franvaro att kommunen varit
tvungen att dela ut vitesforelaggande (botesavgift) for vardnadshavare. Skolan har
undervisningsplikt men elever har skolplikt och det &r foraldrars ansvar att se till att barn
kommer till skolan. | extrema fall kan kommunen fatta beslut om boter for att tvinga eleverna
till skolan. Skolor gor ocksa sa kallade orosanmalningar till socialtjansten om elever som har
hog franvaro.

3.2.5 Exempel Dansprojekt motverkar psykisk ohdlsa hos tjejer i Landskrona

”Fér min skull” en kostnadsfri danskurs for tjejer mellan 13 och 17 ar i Landskrona®!, med
inriktning pa ungas psykiska hélsa och ohélsa. Projektet drivs i samverkan mellan
kommunens individ-och familjeférvaltning, kultur-och fritidsforvaltning samt Dansstudion
och innehaller 12 traffar under hosten och lika manga traffar under varen med dans och
samtal. Malsattningen ar att skapa en trygg plats for unga dar de med hjalp av dans och
rorelse kan lara kanna sin kropp och fa en battre sjalvkansla. Projektet arbetar uppsékande for
att na ut till unga som har ett behov av aktivitet och samtal om psykisk halsa och ohalsa.
samverkar kring detta projekt.

3.2.6 VG-regionen satsar pa vardcentraler med tilldggsuppdrag for barn och unga

% Uppsala Nya Tidning 180925: http://unt.se/leva/fler-barn-kvar-hemma-5087952.aspx
10 Corren 180926: http://corren.se/nyheter/mjolby/fler-elever-borta-fran-skolorna-om5480927.aspx
11 Landskrona Dansstudio: http://www.landskronadansstudio.se/min-skull-dansprojekt/
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VG-regionen Okar antalet vardcentraler med tillaggsuppdrag att arbeta med barn och ungas
(7-18 ar) psykiska halsa fran 11 till 16'2. Geografisk narhet till en vardcentral med
tillaggsuppdrag har betydelse for besoksfrekvensen, d merparten av de barn ungdomar som
fatt vard bor i kommuner med en vardcentral med tillaggsuppdrag eller i dess narhet.
Satsningen syftar dessutom till att frigora resurser inom den specialiserade varden. Nar fler
vardcentraler utékar sin kompetens for att behandla psykisk ohalsa bland unga frigor det
ocksa resurser inom den specialiserade Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), vilket 6kar
kapaciteten att behandla patienter med svarare problematik.

3.2.7YAM

YAM, Youth Aware of Mental health, &r ett program for skolelever som framjar diskussion
och utvecklar fardigheter for att mota livets svarigheter och 6ka kunskap om psykisk halsa.
Programmet har visat sig vara effektivt i en studie bland drygt 11 000 skolelever i tio EU-
lander. YAM framjar utvecklingen av problemldsande formaga och emotionell intelligens, till
exempel hur man handskas med egna och andras kanslor, relationer och empati. Eleverna far
information om psykiskt halsoframjande livsstilar och hur man kan hjalpa sig sjalv och sina
kompisar.

Malgruppen fér programmet ar skolelever i aldern 1416 ar. Utbildningen leds av instruktorer
utbildade av Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP) och skolans egen
personal deltar inte vid dessa tillfallen. YAM genomfors nu pa ett antal olika platser i Sverige,
som Norrbotten, och i Stockholms 1an*®, men dven i Osterbotten i Finland*

3.3 Brukarperspektiv

3.3.1 Digitala plattformar blir battre ndr brukarna deltar i utvecklingsarbetet

Appar och andra digitala verktyg blir allt vanligare och allt viktigare dven nér det galler
psykisk halsa. Idag gors en stor del av apputvecklingen av unga tekniker och det ska ga
valdigt snabbt. Det finns inte alltid tid att involvera slutanvéndarna och risken &r att apparna
inte gor sa stor nytta for dem de &r tankta for. En doktorand vid Hogskolan Vast®® har forskat
om hur digitala plattformar och appar kan utvecklas i ndra samarbete med slutanvandarna
under hela processen. Doktorandens forskning ar baserad pa tva utvecklingsprojekt dar hon
haft rollen som bade designer och forskare. Det ena handlade om att ta fram en app dar aldre
som far hemtjanst kan bestalla och betala matvaror fran en livsmedelsbutik pa egen hand och
det andra gick ut pa att utveckla en digital plattform for cancerpatienter i rehabiliteringsfasen.
Det visade sig att de dldre var mycket engagerade och 6ppna for nya lésningar. Deras forslag
var mycket vardefulla for slutresultatet. De hade mindre problem att ta till sig digital teknik &n
man kan forestélla sig. En av flera positiva effekter med hemkopsappen var att personalen
fick mer tid att umgas med de &ldre eftersom matinkopen blev effektivare.
Rehabiliteringsappen togs fram tillsammans med patienter och vardpersonal. Den fungerade
sa att patienten dagligen kunde lagga in sin rapportering, vilket innebar att nar patienten
traffade vardpersonalen fanns fardiga rapporter att utga fran och uppféljningen blev bade
enklare och tydligare.

121T-halsa 180824: http://it-halsa.se/ytterligare-fem-vardcentraler-ges-tillaggsuppdrag-att-arbeta-med-barn-och-
ungas-psykiska-halsa/

13 Karolinska Institutets hemsida om Y AM: https://ki.se/nasp/youth-aware-of-mental-health-yam

14 Svenska YLE 190916: https://arenan.yle.fi/1-4508526

15 1T-halsa 180920: http://it-halsa.se/digitala-plattformar-blir-mycket-battre-nar-slutanvandarna-deltar-i-
utvecklingsarbetet/

12


http://it-halsa.se/ytterligare-fem-vardcentraler-ges-tillaggsuppdrag-att-arbeta-med-barn-och-ungas-psykiska-halsa/
http://it-halsa.se/ytterligare-fem-vardcentraler-ges-tillaggsuppdrag-att-arbeta-med-barn-och-ungas-psykiska-halsa/
https://ki.se/nasp/youth-aware-of-mental-health-yam
https://arenan.yle.fi/1-4508526
http://it-halsa.se/digitala-plattformar-blir-mycket-battre-nar-slutanvandarna-deltar-i-utvecklingsarbetet/
http://it-halsa.se/digitala-plattformar-blir-mycket-battre-nar-slutanvandarna-deltar-i-utvecklingsarbetet/

3.3.2 Nya roller nér patienter tar plats i forskningen

Kunskap om brukarmedverkan i varden &r fortfarande relativt l1ag i Sverige i jamfcrelse med
manga andra lander, vilket framkom vid ett seminarium 2017, som arrangerades av Svenska
Lakareséllskapet'® Brukarmedverkan handlar i forsta hand om att involvera patienterna i
projektet sa att de blir delaktiga i forskningsprocessen och kan ta sig manga olika uttryck allt
fran en konsultativ roll till att patienterna bestammer vad det ska forskas om. Det galler ocksa
att hitta en balans mellan brukarnas fokus pa olika typer av livskvalitetsfragor och behovet att
studera de grundlaggande mekanismer som pa sikt kan leda till att en viss sjukdom kan botas.

Det viktiga ar att fragor kring brukarmedverkan lyfts fram med respekt for de olika aktorerna
och deras olika roller. Nagra fragestallningar som behdver diskuteras ar till exempel
ersattningen till patienter, om de kan vara medférfattare och darmed ansvariga for innehallet i
en studie samt svarigheten att fa fram representativa patienter. Det finns en risk att det blir en
grupp “proffspatienter” som ofta ir med i studier och till slut néistan byter sida och far ett
forskarperspektiv. Ett mojligt exempel pa sédana proffspatienter &r Patienthuset'’ ,som
erbjuder en motesplats for patienter, sjukvarden och lakemedelsindustrin dar man samarbetar
for att utveckla olika processer inom sjukvarden och liakemedelsindustrin. Flera
patientorganisationer i Sverige erbjuder ocksa utbildningar i att vara patientforetradare for
sina medlemmar, bland annat Astma- och Allergiférbundet och Reumatikerférbundet.

3.3.2 Brukare far tycka till for battre rekrytering

Botkyrka testar en ny metod vid rekrytering av socialsekreterare. Brukare far folja
intervjuerna och sedan tycka till om kandidaterna, rapporterar Dagens Samhaélle (Nr 27—
2018). Brukarna vardesatte trygghet och lugn hos den sokande och att den blivande
socialsekreteraren pa ett enkelt och tydligt satt skulle kunna forklara regelverket som paverkar
bistandsbeddmningen.

3.4 Andra exempel

3.4.1 Transkulturell problematik

Psykisk ohalsa bland manga nyanlénda en utmaning for larare

Filmfestivalen Glocal har turnerat genom Sverige med teman kring FN:s mal inom hallbar
utveckling®®. Ett sddant tema har varit psykisk ohélsa bland nyanlanda och papperslésa unga.
Vid panelsamtalen i anslutning till forestallningen har flera av de inbjudna lararna vittnat om
att de har svart att handskas med unga som mar daligt i skolan och att de far agera bade
kuratorer och larare. Manga av eleverna kommer till lararna med sina problem, med ldrarna ar
inte utbildade psykologer eller kuratorer, utan forvéantas bara undervisa i sina respektive
skolamnen.

3.4.2 Spelberoende

Karlstad kommun startar flera nya behandlingsformer mot spelberoende

Spelproblem &r ett folkh&lsoproblem. Spelmissbruk och spelberoende som handlar om pengar
ar att jamstalla med att missbruka alkohol eller droger. Cirka tva procent, ungefar 134 000
personer, i aldern 16-84 ar berdknas vara spelberoende. Av dessa har drygt 30 000 allvarliga

16 Tidningen Curie 180917: https://www.tidningencurie.se/nyheter/2018/09/17/nya-roller-nar-patienter-tar-plats-

i-forskningen/
17 1T-hélsa 180911: http://it-halsa.se/patienter-hyr-ut-sig-sjalva-till-sjukvarden/3.

18 SVT Nyheter 180918: https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/psykisk-ohalsa-i-fokus-pa-estrad
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problem. Tre av fyra & man och problemet ar vanligast i aldern 25-44 ar. Risk for
spelproblem &r storst i aldern 18-24 ar.

Sedan arsskiftet har kommun och landsting ett gemensamt ansvar for att erbjuda behandling
for spelmissbrukare. Manga med spelmissbruk har aven psykisk ohélsa och alkohol -och
drogproblem, varfor det ar viktigt att de ska finnas stod och vard parallellt. Karlstad
kommun?® erbjuder nu, baserat pa goda erfarenheter fran gruppbehandling nar det galler
alkohol- och drogproblem, dven behandling mot spelberoende bade individuellt och i grupp
for vuxna Gver 25 ar.

3.4.3 Innovation

Detaljstyrning hindrar innovationer i det offentliga

Okad innovationskraft ar en nédvandighet for att offentliga verksamheter, inklusive arbetet
med psykisk halsa ska kunna méta framtidsutmaningar. Men det finns manga praktiska
hinder, konstaterar SKL:s innovationssamordnare i en intervju i Forskningsaktuellt®. Statlig
detaljstyrning gor det svart for kommuner och landsting att utveckla lsningar utifran sina
egna forutsattningar. Dessutom saknas kompetens kring hur man arbetar med innovation inom
offentlig verksamhet. Den kompetensbristen hindrar kommuner och landsting fran att ta vara
pa den innovationskraft som finns bland bade medarbetare och medborgare. En annan viktig
aspekt handlar om mod och dven det maste finnas ett utrymme att misslyckas ibland. Ofta
finns en radsla for att gora fel nar man avviker fran det vanliga forfarandet vid till exempel en
innovationsupphandling.

Vasterbottens innovationskliniker

Landstinget i VVasterbotten har startat innovationskliniker, dar nya lésningar testas i verklig
miljo for att sedan spridas vidare, skriver Dagens Samhalle (21-2018). Psykiatrin var forst ut
och arbetar med ljus och design for en halsobefrémjande milj6 i nya Psykiatricentrum, med
ledstjarnorna orienterbarhet, dppenhet och att det inte skulle vara mérkt. Ljusplattor i taket
andras under hela dygnet for att antingen stimulera stresshormonet kortisol eller
somnhormonet melatonin. Utvecklingen sker i samarbete med Philips Healthcare

3.4.4 Ga inte pd myten om psykisk ohalsa

Tva barnlidkare manar i en debatt artikel i Expressen?! till eftertanke nér det géller bilden av
ungas psykiska halsotillstand. Det som kallas psykisk ohélsa bland unga ar ofta friska
reaktioner pa normala pafrestningar och bor inte behandlas som medicinska problem. Manga
unga har betydande psykiska problem, men utan att de har nagon diagnos. Enligt SCB anger
exempelvis nio procent i aldern 16-24 ar svara besvar av angslan, oro och angest. Men
mycket av det som anges som psykisk ohélsa r i sjélva verket naturliga reaktioner pa livets
stress. Barn och unga har mindre erfarenhet av att tolka de egna kénslorna. Att i forsta hand
betrakta dessa k&nslor som medicinska problem som kréver behandling kan vara
kontraproduktivt eftersom det inte utvecklar individens formaga att handskas med de egna
kénslorna.

19 Karlstad kommun pressrelease 180924:
http://www.mynewsdesk.com/se/karlstads_kommun/pressreleases/start-av-behandlingsgrupper-foer-vuxna-
spelmissbrukare-2710343

20 Forskningsaktuellt: http://forskningsaktuellt.se/detaljstyrning-hindrar-innovationer-i-det-offentliga/

21 Expressen 180912: https://www.expressen.se/debatt/ga-inte-pa-myten-om-okad-psykisk-ohalsa/
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3.4.5 Inte latt att fa hjalp nar man mar psykiskt daligt

Bara en av tio av de tillfragade i en Sifo-undersékning?? som gjorts pa uppdrag av
vardforetaget Kry tror att det ar enkelt att fa hjalp snabbt om man mar psykiskt daligt.
Undersokningen visar att nastan tre av fyra av de tillfragade lider, eller har lidit, av psykisk
ohdlsa. Trots detta hade knappt hélften av dem sokt professionell hjalp, och néstan tre av tio
vantade i ett ar eller mer innan de sokte hjalp. Konsekvenserna av de bristande
vardmajligheterna, och effekten av det laga fortroendet, gor formodligen att manga inte soker
hjélp i tid eller inte sdker hjélp alls.

3.5 Digitalisering

Digitalisering ar ett komplext omrade dér teori och praktik skiljer sig radikalt, atminstone
hittills. I teorin ger digitaliseringen i den offentliga sektorn hogre kvalitet och stora
ekonomiska vinster? samt inte minst méjlighet att kunna fortsatta verksamheten pa ungefar
samma niva som nu, trots stundande mycket stora pensionsavgangar?*. | praktiken kantas
utvecklingen av motstdnd och misslyckanden. Ett aktuellt exempel ar arbetet med “Hélsa for
mig”, som skulle forse medborgarna med ett personligt hélsokonto dér alla som ville skulle
kunna samla uppgifter fran bade sjukvarden — som sjukjournaler och lakemedelsuppgifter —
och fran andra kallor som olika halsoappar. Det projektet laggs nu ned sex ar och 140
miljoner kronor senare?®.

Tva lakare skriver i en debattartikel?® att fokus pa enskilda “nya” spinnande tekniska
I6sningar kan distrahera politiker och beslutsfattare fran deras ansvar att aktivt stodja det
pragmatiska och inte lika spannande arbete som ocksa maste till. Det handlar om att ratta till
brister i regler, begrepp och standarder, att vara medveten om att vardens arbetssatt, med IT-
I6sningar som efterliknar pappersarbete begransar utvecklingspotentialen, samt inte minst att
tidsplaner ofta ar orealistiskt korta, att framtagna losningar inte blir skalbara och inte heller
langsiktigt hallbara eller &r kompatibla med andra system.

Trots dessa utmaningar &r vardens digitalisering i allmanhet och i arbetet med psykisk halsa i
synnerhet ndgot som kommer att fortsatta med oférminskad kraft och déarfor om mojligt bor
bejakas. Exemplen denna “’vardagsdigitalisering” blir allt fler och spanner 6ver méanga olika
omraden:

3.5.1 Digitalisering for aldre

Fram till ar 2026 véntas antalet personer i Sverige i aldern 65 ar och aldre stiga med en kvarts
miljon, varav storre delen &r dver 80 ar. For att kunna sakerstélla en trygg och jamlik saval
fysisk som psykisk vard &r anvandningen av teknik inte bara en mojlighet utan snarare en
nddvandighet for att klara denna demografiska férandring En av de storsta utmaningarna for
det fortsatta digitaliseringsarbetet ar teknikradsla hos personalen. Andra utmaningar ar att
infrastrukturen, som bredband eller wifi kan saknas, teknisk utrustning inte finns tillganglig
eller bristande lokalt stod fran IT-enhet.

22 | T-halsa 180801: http://it-halsa.se/endast-en-av-tio-tror-att-det-ar-enkelt-att-fa-hjalp-vid-psykisk-ohalsa/

23 Dagens Samhalle, 151126: https://www.dagenssamhalle.se/debatt/digitalisering-ger-hoegre-kvalitet-och-stora-
vinster-20498

24 SKL:s Rekryteringsrapport 2018: https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-610-0.pdf?issuusl=ignore

25 DN 181001: https://www.dn.se/nyheter/sverige/dn-granskar-vardsatsning-kostade-140-miljoner-nu-skrotas-
den/

% Dagens Samhalle, 180928: https://www.dagenssamhalle.se/nyhet/tjusig-teknik-tar-fokus-fran-vardens-vardag-
24104
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Det pagar manga olika projekt runtom i landet med fokus pa IT och aldre. Ett sadant, som
precis avslutats &r RemoAge?’ i Norrbotten. Syftet med projektet var att utveckla och testa
nya arbetsmetoder med stod av digitala I6sningar sa att sjuka dldre som bor i glesbygd kan bo
kvar i sina hem. Malet var bland annat att brukare/patienter och anhdriga skulle bli
sjalvstandigare, tryggare och mer delaktiga i sin vard, samt att utveckla arbetsmetoder for att
starka samverkan mellan kommuner och Region Norrbotten?. Over 200 patienter och brukare
deltog i pilotstudierna och 400 medarbetare har utbildats i nya arbetssatt och teknik. Inom
projektet har nio olika tjanster, som mobilt trygghetslarm med GPS och trygghetskamera
testats under sex till atta manader, varav atta tjanster darefter delvis implementerades i
verksamheterna. Lulea tekniska universitet har varit ansvariga for kommunikationen och bl.a.
studerat det etiska perspektivet vid anvandningen av teknik.

Resultaten av RemoAge visar att vard pa distans dven med ett mindre antal brukare och
patienter frigor stora personalresurser, atminstone i glesbyggda omraden. Det minskade
resandet leder till forbattrad arbetsmiljo och personalresurser kan nyttjas mer effektivt,
Utvarderingen visade ocksa att tekniken ar en mojlighet och en forutsattning for att klara
framtidens utmaningar inom vard och omsorg. Distanskonsultation &r ett naturligt
komplement till det personliga motet och tekniken ett bra hjalpmedel i arbetet.

Om RemoAge kan ses som ett konkret exempel i den lilla skalan sa finns det &ven mer
overgripande omvarldssignaler. En tydlig sadan &r att regeringen har tillsatt en utredning for
att undersoka hur vélfardsteknik battre kan nyttjas inom aldreomsorgen?®. Férhoppningen ar
att tekniken ska kunna bidra till att 16sa bristen pa personal och de véxande
sjukskrivningstalen inom aldreomsorgen. Man menar att digitaliseringen kan vara en av
I6sningarna pa de eventuella problemen som landet star infor. | arbetet ska utredaren bland
annat identifiera och analysera vilka forutsattningar samt hinder, bland annat réattsliga sadana,
som finns for en mer teknisk dldreomsorg. Senast den 1 mars 2020 ska utredningen redovisas.

Aldre kénner digital skam

Aldre personer som saknar kunskap om digital teknik riskerar samre livskvalitet och kanner
dessutom digital skam. Det framkommer av en forskningsstudie fran Linnéuniversitetet*°.
Studien visar pa tydliga forandringar i livsstil, som att man avstar fran resor och kulturella
aktiviteter, och dven pa att man skuldbelégger sig sjalv och accepterar ett utanférskap. Av
intervjuerna framgick hur viktigt det ar for inkludering och digitalt deltagande att ha tillgang
till en tidigare arbetsplats eller kunna fa digital hjélp i ett socialt natverk. Deltagarna namnde
daremot inte samhalleliga aktiviteter som resurser for att fa kunskap om digitala l6sningar,
vilket kan vara ett tecken pa att det kravs hart arbete for att inkludera denna grupp i olika
samhaéllsprocesser.

3.5.2 Digitalisering for unga

Unga som mar daligt fingas upp pa natet

Novahuset i Norrkoping har startat ett nytt projekt som ska fanga upp psykisk ohélsa bland
unga pa nitet, rapporterar P4 Ostergétland®. Manga yngre éppnar idag upp sig med sina

27 RemoAges hemsida: http://www.remoage.eu/

28 \/oister 181001: https://www.voister.se/artikel/2018/10/digital-vard-klarar-alderskurvan/

2 \/oister 180822: https://www.voister.se/artikel/2018/08/regeringen-utreder-valfardsteknik/

%0 Linnéuniversitet pressmeddelande 180828: https://Inu.se/mot-linneuniversitetet/aktuellt/nyheter/2018/studie-
visar-pa-en-stark-koppling-mellan-digital-exkludering-och-social-exkludering-for-aldre/

31 Sveriges radio P4 180926: https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=160&artikel=7051755
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problem pa olika anonyma sajter och appar, dar de far hjalp av andra jamnariga. Tanken med
projektet ar att frivilliga fran Novahuset ska fanga upp dessa unga och hjélpa dem att fa ratt
hjalp. Under en trearsperiod ska volontarer fran Novahuset, som har utbildning i bland annat
sexuellt vald, suicidalt beteende, och angest ga in via appar for att ge rad och vara en
stodaktor.

Smartphones far unga att ma samre

Den amerikanska forskaren Jean Twenge hdvdar att smartphones har skapat en
ungdomsgeneration som mar psykiskt samre32. Twenge studerar generationsskillnader med
hjalp av omfattande enkatundersokningar och noterade fran 2012, nar Smartphones borjade
sla igenom pa bred front, tecken pa en snabb forandring. Framfor allt manga tonarstjejer
borjade beskriva symptom pa depression. Twenge jamforde andelen unga med
depressionssymptom bland de som anvander smartphones mycket och litet. Symptomen
verkade vara vanligare bland de som anvande smartphones mycket. Samtidigt fanns ett
omvant samband for aktiviteter som att umgas med vanner. De som dgnade mycket tid at det
madde generellt battre. Enligt Twenge, som skrivit en bok pa temat iGeneration®®, kan det har
vara en forklaring. Mobilerna tar tid fran sddant som &r bra for halsan, som sémn, motion och
att umgas med vanner i verkliga livet.

Men andra forskare &ar mer tveksamma Det finns visserligen en rad studier som pekar pa
samband mellan mobilanvéndning och psykiska besvér. Men resultaten &r inte entydiga.
Sambanden &r ofta svaga, forutom vid mycket hog anvandning. Och fragan &r vad sambanden
egentligen beror pa. En mojlighet ar att orsakskedjan &r den motsatta — att det &r de som redan
mar psykiskt daligt som tenderar att anvanda smartphones extra mycket.

3.5.3 Andra exempel pa digitalisering och psykisk halsa

SLL far bidrag till Internet-KBT

Regeringen tilldelar Stockholms lans landsting 2,2 miljoner kronor for att utveckla och
utvardera en metod for internetférmedlad kognitiv beteendeterapi, IKBT>4. Malet med
projektet &r att 6ka tillgangligheten till effektiv behandling mot psykisk ohélsa. Det har visat
sig att internet-KBT kan ge samma effekt som vanlig KBT, samtidigt som fyra ganger fler
patienter kan fa hjalp. Det innebar stora samhallsekonomiska vinster och vinster for den
enskilda, eftersom vantan pa behandling kan kortas. Malet med projektet &r att oka
tillgangligheten till effektiv behandling mot psykisk ohalsa via Vardguiden 1177. Metoden
och tekniken &r skalbar for att kunna erbjudas pa nationell niva

WeMind och Min Doktor i samarbete for battre psykisk hélsa

WeMind och Min Doktor inleder ett samarbete for att erbjuda platsoberoende psykiatrisk
vard®® for patienter fran 18 ars dlder med besvar som bedéms vara lampliga for digital
psykiatrisk behandling. Samarbetet mellan WeMind och Min Doktor syftar till att hjalpa
personer som annars riskerar fa véanta lange pa att fa professionell hjalp med att komma
igenom eller ur en depression, stressproblematik eller annan psykisk ohélsa. Samtliga
patienter kommer, precis som idag, forst att beddmas av lékare, darefter anpassas val av
behandling efter individuella behov

82 QVT 180422: https://www.svt.se/nyheter/vetenskap/far-smartphones-unga-att-ma-daligt

33 Adlibris IGeneration: https://www.adlibris.com/se/sok?q=9789127823228

34 Regeringen 190728: https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/07/internet-kbt-ska-ge-mer-
tillganglig-behandling-mot-psykisk-ohalsa/

3 Pressrelease via Expressen Halsoliv 190831:
https://www.expressen.se/halsoliv/pressreleases/2018/08/31/wemind-och-min-doktor-i-samarbete-for-battre-

psykisk-halsa/
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WordDiagnostics behandlar psykisk ohédlsa med Al

WordDiagnostics® ar ett nystartat teknikforetag som har som malsattning att alla som soker
vard for psykisk ohdlsa ska ha méjlighet att uttrycka med ord hur de upplever sin situation
och den behandlande personalen ska fa stod i att tolka dessa beskrivningar. Forskarteamet har
utformat en elektronisk enkat som skickas ut till personen som soker vard och som besvarar
fragorna i WordDiagnostics tidigt i vardprocessen. Det kan ske innan forsta motet med
behandlande personal — hemma, pa bussen eller i vantrummet. Den artificiella intelligensen
analyserar sedan texten och lyfter ut vardeord ur patientens beskrivningar, vilka sedan blir ett
underlag for diagnostisering. Nar patienten sedan far traffa sin kontakt inom varden finns en
fardig rapport som fungerar som ett beslutsstod till vardpersonalen. Rapporten kan 6ppna upp
for samtal med patienten och ge personalen en riktlinje for hur man ska ga vidare i
vardprocessen.

VG-regionen storsatsar pa digitala moten

De kommersiella natvardsforetagen far alltmer konkurrens av landstingen. Ett aktuellt
exempel &r att 1,6 miljoner invanare i Vastra Gotaland®” nu far tillgang till videobesok,
tidbokning och smarta formul&r sedan regionen tecknat avtal om en ny digital plattform. Med
hjélp av plattformen kan varden skapa egna digitala mottagningar med funktioner som
videobesok, tidbokning online, textkommunikation och smarta formular. Regioninvanarna
kommer aven att kunna na plattformen via en applikation.

3.6 Ensamhet

3.6.1 IT-satsning kan minska ofrivillig ensamhet

Som ett led i satsningen pa éldres livskvalité och for att bryta ofrivillig ensamhet och isolering
ska IT-stod bli en del av kommunens fixartjanst i Malmg®. | framtiden ska de &ldre 6ver 75 &r
i kommunen inte bara fa hjalp med att byta glodlampor, satta upp gardiner, stilla in Tv-
kanaler eller gora enklare ommobleringar. Nasta steg blir att Fixartjansten ocksa hjalper till
med att installera en dator eller appar for att brukaren ska kunna anvéanda t.ex. Facebook eller
Skype. Med sociala medier &r det lattare att halla kontakt med nara och kara, som befinner
sig langt borta. Tekniken kan bidra till 6kad narhet och delaktighet nar mormor eller farfar
kan félja barnbarnen pa sociala medier, barn folja dldreboendets uppdateringar pa Facebook
eller anhdriga ha kontakt med varandra trots att de befinner sig pa olika platser pa jordklotet.

3.6.2 Helsingborg satsar pa att ge de &ldre ett socialt liv

Allt fler aldre bor ensamma — flera av dem ofrivilligt. Antal ensamboende Gver 65 ar har okat
med 60 000 personer i Sverige sedan 2011. | Helsingborg satsar kommunen nu pa att ge de
aldre ett battre socialt liv med hjalp av ortens foreningar®®. En miljon kronor ska ge nya
I6sningar och fler motesplatser.

3.6.3 Darfor maste vi sluta blunda for den svenska ensamheten
Debatten kring ensamheten i det svenska samhéllet har pagatt ett tag, men fick en rejal skjuts
nar Kristdemokraternas vice ordférande Jacob Forssmed skrev en debattartikel i Dagens

36 Entreprendr 180926: https://www.entreprenor.se/nyklackt/rookie-behandlar-psykisk-ohalsa-med-artificiell-
intelligens_720050.html

37 Dagens Medicin 180924 https://www.dagensmedicin.se/artiklar/2018/09/24/vastra-gotalandsregionen-
storsatsar-pa-digitala-moten/

38 24Malmo.se: https://24malmo.se/beslutet-it-satsning-kan-minska-ofrivillig-ensamhet_5f47e3f5

39 SVT 180917: https://www.svt.se/nyheter/lokalt/helsingborg/ensamhet-bland-aldre-okar
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Nyheter*® sommaren 2018. Forssmed fragar sig om den svenska statsindividualismen, som
Overbetonar individens oberoende och det offentligas roll for denna, gor att vi inte ser hur
ensamheten breder ut sig bland bade unga och gamla. Forskning pekar pa att ofrivillig
ensamhet dr ett lika stort hot mot folkhalsan som rékning. Han konstaterar ocksa att
diskussionen kring ensamhet kommit betydligt langre i manga andra vasteuropeiska lander
och lyfter sarskilt fram Storbritannien, som tillsatt en minister mot ensamhet (se &ven under 4.
Omvarlden nedan). Forssmed pekar bland annat pa att kvarboendeprincipen for aldre behdver
modifieras och boende med gemenskapsmojligheter for aldre prioriteras. Den sociala
dimensionen behdver fa samma genomslag som den miljomassiga i allt bostadsbyggande.

4. Omvariden

Ett antal utvalda trender och signaler utanfor landet inom rapportens bevakningsomraden, dar
Region Kronoberg kan fa insikter och inspiration.
(Overgripande slutsatser, se Punkt 6 nedan)

4.1 Storbritannien

4.1.1 Gor en ensamhets (eller aldre-) minister skillnad?

Storbritannien &r det forsta landet i véarlden som har fatt en minister med uppdrag att arbeta
mot ensamhet*!. En rapport visar att av landets dryga 65 miljoner invanare sager 9 miljoner
att de ofta eller alltid kanner sig ensamma. Ministerposten ar en rekommendation fran en
kommitté som bildats till minne av den mdérdade parlamentsledamoten Jo Cox, som startade
en ensamhetskommission strax fore sin dod.

Men Storbritannien &r inte det enda landet dar ensamhet har blivit en regeringsfraga. |
Tyskland konstaterar regeringen ar ensamhet &r ett lika stort problem dar som i
Storbritannien. En familjepolitisk talesperson for Tysklands kristdemokratiska union CDU*,
sager att fragan om ensamhet kommer att bli allt viktigare i framtiden och att man maste ta itu
med fragan om ensamhet, framja forskning, starta program och utveckla nya koncept. De
tabun som finns maste brytas och det géller att se till att ensamhet inte bara finns i nagot
morkt horn

| Norge har det inte tillsatts en ensamhetsminisiter, men daremot en aldreminister ska ta itu
med fragor som 6vergangen mellan arbetslivet och pensionarstillvaron och 6vergangen
mellan att bo hemma och att bo pé institution®.

4.1.2 Sverige inspireras av NHS

Engelska National Health Service, NHS, har skapat en utvarderingsprocess for appar knutna
till vard och omsorg*. Nu tittar bland annat Sverige pa hur processen kan anvindas i svensk
vard. NHS utvarderingar tacker nio huvudomraden. Det handlar bland annat om klinisk
effektivitet, klinisk sakerhet och personlig sakerhet, inklusive GDPR. Andra aspekter ar
anvandarbarhet, teknisk stabilitet, driftskompatibilitet med mera. Totalt innehaller
utvérderingen 6ver 200 fragor.

Under fliken “Mental Health” i NHS App-bibliotek*® hittar man i dagslaget 18 utvarderade
appar. De flesta &r gratis, medan nagra kan kosta upp till cirka 350 SEK. Det finns manga

40 DN 180709: https://www.dn.se/arkiv/kultur/darfor-maste-vi-sluta-blunda-for-den-svenska-ensamheten/
41 SyD 180117: https://www.svd.se/ny-post-i-storbritannien--utser-ensamhetsminister

42 SVT 180119: https://www.svt.se/nyheter/tyska-politiker-kraver-krafttag-i-kampen-mot-ensamhet

43 Svenska Yle 190117: https://svenska.yle.fi/artikel/2018/01/17/norge-utser-en-aldreminister-och-
storbritannien-far-en-ensamhetsminister

44 \/oister 180614: https://www.voister.se/artikel/2018/06/sverige-inspireras-av-nhs/

45 NHS Appbibliotek: https://apps.beta.nhs.uk/category/mental _health/
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olika anvandningsomraden. Beat Panic hjalper anvandaren genom en panikattack, Blue Ice ar
en evidensbaserad app som hjélper unga manniskor att hantera sina kanslor och minska risken
for sjalvskadebeteende. Calm harm och Catch it har liknande funktion, medan Cove skapar
musik for att fanga anvandarens sinnesstamning. Nagra appar, som Cypher och Big White
Wall ar virtuella arenor som kopplar ihop anvandaren med andra i samma situation.

4.1.3 Sociala kontakter pa recept

Att stavja ofrivillig ensamhet &r en investering att ta efter. | Storbritannien lider var sjunde
person av ensamhet och var femte besok pa vardcentral beror pa det. Patienter som hénvisas
till social aktivitet har visat sig ma béttre och kosta samhallet mindre. I en forskningsrapport
(Polley m.fl., 2017)* konstateras att recept pa sociala aktiviteter ocksa minskar antalet
aterbesok pa vardcentral och akutmottagning. Det sparar alltsa dyrbara vardresurser. Darfor
har det startats en brittisk satsning pa éver 50 miljoner kronor for att 6ka utskrivningen av
social aktivitet pa recept startats. Det ar ett led i brittiska regeringens arbete for att bryta
ensamheten och innebar att patienter remitteras till aktivitetslotsar som ska hjélpa dem hitta
foreningar for att traffa nya véanner.

4.1.4 Skottlandsmodellen inspirerar svenska kommuner

| Skottland har man lyckats halvera antalet barn som far illa tack vare ett system dér skola,
socialtjanst, polis, frivilligorganisationer samt varden samarbetar och satter in snabba insatser.
Ett tiotal kommuner i Sverige har lanat delar av den sa kallade "Skottlandsmodellen". En
kommun som ofta lyfts fram som férebild i det har sammanhanget ar Falun®’.

Tva forskolor, en grundskola och tva familjecentraler ingdr i det tvaariga forsoket*. En
ansvarig sa kallad trygghetsperson utses for varje barn, antingen en BVC-skéterska eller
rektor som samordnar alla insatser.

| Skottlandsmodellen ingar, forutom en forsta kontaktperson dven en ”Lead Professional”,
med uppgift att hélla thop och samordna insatserna. Dessa utgar fran ”Childs plan”, som é&r ett
gemensamt dokument for alla som &r inblandade runt barnet. Vardnadshavarens samtycke &r
en forutsattning for att alla som arbetar runt barnet ska kunna dela med sig av information i ett
sadant dokument.

I Kronobergs lan har beslut tagits i inalles 17 ndmnder i samtliga kommuner och i Region
Kronoberg om att pabdrja processen med att skapa en utvecklad samhandling mellan skola,
socialtjanst, halso- och sjukvard, polis och frivilligsektor med akademisk féljeforskning
kopplad till arbetet. Tva processledare ar anstéllda och genomforandemodellen pa denna skala
blir forst i sitt slag i Sverige

4.2 Andra lander

4.2.1 Ensamhet ett vaxande problem i den utvecklade varlden

Ensamhet borjar alltmer uppmérksammas som ett folkhalsoproblem inte bara i Sverige utan
aven i manga andra lander. (se dven 4.1.1. ovan). Den brittiska tidskriften The Economist och
amerikanska, ideella vardorganisationen Kaiser Family Foundation har tillsammans
genomfort en stor studie av ensamheten i USA, Storbritannien och Japan.*°. Det visade sig att

46 Polley, et.al. Making sense of social prescribing, University of the West of England, 2017:
http://eprints.uwe.ac.uk/33145/1/Making-sense-of-social-prescribing-2017-PRINT.pdf

47 Lararnas tidning 171109: https://lararnastidning.se/falun-foljer-den-skotska-vagen/

48 Sveriges radio 180625: https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6983329

49 Loneliness and social isolation — an international survey: https://www.kff.org/other/report/loneliness-and-
social-isolation-in-the-united-states-the-united-kingdom-and-japan-an-international-survey/
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9 % av vuxna i Japan, 22 % i USA och 23 % i Storbritannien alltid eller ofta kénde sig
ensamma.

Ensamhet ar svar att definiera i tabeller och statistik, eftersom den t.ex. kan vara sjélvvald och
oproblematisk. Darfor valde forskarna i studien att definiera ensamhet som “upplevd social
isolering, och en kansla av att inte ha de sociala kontakter man 6nskar att man hade”.

| en artikel®® som &r kopplad till studien redovisar the Economist aven andra forskningsron
kring ensamhet. Amerikanska forskare har gatt igenom 70 vetenskapliga artiklar som omfattar
over 3 miljoner intervjuade och funnit att de som klassificerades som ensamma hade en 26 %
hogre dodsrisk totalt &n de som inte var ensamma. Andra, mindre studier visade pa en
korrelation mellan ensamhet och isolering och diverse halsoproblem som hjartattacker, stroke,
cancer, atstorningar, drogproblem, somnproblem, depression, alkoholism och angest.

Men allt &r inte dyster nar det galler ensamhet. The Economist redovisar ocksa manga
intressant projekt i ett antal lander som forsoker rada bot pa ensamheten pa olika stt.
Vanligast &r att ta tekniken till hjalp. Ett exempel 4r Pepper®!, en humanoid robot fran
japanska Softbank, som kan félja en persons blick och anpassa sitt beteende till hur personen
agerar. For ensamma (och &ven andra) som av olika skél inte kan lIamna sitt rum eller sin
sjukbadd verkar VR (Virtuell verklighet) vara l6sningen. UC Health i USA testar ett system
dar personen kan gora en 6nskelista 6ver spannande och intressanta, aktiviteter (aka stortlopp
i Are, sightseeing i New York, en tripp till barndomshemmet, en manlandning etc.) som sedan
kan levereras i ett par VR-glasdgon. Ett motsvarande forsok genomfors i Australien av
Liminal®? och forsakringsbolaget Medibank.

Andra losningar &r inte speciellt tekniska, men desto mer kreativa. 1 Japan®® vixer hyr-en-
familj-branschen snabbt. Ett likartat koncept finns i USA, dar One Caring Teams®*
medarbetare regelbundet tittar in hos din gamla, ensamma mamma for en liten pratstund —
mot en manadskostnad forstas. Den som ar ensam behover inte alls fa besok. Ibland kan det
racka med ett telefonsamtal. | Storbritannien finns The Silver Line®®, som varje ar tar emot
(gratis) éver en halv miljon telefonsamtal fran mer eller mindre ensamma manniskor.
(motsvarande system finns naturligtvis aven i Sverige, fran BRIS till Roda korset).

En relativt ny trend nér det géller att bryta ensamhet och isolering ar hitta olika satt att blanda
gamla och unga manniskor. Nesterly®®, t.ex. &r ett system som gor det lattare for aldre
ensamboende med utrymme 6ver att hyra ut till unga billigare, mot att de delar lite vardag
med sin hyresvard. Homeshare® |, ett natverk av vélgorenhetsorganisationer i 16 lander, gar
ett steg langre och forsoker matcha ihop folk sa att de kan dela boende och darmed bryta
ensamheten.

50 The Economist 180901: https://www.economist.com/international/2018/09/01/loneliness-is-a-serious-public-
health-problem

51 Softbank Robotics hemsida: https://www.softbankrobotics.com/emea/en/robots/pepper

52 Liminals och Medibanks hemsida:

https://www.medibank.com.au/livebetter/newsroom/post/virtual reality toe

53 New Yorker 180430: https://www.newyorker.com/magazine/2018/04/30/japans-rent-a-family-industry

54 One Caring Teams hemsida: https://onecaringteam.com/

55 The Silver Lines hemsida: https://www.thesilverline.org.uk/

% Nesterlys hemsida: https://nesterly.io/

57 Homeshares hemsida: https://www.thehomeshare.com/
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4.2.2 Norskt foretag utvecklar empatisk teknologi mot ensamhet

Det norska Techforetaget No Isolation®® motarbeta ofrivillig ensamhet med hjélp av
teknologi. Man har hittills tagit fram tva produkter®®. I stallet for att ge ut en tjanst eller
applikation designade No Isolation KOMP, en stor skarm med en ratt och ett minimalt antal
installningar. Ratten &r enkel att anvanda, ocksa for en demenssjuk person. Med hjalp av
KOMP kan barn och barnbarn, eller varfor inte sjukvardspersonal eller en bank, kommunicera
med en senior. Familjemedlemmar och slaktingar kan skicka bilder eller ringa videosamtal till
skarmen. For att géra helheten sa enkel som mojligt for anvandaren skickar skarmen
exempelvis inga felmeddelanden till senioren utan till en familjemedlem som pa distans kan
I6sa olika tdnkbara problem.

Den andra produkten ar Roboten AV1 som ar avsedd for barn och unga som pa grund av
langtidssjukdomar ar tvungna att tillbringa langa perioder pa sjukhus eller hemma (och som
testas i bl.a. Kronoberg). Medan barnet inte kan vara néarvarande i skolan gor
kommunikationsroboten det mojligt att ta del av undervisningen genom en app pa telefonen
eller surfplattan. I stéllet for att ga miste om langa perioder i skolan kan eleverna saga hej till
sina kompisar i klassrummet. Detta ar for évrigt en teknik som borde kunna anvandas dven
for hemmasittare.

5. Region Kronoberg, psykisk halsa och omvariden —
avslutande reflektioner fran ett externt perspektiv

Nedanstaende reflektioner bygger pa det material som ingar i denna studie. Slutsatserna &r
dragna fran ett 6vergripande omvarldsperspektiv och utan nagon sarskild detaljkunskap om
just arbete med psykisk hélsa. Darmed kan detta externa perspektiv férhoppningsvis ge ett
antal infallsvinklar utdver de férvantade.

Forutom att ge en bild av hur arbetet med psykisk hélsa pagar i kommunerna, nar det géller
sadana faktor som tillganglighet, brukarinflytande samt ledning och styrning, har fokus varit
pa tva externa omvarldsfaktorer som bedomts extra intressanta: digitalisering och ensamhet.
Det &r ocksa har som det externa perspektivet framst skulle kunna bidra med inspiration och
nya insikter.

o Studiens Invarldsbild lyfter fram att det gérs manga viktiga insatser i kommunerna.
Trots detta ar uppfattningen bland de berdrda att den allméanna situationen for psykisk
halsa har forsamrats. Denna bild bekraftas ocksa av signaler fran omvérlden om
forekomst av psykisk ohalsa bland de éldre 6ver 65 ar, dar Kronoberg ligger i topp.
Aven for unga ar behovet av stod och hjalp allt stérre. En rimlig slutsats ar da att det
behovs ytterligare insatser, vilket kan bli en utmaning, eftersom resurserna knappast
lar forstarkas. Aterstér att reflektera andra dver méjliga arbetssétt inom givna ramar.
Har kommer 6kad digitalisering bli ett allt viktigare alternativ, &ven om man ocksa
maste vara medveten om de utmaningar som finns.

o Invérldshilden ger vid handen att digitaliseringsarbetet pa det har omradet ar i en
forsiktig startfas i de flesta av kommunerna i Kronobergs lan. Det handlar om
digitalisering av stodfunktioner och administration och till viss del &ven av arbetet mot

58 NO Isolations hemsida: https://www.noisolation.com/se/
59 Hufvudstadsbladet 180916: https://www.hbl.fi/artikel/karen-dolva-utvecklar-empatisk-teknologi-jag-vill-visa-
att-det-ar-moijligt-att-vara-framgangsrik-oc/
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brukarna. Det ar dock svart att ur studiens material dra nagra slutsatser huruvida det
finns nagra genomtankta strategier, eller om arbetet till storsta delen sker ad hoc.

o En mycket viktig faktor, nar det galler mojligheten att paskynda och forstarka
digitaliseringen av delar av arbetet med psykisk hélsa, ar personalens
kompetensutveckling. | dagslaget verkar insikten om vilka mojligheter en
digitalisering kan innebdra vara begransad bland medarbetarna. En intressant detalj i
sammanhanget &r att de intervjuade brukarrepresentanterna r mer entusiastiska an de
kommunala samordnarna nér det géller digitaliseringen.

o Envég till 6kad forstaelse for digitaliseringens mojligheter, nar det galler psykisk
hélsa, gar via goda exempel. Studien innehaller ett antal sadana, savél i den svenska
narvarlden som i den internationella omvarlden. Dessa spanner ver manga olika
omraden, fran avancerade teknikforetag som anvander Al for att behandla psykisk
ohdlsa, till kommunal fixartjanst som &ven inbegriper hjalp med datorinstallation och
inlagg i sociala media. Nya sadana anvandbara och inspirerande exempel kommer
sténdigt, vilket innebadr att det skulle behdvas en (natbaserad) plattform dit chefer och
medarbetarna skulle kunna ga lite da och da, bade for att fa inspiration men ocksa for
att kunna bidra med egna exempel.

o Kopplingen mellan ensamhet och psykisk ohalsa blir allt mer uppmarksammad, bade i
Sverige och internationellt. Ofrivillig ensamhet forekommer i alla aldersgrupper, men
omvarldens fokus ligger framst pa de unga och de aldre. Oberoende av orsak betraktas
ensamhet numera i allt storre utstradckning som en hot mot folkhélsan i klass med
rokning och fetma. Det innebar att folkhalsoarbetet i Kronoberg kommer att fa allt
storre inslag av “ensamhetsbekdmpning”, vilket det finns anledning att forbereda sig
for.

o Det ar ocksa uppenbart att det finns kopplingar mellan digitalisering och ensamhet.
Bade negativa — att sociala media forstarker kanslan av ensamhet och utanférskap hos
vissa unga och att forskare menar att smartphones kan fa unga att ma psykiskt samre.
Men kopplingen kan ocksa vara positiv — som att internetférmedlad kognitiv
beteendeterapi, IKBT, har visat sig vara mycket framgangsrik, eller det standigt
Okande antalet appar som kan laddas ned for att hantera olika former av psykisk
ohélsa.

5.1 Forslag till fortsatt projekt

Med utgangspunkt fran ovanstaende reflektioner ar det naturligt att ett forslag till fortsatt
projekt fokuserar pa att folja upp denna studie och fortsatta att rapportera om digitaliseringen
av arbetet med psykisk halsa, men ocksa bevaka ensamhetsperspektivet.

Den digitala transformationen av samhéllet i stort accelererar. Det innebar att saval vardens
medarbetare som brukare kommer att leva i en allt mer digital vardag, vilket i sin tur kommer
att 6ka acceptansen for digitala metoder aven i arbetet med psykisk hélsa.

Med det sagt maste man anda konstatera att forhallandevis manga av de som lider av psykisk
ohélsa ocksa kan befinna sig i den grupp pa cirka 1 miljon svenskar®® som lever i ett “digitalt
utanforskap” dvs. sillan eller aldrig anvinder internet. Den har gruppen maste man ta hansyn
till, men samtidigt ocksa fa att bli bekvama med digitaliseringen, eftersom utanforskapet har
sa manga nackdelar (se t.ex. 3.5.1 ovan).

60 ST 181003: https://www.svt.se/nyheter/inrikes/1-1-miljoner-i-digitalt-utanforskap
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Ensamheten i samhéllet tycks ocksa accelerera och kommer att paverka arbetet med psykisk
hélsa i allt storre grad.

Slutsatsen blir att det finns all anledning att I6pande folja utvecklingen nar det galler
digitalisering och ensamhet och da sérskilt med inriktning pa att hitta goda exempel som kan
inspirera:

Namnforslag: Omvarldsspaning kring psykisk halsa

Malsattning: Att skapa en natbaserad plattform dit chefer och medarbetarna regelbundet kan
g4, bade for att fa inspiration men ocksa for att kunna bidra med egna exempel. Samt att med
denna plattform som informationsbas producera och distribuera specialiserade
omvarldsrapporter for spridning ett par ganger per ar.

Priméar malgrupp: Deltagare i olika grupper i den regionala samverkans- och stodstrukturen
for socialtjanst och halso- och sjukvardsfragor (som arbetar med eller har ansvar for psykisk
hélsa), t.ex. Lansgrupp, Ledningsgrupp, Tvargrupper, Arbetsgrupper.

Sekundar malgrupp: Medarbetare inom omradet Psykisk halsa. Valda delar av
brukargrupperna.

Genomfdrande:

1. Innan projektstart satts nagon form av digital plattform upp. Enklast (och billigast) &r en
hemlig, sluten Facebook-grupp, vilket innebar att ingen annan an deltagarna kan se den och
inga andra an inbjudna kan vara dar. Nackdelen &r att deltagarna maste ha ett Facebook-
konto.

Det gar naturligtvis dven med andra digitala plattformar som Yammer eller intranét.

2. Projektet inleds med ett Startméte, dar man gar igenom malséttning, visar upp den digitala
plattformen, resonerar om det praktiska samt diskuterar sokord och bevakningsomraden.
Inriktningen ar dock klar — det handlar om psykisk hélsa, digitalisering och ensamhet.

3. En tid efter Startmotet gar plattformen igang och fylls med en forsta omgang
omvarldssignaler av innehallsansvarig. Denne haller ocksa kontakt med deltagarna och
uppmuntrar dem att sjalva lagga in signaler. Innehallsansvarig ser under hela projekttiden
(som &r 1 ar) till att plattformen regelbundet fylls pd med nya signaler.

4. Efter ett kvartal gors en forsta avstamning. Innehallsansvarig gar igenom de signaler som
lagts in pa plattformen, klustrar och analyserar dem, samt skriver en forsta, kort
omvaérldsrapport (46 sidor). Rapporten distribueras som pdf till samtliga deltagare, samt
andra intresserade

5. Under projektets gang produceras sammanlagt 4 kvartalsrapporter som distribueras enligt
ovan. Projektet avslutas med ett Utvarderingsmoéte, da saval rapporterna som den digitala
plattformen diskuteras och utvarderas. Vad har fungerat bra respektive mindre bra? Vem har
tagit fram signalerna — innehallsansvarig och/eller deltagarna? Vad har vi lart oss av
innehallet? Har det underlattat digitaliseringen? Har vi fatt nya anvandbara insikter kring
ensamhet? Ska projektet leva vidare och i sa fall hur?
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Omvirldsspaning kring psykisk hélsa
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Fig: Omvarldsspaning kring psykisk hélsa — en principskiss

Bilaga 1: Omvarldsanalysens metod

Region Kronoberg, psykisk halsa och omvarlden &r framtagen enligt den sé kallade 7-
stegsmodellen vars sju steg ar: 1.Val av s6kord — 2.Materialinsamling — 3.Urval — 4.Analys —
5.Presentation — 6.Beslut/Atgérder — 7.Utvardering.

Region Kronoberg, psykisk hdlsa och omviérlden: 7-stegsmodellen

1. Val av
bewvaknings-
omraden och
stkord

2. Material-

insamling 3. Sortering

och urval

VARDSEKTORNS SOKORD
INRIKTNING PSYKISK HALSA
7.Utvardering

av resultatet 4. Analys av
det utvalda

materialet

6. Beslut och E
atgdrder, Presentation
baserade pa och
analysen distribution
av analysen

Figur : Region Kronoberg, psykisk hélsa och omvarlden — praktisk utgangspunkt; 7-stegsmodellen

En RSS-baserad databas i Google Alerts har byggts upp, med olika s6kord med koppling till
rapportens dvergripande teman.
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Bland de bevakade sokorden aterfinns:

vélfardsteknik kompisprojekt brukarinflytande

brukarrad boendestod anhorigstod

anhorigstodjare hemmasittare uppsokande verksamhet for dldre
traffpunktsaktiviteter tillganglig vard natvard

jamlik vard brukarmedverkan kunskapsspridning i varden
patientmedverkan ensamhet patientroll

psykisk ohélsa vardens digitalisering ungdomar psykisk halsa

vardinnovation

Merparten av materialinsamlingen har dock skett manuellt med sokningar pa natet. Allt
bakgrundsmaterial som anvants redovisas i form av lankar i fotnoter, sa att den som ar
intresserad av att veta mer inom ett specifikt omrade som nésta steg i en larandeprocess kan
ga direkt till kallan.

Malsattningen med omvarldsanalysen ar att ge en samlad éverblick av tillgangliga, saval
svenska som internationella omvarldssignaler med koppling till psykisk hélsa ur olika
perspektiv. Rapportens malsattning ar ge kompletterande insikter och inspiration i det
fortsatta arbetet kring Region Kronoberg och psykisk halsa.

Bilaga 2: Intervjuer

A. Kommuala samordare

- Alvesta, Pernilla Dahlin

- Lessebo, Goran Liljedahl

- Ljungby, Linda Farkas

- Markaryd, Malin Wideberg

- Tingsryd, Pernilla Risberg

- Uppvidinge, Anna-Maria Lindblom
- Véxj0, Kristin Jeansson

- Almhult, Veroncia Holmberg

B. Aktorer med brukarperspektiv

- Eva Bergmark, chef for personliga ombud Kronoberg

- Kim Georgssen Heinwall, anhorigstodjare Attention + SPES

- Magnus Mjérnman, SPES + Attention

- Magnus Palsson, Kronobergs brukarrad for missbruks- och beroendevarden
- Leif Windladh, Vaga Va, missbruksvard, Ljungby

Bilaga 3: Fragor till de kommunala samordnarna

1. Hur upplever du att den allmanna situationen i kommunen ar nar det galler psykisk halsa
for Barn och unga - Vuxna? - Aldre?

2. Finns det nagon/nagra sarskilt betydelsefulla insatser i kommunen det galler arbetet med
psykisk halsa for: - Barn och unga? - Vuxna? - Aldre?

3.a Vilka mojligheter ser du att digitalisering av arbetet med psykisk halsa skulle kunna skapa
for: - Barn och unga? - Vuxna? - Aldre?
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3.b Pagar det ndgot/nagra projekt eller finns det goda exempel kring digitalisering av arbetet
med psykisk halsa i kommunen?

3.c Ser du nagra utmaningar med digitaliseringen?

3.d Ett snabbt viaxande omrade for digitaliseringen ar de s.k. natdoktorerna, eller snarare
natvard. Hur ser du pa mojligheterna att anvanda den typen av koncept for arbetet med
psykisk hélsa?

3.e Hur ser du pa kompetensen i kommunen nar det géller digitaliseringen inom omradet
psykisk hélsa?

4a. Manga forskare och &ven politiker menar att ett stort problem i allmanhet och for arbetet
med psykisk halsa i synnerhet ar ensamhet. Hur tror du ensamheten paverkar och vilka uttryck
kan den ta i de olika aldersgrupperna: - Barn och unga? - Vuxna? - Aldre?

4.b Pagar det ndgot/nagra projekt eller finns det goda exempel kring ensamhetsproblematiken
i kommunen?

5. En viktig fraga nar det galler arbetet med psykisk halsa ar tillgangligheten.

- Pagar det nagot/nagra projekt eller finns det goda exempel kring
tillganglighetsproblematiken i kommunen?

- Anvander kommunen digitalisering i nagon form for att forbattra tillgangligheten inom
omradet psykisk halsa?

6. Arbetet med psykisk hélsa kommer att krava en hel del nytdnkande for att bli
framgangsrikt.

6.a Pagar det nagot/nagra innovationsprojekt pa temat psykisk hélsa i kommunen?

6.b Finns det nagra exempel pa hur man i kommunen arbetar med att 6ka brukarinflytandet pa
nya satt?

7. En central aspekt nar det galler arbetet med psykisk hélsa ar ledning och styrning.
- Hur upplever du att det fungerar i dagslaget i kommunen?

- Hur tror du att lednings- och styrningsfunktionen kan komma att paverkas av
digitaliseringen?

- Anser du att det finns en ensamhetsproblematiken dven nar det géller lednings- och
styrningsfunktionen?

8. Finns nagra organisationer (t.ex. i ideella sektorn), métesplatser enskilda aktorer (skola,
vardcentral, etc.) eller foretag i kommunen som har intressanta och kreativa idéer eller
arbetssatt med fokus pa psykisk halsa?

9. Finns det nagra andra fragestallningar kring arbetet med psykisk halsa som du anser skulle
behova lyftas fram?

Bilaga 4: Fragor till aktorer med brukarperspektiv

1. Hur upplever du att den allmanna situationen i regionen for den brukargrupp du
representerar for: - Barn och unga? - Vuxna? - Aldre?

2. Pagar det nagon/nagra sarskilt betydelsefulla insatser i regionen for den brukargrupp du
representerar?
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3.a Vilka mojligheter och utmaningar ser du att digitalisering skulle kunna skapa for den
brukargrupp du representerar?

3.b Pagar det ndgot/nagra projekt eller finns det goda exempel kring digitalisering i regionen
for den brukargrupp du representerar?

4a. Manga forskare och dven politiker menar att ett stort problem i allmanhet och for arbetet
med psykisk héalsa i synnerhet ar ensamhet. Hur tror du ensamheten paverkar och vilka uttryck
kan den ta for den brukargrupp du representerar?

4.b Pagar det nagot/nagra projekt eller finns det goda exempel i regionen kring
ensamhetsproblematiken for den brukargrupp du representerar?

5. En viktig fraga nar det galler arbetet med psykisk halsa ar tillgangligheten.

- Pagar det nagot/nagra projekt eller finns det goda exempel kring
tillganglighetsproblematiken i regionen (t.ex. med hjalp av digitalisering) fér den brukargrupp
du representerar?

6. Arbetet med psykisk hélsa kommer att krava en hel del nytdnkande for att bli
framgangsrikt.

6.a Pagar det nagot/nagra innovationsprojekt med fokus pa for den brukargrupp du
representerar?

6.b Finns det nagra exempel pa hur man i regionen arbetar med att 6ka brukarinflytandet pa
nya satt?

7. Finns nagra organisationer (t.ex. i ideella sektorn), métesplatser enskilda aktorer (skola,
vardcentral, etc.) eller foretag i regionen som har intressanta och kreativa idéer eller arbetssatt
med fokus pa den brukargrupp du representerar?

8. Finns det nagra andra fragestallningar kring arbetet med den brukargrupp du representerar
som du anser skulle behdva lyftas fram?
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