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Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen, 2020¢

Vad tycker de dildre om dildreomsorgen? ir en enkitundersokning som
skickas till fiildre personer som bor i ordiniirt boende med stod av hemtjanst
eller som bor pa sarskilt boende for éldre.

De som har svarat i ar skiljer sig inte fran tidigare ars respondenter
betriffande fordelningen av kon och dlder. Men i drets undersokning ér
andelen ildre som har svarat utan hjilp frin nigon annan storre jimfort
med foregiaende ar, bide hos dem som bor i ordinirt boende med stod av
hemtjinst och hos dem som bor pa sarskilt boende for éldre. I drets un-
dersokning liksom tidigare ars undersokningar ar det en storre andel av
dem som svarar sjilva som bedomer sitt allménna hilsotillstind som gan-
ska eller mycket gott. Detta tyder pa att dldre personer med simre halsa ar
underrepresenterade i drets undersokning. Arets resultat bor dirfor tolkas
med forsiktighet.

Lite om undersokningen

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 den nationella
undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?. Undersdkningen
riktar sig till personer 65 ar och dldre som bor 1 ordinért boende med stod
av hemtjénst eller bor pa sérskilt boende for dldre (SABO).

12020 ars undersokning av Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? fick
215 522 personer med dldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa
svarade 110 715 personer pa enkéten. Enkédterna skickades ut under vecka
11 (9—-13 mars) och sista svarsdatum var den 24 maj.

Bakgrund

Enkaterna till undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, 20207
skickades ut till respondenterna samma vecka som Folkhdlsomyndigheten kon-
staterade att det fanns tecken péa en samhéllsspridning av virussjukdomen covid-
191 de tva storsta regionerna i Sverige [1]. Folkhdlsomyndigheten radde alla att
undvika att triffa andra manniskor, framforallt riskgrupper och personer 70 ar
och éldre.

Den 30 mars beslutade regeringen om besoksforbud pa samtliga dldreboen-
den. Beslutet tradde i kraft den 1 april, men redan tidigare ldmnade regeringen
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en skarp rekommendation mot att besoka dldreboenden, for att minska risken for
smittspridning bland dldre personer [2].

Hur manga och vilka har svarat

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ar en totalundersékning som trots ett
stort bortfall, &ven i ar har ett stort antal respondenter (hemtjanst 82 834 och
SABO 27 872).

Registret over vilka som skulle ingd i undersokningen uppdaterades kontinu-
erligt genom samkorning med dagsaktuellt folkbokforingsregister under tiden
som undersdkningen pégick. Personer som under perioden sa upp sin hemtjénst
for att minska sina kontakter togs da bort fran registret, likasa togs avlidna perso-
ner bort.

Med tanke pé att det fanns en samhéllsspridning av covid-19, rdd om att
undvika att triffa andra ménniskor och att det var besoksforbud pa sérskilda
boenden under den storre delen av svarsperioden, vilket hindrade mangaanhoriga
frén att kunna hjédlpa till att besvara enkéter, sa ar svarsfrekvensen som forvéintat
samre 1 bada grupperna jamfort med foregaende ar. Hos personer som bor i
ordindrt boende och har hemtjénst &r svarsfrekvensen 3 procentenheter ligre och
hos personer som bor p4 SABO #r den 10 procentenheter ligre &r 2020 jimfort
med &r 2019. Sjunkande svarsfrekvenser ér ett generellt problem i
enkétundersokningar, s dven for denna undersdkning, vilket framgar av tabellen
nedan.

Tabell 1. Antal personer som fatt enkéaten (population) och andel (%)
enkdter som besvarats aren 2013 till 2020.

;I::;t Population Andel svar  Sdrskilda boenden Population Andel svar
2013 142124 70 2013 70 376 57
2014 139 441 67 2014 68 357 55
2015 137 546 67 2015 72 636 55
2016 144 863 65 2016 72724 56
2017 144 643 63 2017 71577 54
2018 146 171 60 2018 71 696 49
2019 147 560 60 2019 72 431 50
2020 145 445 57 2020 70077 40

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019-2020.

Vilka som har svarat skiljer sig ocksa fran tidigare &r. Respondenterna far svara
pa en frdga om vem eller vilka som besvarat/fyllt i enkéten. Den édldre personen
kan svara sjilv, tillsammans med ndgon eller sa gor ndgon annan det at den dldre
personen.

Det ér en storre andel i bada grupperna som ar 2020 uppgett att de har svarat
sjdlva, jamfort med 2019. Av éldre personer i ordindrt boende som har hemtjanst
sd ar det i ar, en mindre andel enkéter som har besvarats enbart av ndgon annan.
Av dem som bor pd SABO s ir det en mindre andel som har fatt hjélp av ndgon
att svara, jaimfort med foregdende ar. Trots att fler har svarat sjdlva i ar, sa ar
fortfarande en majoritet av enkiterna pA SABO besvarade av enbart ndgon annan
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an den dldre personen sjédlv. Vanligtvis dr denne annan en anhorig och dessa
paminns i inledningen av enkdten om att svaren ska spegla den dldres
uppfattning.

Generellt besvaras fragorna mer positivt nir den éldre personen svarat sjilv,
nagot mindre positivt nir den dldre svarat tillsammans med nédgon och minst
positivt ndr ndgon annan svarat at den dldre personen, ett svarsmonster som dven
syns i de tidigare undersdkningarna.

Tabell 2. Andel (%) enkater som besvarats av den aldre sjalv, den aldre
tillsammans med nagon eller enbart nagon annan - hemtjdnst och
sarskilt boende, dren 2019 och 2020.!

Hemtjdnst Sarskilt boende
Svarsalternativ 2019 2020 2019 2020
Den &ldre sjalv 52 59 13 18
Den dldre tillsammmans med ndgon 10 10 24 19
Enbart nGdgon annan 38 31 63 64

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019-2020.

Det allménna hdlsotillstandet

Fragan om det allménna hilsotillstdndet anvinds dven i andra undersdkningar,
till exempel i Folkhédlsomyndighetens Hdlsa pd lika villkor? Det dr en
sjdlvskattning som ar tankt att visa hur méanniskor sjdlva uppfattar sin
sammantagna psykiska och fysiska hdlsa. Manga olika faktorer kan paverka den
sjédlvskattade hélsan, till exempel bostadsforhéllanden, graden av socialt och
emotionellt stod samt stress [3].

Trots det sd bedomer de flesta dldre med dldreomsorg i likhet med tidigare ar
det allménna hélsotillstdind som négorlunda gott. Dértill har andelen, som ér
2020 bedomer sitt allménna hélsotillstind som mycket gott eller ganska gott,
okat hos dldre personer som bor i ordinért boende och har hemtjénst, jAmfort
med &r 2019. Dessa dldre personer som bor i ordinért boende med hemtjénst
uppfattar sitt allmédnna hélsotillstdind sammantaget béttre (ganska gott och
nagorlunda) dn de som bor pd SABO.

Tabell 3. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan hur de bedémer
sitt allmanna hdlsotillstand — hemtjdnst och sdrskilt boende, dren 2019 och
2020.

. Hemtjdnst Sdrskilt boende
Svarsalternativ
2019 2020 2019 2020

Mycket goft 4 5 4 4
Ganska goft 27 29 24 25
Né&gorlunda 46 45 40 40
Ganska daligt 19 18 24 24
Mycket ddaligt 4 4 8 8

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019-2020.

! Basen i samtliga tabeller och figurer ar alla enkétsvar. Svaren kan vara ldmnade av den dldre personen sjélv,
den 4ldre personen tillsammans med nagon annan eller enbart ndgon annan som svarat at den éldre personen.
Undantaget ar svar lamnade av enbart personal, de ér borttagna och finns inte med i nagra resultat.
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Det &r troligt att situationen med samhéllsspridningen av covid-19 under varen
okade stressen hos manga dldre och att ménga hade ett mindre socialt och
emotionellt stod &n de vanligtvis har. Men resultatet avviker frdn vad som kunde
forvintas mot bakgrund av den situationen. Det beror sannolikt pa att det i &r,
jamfort med tidigare ar, var farre av de som skulle behovt hjalp med att svara
(troligen pa grund av sviktande hilsa), som kunde delta i undersékningen.

Det ar virt att notera att en storre andel av personerna i den dldsta gruppen,
bade av de som bor i ordinirt boende med hemtjinst och av de som bor i SABO,
bedomer sitt allminna hélsotillstind som ganska gott, jimfort med de yngre
aldersgrupperna.

Tabell 4. Andel (%) i olika aldersgrupper som svarat pa fragan hur de
bedoémer sitt allménna hdlsofillstdnd — hemtjanst och sarskilt boende, ar
2020.!

Hemtjdnst Sarskilt boende

Svarsalternativ

65-74 75-79 80+ 65-74 75-79 80+
Mycket gott 5 5 4 4 4 4
Ganska gott 26 26 30 22 22 26
N&gorlunda 42 44 45 37 37 4]
Ganska ddligt 22 21 17 25 26 23
Mycket ddligt 6 5 3 12 10 7

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2020.

Besvdr av dngslan, oro eller dngest

Angest ir en starkare form av oro och ir ett av de vanligast psykiska
sjukdomstillstanden. ”Véga tala om psykisk ohédlsa”, dr en informationsskrift
som vinder sig till &ldre personer och deras néirstdende. Dér beskrivs hur psykisk
ohélsa kan yttra sig, nér man bor soka hjélp och var hjélp finns [4].

Hos dldre personer som bor i ordindrt boende och har hemtjénst sa ér det drygt
hilften 1 2020 ars undersokning, som inte har besvér av dngslan, oro eller angest.
Men hos éldre personer som bor pd SABO s har hilften i ar, litta besvir av
angslan, oro eller angest.

Jamfort med ar 2019 s &r det 2020 en mindre andel dldre personer som bor i
ordinirt boende med hemtjénst, som uppger att de har besvér av dngslan, oro
eller Angest. Men hos #ldre personer som bor i SABO, #r det i &r en storre andel
som har latta besvar av dngslan oro eller angest, jamfort med foregaende ar.

Ar 2020 &r det jaimfort med ar 2019, 3 procentenheter fler ildre personer som
bor pd SABO som har svarat att de har litta besvir av dngslan, oro eller angest.
Det ar virt att notera eftersom det samtidigt &r sa att det ar fler 1 &r som har
svarat sjélva och eftersom de som svarar sjilva generellt har mindre besvér av
dngslan, oro eller angest.
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Tabell 5. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan om de har besvar
av angslan, oro eller dngest — hemtjdnst och sdrskilt boende, aren 2019
och 2020.1

Hemtjdnst Sdrskilt boende
Svarsalternativ
2019 2020 2019 2020
Nej 52 53 40 37
Ja, |atta besvar 4] 40 48 51
Ja, svara besvar 7 6 12 12

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019-2020.

Kvinnor besvéras mer &n mén av dngslan, oro eller &ngest. Skillnaden &r storst
mellan kvinnor respektive mén som bor i ordindrt boende med hemtjénst och
som har uppgett att de har latta besvir av dngslan, oro eller dngest.

Hos iildre personer som bor i SABO ir det en storre andel kvinnor 4n mén
som upplever béde létta och svéra besvir av dngslan, oro eller dngest.

Tabell 6. Andel (%) kvinnor och m&n som som svarat pa fragan om de har
besvdr av angslan, oro eller angest — hemtjdnst och sdrskilt boende, ar
2020.

., Hemtjdnst Sarskilt boende
Svarsalternativ
Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
Nej 51 58 35 40
Ja, |atta besvar 42 37 52 49
Ja, svara besvar 7 5 13 10

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2020.

Besvdr av ensamhet

Besvir av ensamhet paverkar den psykiska och fysiska hidlsan samt
livskvaliteten negativt. Det finns olika sétt att undersdka ensambhet. Statistiska
centralbyran gor det genom att till personer 16 ar och dldre, stilla fragor om
antalet sociala kontakter under en manad. Deras resultat visar att andelen
ensamma Okar med &ldern [5]. I den hér undersokningen handlar det om
upplevelsen av ensamhet, fragan lyder, Hdinder det att du besvdras av ensamhet?

Liksom pa fragan om besvir av dngslan, oro och éngest sé ar det vanligare att
de som bor i SABO uppger att de har besvir av ensamhet, jimfort med de som
bor i ordindrt boende med hemtjénst.

Hos ildre personer som bor i SABO s4 #r det i 4r en nagot storre andel som
ofta har besvir av ensamhet, och en storre andel som besvéras av ensamhet da
och da jamfort foregéende &r. Hos éldre personer som bor i ordinért boende med
insats frén hemtjénst &r skillnaden i svarsfordelning mellan ar 2020 och 2019
liten.
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Tabell 7. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan om det hander att
de besvdras av ensamhet - hemtjanst och sarskilt boende, dren 2019 och
2020.

. Hemtjdnst Sdrskilt boende
Svarsalternativ 2019 2020 2019 2020
Nej 47 48 35 3]
Ja, d& och d& 40 40 47 50
Ja, ofta 13 13 18 19

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019-2020.

I likhet med dngslan, oro eller angest sa ar det en storre andel kvinnor 4n mén
som besviras av ensamhet. I gruppen éldre personer som bor i ordinért boende
med hemtjédnst uppger en storre andel kvinnor dn mén, bade att de ofta har
besvir och att de di och da har besvir av ensamhet. Av ildre personer i SABO
ar det ocksa en storre andel kvinnor &n mén som uppger att de ofta har besvir av
ensamhet.

Tabell 8. Andel (%) kvinnor och mé&n som svarat pd fragan om det hdnder
att de besvdras av ensamhet — hemtjanst och sdrskilt boende, ar 2020.!

. Hemtjdnst Sdrskilt boende
Svarsalternativ Kvinnor Man Kvinnor Man
Nej 44 54 30 32
Ja, dé& och dé& 42 36 50 50
Ja, ofta 14 10 20 18

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2020.

I'5 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2001:453), har det gjorts forédndringar som bland
annat syftar till att bryta isolering genom sérskilda boendeformer for dldre
personer. Med samma syfte (att bidra till att motverka ofrivillig ensamhet bland
dldre personer), har Socialstyrelsen 2020 fatt regeringens uppdrag att férdela
statsbidrag till landets kommuner och till ideella féreningar och stiftelser (se
regleringsbrev{or budgetaret 2020 avseende anslag 4:5 Stimulansbidrag och
atgarder inom dldreomradet).

Brukar personalen ha tillr&ckligt med tid

Det &r en storre andel av dldre personer som har hemtjénst i ordinirt boende som
har svarat att personalen alltid brukar ha tillrackligt med tid att utfora sitt arbete
hos dem, jaimfort med dem i SABO. Men en majoritet av dem i SABO anser
dnd4 att personalen oftast brukar ha tillrackligt med tid, och det &r en forbéttring
jamfort med 2019.

Pé denna fraga &r det en tydlig skillnad beroende pa om enkédten besvarats av
den éldre sjdlv, den dldre tillsammans med négon eller enbart ndgon annan.

Av dem som bor i ordinért boende och har hemtjinst och som har svarat
sjélva, s dr det 44 procent som anser att personalen alltid brukar ha tillrackligt
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med tid. Nér ndgon annan ensam har svarat at den dldre sé ar det 34 procent som
uppgett detsamma.

Hos ildre personer i SABO ir skillnaderna in stdrre. Av dem som har svarat
sjdlva uppger 35 procent att personalen alltid brukar ha tillrackligt med tid, till
skillnad fran nér ndgon annan ensam har svarat at den dldre, dé ar det 20 procent
som anser att personalen har tillrdckligt med tid for att utfora arbetet hos den
dldre personen. Svarsmonstret har varit likadant tidigare ar.

Figur 1. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan om personalen
brukar ha tillrackligt med tid att utféra sitt arbete hos den dldre
personen, efter vem som besvarat enkaten — hemtjdanst och sarskilt
boende for éldre, ar 2020.!

Vem som har besvarat enkaten kan vara den dldre sjélv, den dldre fillsammans med
nagon eller ndgon annan som svarat &t den dldre.

Sdrskilt boende

Annan

Tillsammans

Hemtidnst F
Annan
Tillsammans 7
Sjalv |
0 20 40 60 80 100
Ja, alltid = Oftast Ibland = Sdllan mNej, aldrig

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2020.

Mojlighet att traffa IGkare

Ett problem som uppméarksammats sirskilt under varen 2020 &r att det har varit
svart for dldre personer pa sérskilda boenden att fi traffa likare vid behov.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn pa samtliga
dldreboenden for att undersoka om personer som bor dir under pagaende
pandemi, fir individuell bedomning av ldkare och om de far vard och behandling
i enlighet med den beddmningen [6].

I den hédr undersdkningen har fragan Hur [dtt eller svdrt dr det att fa trdffa
ldkare vid behov? liksom de andra fragorna i enkéten stillts likadant sedan 2013.
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De ar inte formulerade och stillda for att specifikt spegla situationen avseende
covid-19.

Av de éldre i SABO som har svarat pa enkiiten &r 2020, s svarar den storsta
andelen i likhet med tidigare ar, att det &r mycket létt eller ganska létt att {4 triffa
lakare vid behov.

Jamfort med foregaende ar sa ar det i ar en storre andel dldre personer som bor
i SABO som svarat att det varken ar litt eller svart att fa triffa likare vid behov,
1 Ovrigt ar det inga skillnader jamfort med 2019.

Men det ir mojligt att dldre personer, som bor i SABO och som under varen
har varit sjuka i covid-19 eller ndgot annat, inte har kunnat svara pa &rets enkat.

Tabell 9. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan om det ar latt eller
svart att fa traffa lakare vid behov - sarskilt boende for dldre, aren 2018~
2020.

Svarsalternativ Sarskilt boende

2018 2019 2020
Mycket |att 12 12 12
Ganska l&tt 42 42 4]
Varken &ttt eller svart 25 25 26
Ganska svart 14 14 14
Mycket svart 7 7 7

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2018-2020.

Sammantaget upplever de flesta av dem som bor pad SABO att det #r ganska litt
att fa tréffa ldkare vid behov. Men det ér relevant att titta pd hur det férdelar sig
efter hur de svarat pa fragan om sitt allmédnna hélsotillstdndet. Det &r en storre
andel av dem som svarat att deras allmanna hélsotillstdnd dr mycket gott eller
ganska gott som upplever att det &r litt att {2 tréffa ldkare vid behov jamfort med
dem som bedomt sitt allménna hélsotillstind som mycket daligt eller ganska
daligt.
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Figur 2. Andel (%) respondenter som svarat pa fragan hur IGtt eller
svart ar det att fa traffa lakare vid behov, efter hur bedéomer du ditt
allmdnna halsotillstand - sarskilt boende, ar 2020. !
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2020.

Fragan om hur létt eller svart det ér att {4 tréffa lakare vid behov varierar 69
procentenheter mellan kommunerna. I den kommun dér stérst andel har svarat
nagot av de positiva svarsalternativen (mycket latt eller ganska litt) sa ar det 86
procent som svarat att det dr mycket eller ganska létt. I den kommun som har
den minsta andelen som har svarat positivt sa dr det 17 procent som har svarat att
det dr mycket eller ganska ldtt att fa triaffa ldkare vid behov.

Figur 3, Andel (%) respondenter som svarat att det dar mycket latt eller
ganska latt att fa traffa lakare vid behov, férdelat efter kommun -
sarskilt boende, ar 2020."

Procent
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Kommunernas férdelning = = = Riket

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen.
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Kvalitetsgranskning

I tabellerna ar siffrorna avrundade till ndrmaste hela procent vilket innebér att
en skillnad som ser ut att vara pa en procentenhet ibland kan vara mindre eller
storre &n en procentenhet.

I detta faktablad kommenteras endast skillnader mellan ar eller grupper
(hemtjéinst och SABO) om skillnaden ir statistiskt sikerstilld. Over tid kan dven
sma skillnader vara av intresse dven om de inte dr statistiskt sdkerstédllda, da de
kan visa pa en trend.

For att fa en uppfattning om hur pass vél de som svarat representerar hela
maélgruppen kan man jamfora hur vil respondenternas bakgrundsinformation
stimmer 6verens med populationens. I Metodbeskrivningen under “’Tillhdrande
dokument och bilagor, tabell 77, jamf6rs rampopulationen och responenterna
uppdelade pa kon och alder. I tabellen framgar att andelen kvinnor och médn som
har svarat inte skiljer sig frdn populationen. Gruppen som ar 85 &r och dldre ér
nagot dverrepresenterade jamfort med hur manga det finns i den aldersgruppen i
hela populationen och sé har det varit dven tidigare &r. Bdde arets och tidigare
ars undersokningar har visat att de som &r 80 &r och &ldre generellt svarar mer
positivt pa de flesta fraga dn de yngre aldersgrupperna.

Bortfallet i denna undersdkning &r troligen alltid systematiskt pa sa satt att det
ar fler av de som ar friskare som svarar. I ar 4r denna skevhet troligen én starkare
eftersom resultatet visar att det dr en storre andel som har svarat sjdlva och
eftersom vi vet att det 4r en storre andel av de som svarar sjélva, bade i ar och
tidigare ar, som beddmer sitt allménna hilsotillstind som ganska eller mycket
gott. Detta tyder pé att dldre personer med sdmre hélsa dr mer
underrepresenterade i arets undersokning jamfort med tidigare ar och att arets
resultat darfor bor tolkas med forsiktighet.
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delanden/2020/03/nationellt-besoksforbud-pa-aldreboenden/

3.  Folkhélsomyndigheten. Folkhélsorapportering — Sjdlvskattat allmént hélso-
tillstand. [Elektronisk resurs] 2020-09-13. https://www.folkhalsomyn-
digheten.se/folkhalsorapportering-statistik/tolkad-rapportering/folkhalsans-
utveckling/resultat/halsa/sjalvskattat-allmant-halsotillstand/

4.  Vaga tala om psykisk ohélsa — Till dig som ér éldre eller 4r nérstaende till
en dldre person. Socialstyrelsen; 2019.

5. Statistiska centralbyran. Hitta statistik — Fyra procent &r socialt isolerade.
[Elektronisk resurs] 2020-09-16. https://www.scb.se/hitta-statistik/artik-
lar/2019/fyra-procent-ar-socialt-isolerade/
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6.  Inspektionen for vard och omsorg. Publicerat material — [IVO fo6rdjupar
granskning av vard och behandling pa sirskilda boenden for dldre.
[Elektronisk resurs] 2020-09-13. https://www.ivo.se/publicerat-mate-

rial/nyheter/2020/ivo-fordjupar-granskningen-av-vard-och-behandling-pa-
sarskilda-boenden-for-aldre/

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?

Syftet med undersokningen dr dels att ge enskilda éldre en rost, dels att ta
fram kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det
mdjliggor att utfallet av insatser kan métas och jamforas och dédrmed dven
utvérderas och utvecklas i linje med vad personer som tar emot omsorg
tycker.

Datakalla: Enkét Vad tycker de édldre om dldreomsorgen? 2020.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkéter, tabellbilaga pé nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, lans- och
riksniva hér:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjuk-
vard genomfordes inte ar 2020 men resultaten for 2019 finns hér:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Titta girna ocksa pa Oppna jimfdrelser, Vard och omsorg om ildre som
publiceras arligen for en mer heltdckande bild av dldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/

Aldreguiden — webbverktyget dir det varit mdjligt att géra jimforelser av
hemtjdnst och édldreboenden, ar stiangd tills vidare. Vi arbetar pd att sa
snart som mdjligt hitta en 16sning for att presentera uppgifterna pa ett
jamforbart sitt.

Kontakt:

Michaela Prochazka

E-post: michaela.prochazka@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 30 84
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