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Utvecklingsomrade
Korta ner tiderna fran ankomst av SVF remiss (inom Huvud-halscancer) till
mottagningsbesok pa ONH kliniken.

Vad vill vi uppna?

Patienter med SVF remiss HH ska fa en forsta beddmning inom 5 kalenderdagar pA ONH mott.

Patienten far snabbare besked om tid for bedémning hos ONH lakare. Detta minskar tiden av stark oro och angest. |
bésta fall kan cancermisstanken snabbt avskrivas och patienten kan fa lugnande besked. Dar cancermisstanken kvarstar
kan man minska ledtider och snabbare satta igang med utredning, diagnos och behandling.

For remittenten ar det samtidigt en trygghet att sakerstélla att ens patient kommer att fa komma till rétt instans inom en
kort tid.

Syfte och bakgrund

Huvud- och halscancer &r ett samlingsbegrepp for tumorer i lapp, munhala, svalg,
struphuvud, nasa och bihalor, spottkortlar samt lymfkortelmetastas pa halsen med okéand
priméartumér. Incidensen av HH-cancer har 6kat med 25 % sedan 2008. Standardiserat
vardforlopp (SVF) for HH-cancer infordes i januari 2015. Effektivitet i vardprocessen &r
viktig for att kunna forbattra vara resultat och for att patienter ska fa ratt vard snabbt.

Tiden fran valgrundad misstanke till diagnos och behandling &r en tid av stark oro hos
patient och narstaende. Tumarer inom HH-omradet kan véxa snabbt, och det finns ett
tydligt samband mellan tumérstadium och 6verlevnad. Sa bade ur patientens synvinkel
och av tumorbiologiska skél, &r det 6nskvart att gora denna tid sa kort som mojligt. Vid
misstankt cancer ska patienten omgaende remitteras till en ONH-klinik for utredning inom
5 kalenderdagar. ONH-kliniken ska kontaktas per telefon och remissen skickas omgaende
for beddmning.

Mojliga l6sningar
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Tidplan

Jamforelse av perioden september-
december 2020 med samma period for
ar 2021 efter inférande av direktnummer
for bokning i SVF-remiss mallen.

Direktnummer till
kontaktsjukskoterska

Tydligare information till
remittenter med uppmuntran till
att ta direktkontakt

Schemal&gga annan lakare for
remissgenomgang under dagen

Andra utformning av Cosmic
fran 7 till 5 dagar i
remissbedémningsmallen.

Nulage, analys och behov

Dagbakjouren bedomer remisser pA ONH kliniken fortlépande under dagen. Det finns
varje vecka ett antal lediga mottagningstider som &r avsedda for SVF remisser, och dar
patienter snabbt ska kunna bokas in.

Malsattningen ar bedémning inom 5 kalenderdagar.

Vid genomgang av samtliga SVF-remisser som inkommit till kliniken mellan september-
december 2020 sdg man att patienter ibland far véanta langre an sa. For september,
november och december lag medianen pa 5 dagar, medan den var 8 dagar i oktober

(se diagram). Det finns aven en variation i hur manga SVF remisser som inkommer varje
manad.

Ett fiskbensdiagram (se bilaga) gjordes for att identifiera ytterligare faktorer till varfor vi
inte alltid far in alla patienter som remitterats enligt SVF fér HH-cancer inom 5
kalenderdagar. Patienter behdver komma in snabbare och darfor har ett direktnummer
angivits i remissmallen for SVF HH-cancer dar man rekommenderar remittenten att ringa
for att patienten ska kunna bokas in direkt.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

Under denna period togs endast ca 5-7 samtal emot for direkt bokning av patienter. Remittenter anvéander sig inte av
telefonnumret som star i remissmallen. Informationen har sannolikt inte framgatt tillrackligt tydligt.

Forandringen har inte lett till 6nskat resultat. Majoriteten av remisser bokas darfor likt tidigare in forst efter
remissbedémning gjorts och en jamforelse av perioden innan och efter visar ingen forbattring avseende tid fran ankomst
av remiss, till bedémning pa mottagningen.

Mal och matt
« Jamforelse av tid fran inkommen SVF remiss till patientbesok innan och efter
inforandet av ett direktnummer att nd kontaktskoterska pa for bokning av patient
(se diagram).

« Antalet samtal som kontaktskoterskor tagit emot efter inférandet av direktnummer
for bokning.

« Mal att samtliga remittenter ska ringa till kontaktskoterska samma dag sa att
patienten direkt kan fa en snar tid for bedémning pa mottagningen.

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?

Kontakta véardcentraler inom regionen for att informera och uppmuntra till att frikostigt ringa direkt till ONH
mottagningen for bokning av patienter med misstanke om HH-cancer enligt SVF.

Folja upp de kommande aren for att se att tider halls fran att remiss inkommit till att patienten fatt tid och hitta satt att
fortsatta korta ned ledtider for patienter med misstankt HH-cancer.
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