A3 Ogontrycksmétning pa akutmottagningen

Ingrid Reitan, ST-lakare Ogonkliniken

Datum 2023-11-16

Utvecklingsomrade

Kompetens och trygghet inom 6gontrycksmatning pa akutmottagningen

Vad vill vi uppna?

e Att personal pa akutmottagningen mater égontryck
e Att personalen kdnner sig tryggare pa handhavandet
e Sakrare telefonbedémningar

e Battre triagering

e Minska onddiga besok

Syfte och bakgrund

e Problemet belystes pa ett morgonmote dar 6gonjouren akt in kvallen
innan pa fragestallning akut glaukom

e Onskvart om trycket kunde tas av akutpersonal, for att rapportera éver
telefon

e Battre for patienten och personal, sakrare bedomningar

e Finns osdkerhet i handhavandet nar jag fragar runt

Madjliga l6sningar Ansvarig Tidplan
Ideér att testa:
ST-lakare Ingrid September 2023 — kontakt tas med verksamhetschef pa akutmottagningen fér planeringen.
e Teoretisk Reitan
undervisning for planerad Ovningstillfalle:
e Praktisk évning utbildning. 23/10 KI 09 samt kl 13 — stélls in pga belastning pa akutmottagningen.
e Delaupp )
utbildningen till Aven chef pa Planeras in ny tid:
tva olika akutmottagningen, 2023-11-04 Kl 09-12 med drop-in.

tidpunkter for att | ansvarig usk for
underlitta sa att | 6gon/ONH-sektion
fler kan vara samt schemaldggare
med. berdérdes

Nulage, behov och analys

e Morgonmote belyste behovet

Fragar slumpmassig personal pa akutmottagningen: Kédnner du dig sdker?
Alla svarar nej

Baslinjematning pa VAS-skala

Fiskbensdiagram —ringa in problemet

Pickgraf- mojliga l6sningar

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

All personal (ldkare, sjukskéterskor och underskoterskor) kdnde sig sakrare efter genomgang och traning, vg se matskala. Det deltog 11 personer vid
utbildningstillfallet.

A. Samla ihop och ga vidare B. Mal och matt Efter testerna — vad blir ert nasta steg?
Efter inringat problem fran diskussion pa MAL: Att fa personalen pa Upprepa utbildningen sa att all berérd personal far mojlighet att trana. Be om tryckmaétning for att uppréatthalla kompetensen. Eventuellt spela in en liten
morgonmote samt snabb “pulsmétning” fran | akutmottagningen att kdnna sig instruktionsvideo for att snabbt repetera hur det gar till sa att akutpersonal kan genomfdéra tryckmatning nar 6gonlédkaren inte ar pa plats.
akutpersonal, i kombination med sdkrare pa 6gontrycksmatning.
fiskbensdiagram, gick vi vidare med att
planera utbildning. Matt: Sjalvskattningsskala dar ett
streck satts pa en VAS-skala "Hur
Kontakt togs med verksamhetschef pa saker kdanner du dig pa att méata
akutmottagningen, 6gonsjukskoéterskor, ogontrycket?”

schemalaggare pa akutmottagningen samt
underskoéterska pa akutmottagningen
ansvaring for 6gon/ONH.
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