A3 Patientfloéde mellan avdelningar

Mikael Larsson, specialistavdelningen for oral protetik. Datum

Utvecklingsomrade Vad vill vi uppna?

Samarbetet med avdelningen for ortodonti; osmidig Snabbare vag for patienterna mellan avdelningarna

kommunikation kring patienter. Enklare vag for kommunikation

Syfte och bakgrund Mojliga l6sningar Ansvarig Tidplan

Personalen upplever att det ar osmidigt att sambehandla Korrekt remisshantering (ta ST-tandlakare Oral Protetik Inforande 2023-06, arbete
patienter. Problem sedan lang tid tillbaka, och del av en fram rutin) Samt TDL Ortodonti under hosten.

tidigare storre konflikt mellan avdelningarna.

Problemet delvis avhjalpt med kontinuerliga planeringsmadten
tillsammans med ortodontin, uppstartade i slutet pa 2022,
som fallit val ut.

Patienterna upplever att behandlingarna blir langdragna.

Ortodontin bokar besok hos
protetik direkt.

Alla aplasifall samplaneras pa
ORT/PROT/PAR-méten

Nulage, behov och analys

Patienter som planerats av oss och som genomgar
tandstallningsbehandling atervander ofta for regelbundna
kontroller, och en tat kommunikation behovs.

| dagslaget vantar avdelningen for tandreglering i genomsnitt
49 dagar pa aterkoppling fran oss. Om patienterna istallet
felaktigt remitteras till oss (igen) ar genomsnittsvantetiden
110 dagar.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

Tiden for aterkoppling har i snitt minskat med 7 dagar. Antalet aterkopplingsforfragningar har
minskad fran 10 till 3 per 6 manader.

God upplevd nojdhet fran behandlarna med samplaneringsmoten istéllet.

A. Samla ihop och ga vidare B. Mal och matt

Samarbetet och smidigheten | Tid for patienten fran besok
mellan avdelningarna hos ortodontin till besdk hos
paverkar direkt patienternas | oral protetik. Malet ar 75%
behandlingstid och inom 4 veckor, exklusive
personalens arbetsgladje patienter som tackar nej.

Inkluderar ej forstabesoket.
”Ater for ktr. Alex ar trott pa
tandstallningen och jag har €]
hort av protetik trots
pastotning”

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?

Justera motestiderna for att forhindra forseningar. Inforande av motesstruktur for att forkorta
motestiden.

Ny matning av patientflodet samt PICK-graf gadllande vidare atgarder gallande patientflodet.
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