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Utvecklingsomrade
Hanteringen av akuta situationer pa vardcentralen

Vad vill vi uppna?
Skapa vana och trygghet att hantera akuta situationer.

Syfte och bakgrund

Det finns en osakerhet och otrygghet bland medarbetarna att hantera
akuta situationer. Bidragande orsaker ar att de intraffar relativt sallan
och att det inte finns nagon regelbunden traning pa detta utover HLR-
ovningarna. Problemet uppmarksammades av en sjukskoterska pa
vardcentralen som tog upp amnet for diskussion.

Madjliga l6sningar Ansvarig

Emil Svalbring

Tidplan

jan 2023 — kontakt med KTC,
utforma foreldasning och fall
feb-sep 2023 — dterkommande
utbildningstillfallen for att tacka
hela personalgruppen

sep-okt 2023 — utvarderingsenkat

o Teoretisk genomgang av
inlarningsmalen.

o Scenariotraning i
hemmamiljo pa
vardcentralen.

Nulage, behov och analys
Ett fiskbensdiagram gjordes for att identifiera orsaker till problemet.
Tre huvudomraden framkom:
- Svarigheter i teamarbete
o Ovana att kommunicera i stressade situationer
o Oklar rollfordelning
o Olika konstellationer vid varije tillfalle
- Bristande kompetens
o Ingen fortbildning i strukturerat omhandertagande for
personal inom primarvarden
- Bristande erfarenhet
o HLR-6vningar installda under pandemin
o Intraffar relativt sallan pa VC

Vilka resultat har ni sett efter testerna?
Totalt deltog 27 personer i 6vningarna vilket utgor i princip hela personalstyrkan inklusive administrativ
personal. | samtliga yrkesgrupper och malomraden sags en hogre sjalvskattning efter genomférda dvningar.

Pa fragan “Hur vdl férberedd kénner du dig pa att hantera en akut sjuk patient pa vardcentralen?” 6kade
medelvardet fran 6,1 till 7,9 (1=inte alls, 10=helt och hallet) for samtliga.

Pa fragan “Hur bekvdm dr du att arbeta enligt konceptet ABCDE?” 6kade medelvardet fran 5,1 till 7,0 for
samtliga.

Pa fragan “Hur bekvdm dr du att kommunicera enligt Closed Loop?” 6kade medelvardet fran 3,1 till 7,7 for
samtliga.

Pa fragan “Hur vdl kénner du till vilka arbetsuppgifter som hér till din roll i akuta situationer?” 6kade
medelvardet fran 7,0 till 8,5 for samtliga.

For resultat uppdelat per profession, se diagram.

Under 6vningarna identifierades fler forbattringsomraden. Bland annat behovet av en snabb patientnara
glukosmatare och rutinen kring akutjournalen.

B. Mal och matt
Overgripande mal:
o Skapa vana och trygghet att
hantera akuta situationer
Inldrningsmal:
o Handlaggning enligt ABCDE
o Rollférdelning
o Kommunikation enligt
Closed-loop.
Matt: Sjalvskattningsenkat (1-10), se
bilaga, infor och efter
scenariodvningarna.

A. Samla ihop och ga vidare

Utifran omradena som framkom i
fiskbensdiagrammet bestamdes
fokus for arbetet.

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?

Da scenariotrdaningarna gett gott resultat och varit uppskattade av medarbetarna kommer dessa att
fortsatta regelbundet med nya fall.

Utifran de nya forbattringsomradena som identifierats kommer vi att diskutera rutinerna for akut
omhandertagande.
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