aurora teleQ

Reservrutiner - Aurora teleQ

Det har dokumentet beskriver era reservrutiner for Aurora teleQ och allt du behdver veta
om det uppstar problem i er Aurora teleQ. Det finns ett enkelt flode - f6lj stegen i dokumen-

tet for att fa information om vad du kan gora.

1. Felsdkning

1. Fels6kningsguide
Har finns de vanligaste felen med |6sning:
Hur vet jag om Aurora teleQ har driftstérningar?

Kolla din jobbmejl. Aurora Innovation skickar e-post till
alla Aurora teleQ-anvandare vid stdrre driftstorningar.

Hur startar jag Aurora teleQ?

Du ska ha en ikon pa datorn. Har du ingen ikon startar
du webblasaren och gar in pad www2.teleqone.com.
Fungerar inte det, ga in pa valfri hemsida for att se om
du har internet. Notera att det b6r vara en ny sida som
inte har lagrats i datorns cacheminne.

Kommer du in pa hemsidan? Kontakta var support.
Kommer du inte in? Kontakta din IT-support.

Jag har glémt mitt I6senord

Pa inloggningssidan for Aurora teleQ klickar du pa
Glémt Iésenord och foljer instruktionerna. Kvarstar
problemet kontakta din Aurora teleQ-administrator
eller var support.

Jag kan inte ta samtal/ringa fran Aurora teleQ

Klicka pa Mina instdliningar i Aurora teleQ och
sakerstall att det star ratt arbetstelefonnummer. Din
arbetstelefon far inte ha nagra hanvisningar. Prova

aven att ringa till din arbetstelefon fran en annan telefon.

Kommer du inte fram? Kontakta Telefonisupport.
Kommer du fram? Kontakta var support.

Man kommer inte fram nar man ringer till oss

Ring pa ert servernummer for Aurora teleQ.
Kommer du fram? Kontakta Telefonisupport.
Kommer du inte fram? Kontakta var support.

2. Reservrutin

3. Kontakt

2. Reservrutiner
Det har kan du gora sjalv innan du kontaktar support:
Jag kan inte ta samtal/ringa fran Aurora teleQ

Reservrutin: Ring samtal manuellt

Istéllet for att klicka pa Ring i Aurora teleQ sa slar du
numret for hand pa din telefon och ringer. Tryck pa Klar
i Aurora teleQ nar du lagt pa.

Jag kan inte lyssna pa inspelade meddelanden

Reservrutin : Lyssna i datorns hogtalare

Klicka pa Mina instdllningar i Aurora teleQ och
under Lyssna pd meddelande byter du ut Telefon mot
Webbldsare. Se aven nedan for mer info om telefon.

Jag kan inte starta Aurora teleQ

Reservrutin 1: Testa ga in pa en annan webbsida for att
sakerstalla att du har internetuppkoppling.

Reservrutin 2: Testa att logga in pa Aurora teleQ via
3G/4G. Fungerar det inte kontakta var support.

Reservrutin 3: FOr att bestalla en fax-kopia av dina
samtal. Ring 010-490 48 14 och f6lj instruktionerna:

* Mata in ditt Aurora teleQ-ID, avsluta med #.

« Tryck 1 for att skicka samtalslistan via fax - Ditt fax
har nu skickats.

« Tryck 2 for att lyssna pa rostmeddelanden - Tryck in
meddelandets ID-nr, avsluta med #.
OBS! Rostmeddelande-ID finns pa faxlistan. Listan
behover uppdateras da och da vid langre stopp.
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Att tanka pa: Det ar viktigt att det har dokumentet finns utskrivet utanfér Aurora teleQ, sa
att den finns tillgangligt den dagen ni behéver det. Kontrollera att dokumentet uppdateras
en gang per ar for att sakertsalla att innehallet ar aktuellt.

3. Kontakt

Fyll i de viktigaste kontaktuppgifterna nedan

Verksamhetsnamn

Telefonnummer for patienter

Aurora teleQ-administrator pa er enhet
3G/4G- 16sning

Ert faxnummer (maste laggas in i Aurora teleQ)

Servernummer Aurora teleQ
Ordinarie webbadress
Alternativa webbadresser
Support Aurora teleQ
Aurora teleQ-1D

Teleoperator/Telefonisupport

Vaxelleverantor/Vaxelsupport

IT-support
Aurora Innovation hjalper féretag och organisationer att 0ka tillgangligheten
och underlatta kontakten mellan manniskor. Genom att erbjuda flexibla q U ro rq
kommunikationslésningar bidrar vi till battre kundservice och trevligare arbetsmiljo. INNOVATION
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