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Martin får ett fysiskt brev 
hemskickat…



Fysiskt erbjudandebrev



Efter några veckor får nu Martin en 
SMS-avisering från 1177





Ebrahim Kar

Martin Karlsson

Information | Kansliet för prostatacancertestning

Erbjudande – testa dig 
för prostatacancer

2023-05-12



Erbjudande-inkorg

Martin har lite 
frågor och 

klickar på länken 
till Kansliet 



Ebrahim Kar

Martin Karlsson

GÅ VIDARE
GÅ VIDARE

Kansliet för 
prostatacancertestning
s

Du är här: Start / Kansliet för prostatacancertestning

Synpunkter och klagomål

Avanmäl fortsatta utskick

Information

Övrig information

Ställ en fråga

Ebrahim Kar

Martin Karlsson

Ställ en fråga
s

Du är här: Start / Kansliet för prostatacancertestning

Här kan du ställa en fråga till kansliet 
för prostatacancertestning. Vi besvarar 
din fråga så fort vi kan. Svaret får du i 
1177 Inkorg.

Hej! Jag undrar om mitt 
erbjudande för organiserad 
prostatacancertestning…

Ebrahim Kar

Martin Karlsson

Bekräftelse
s

Du är här: Start / Kansliet för prostatacancertestning

Ärendet är nu skickat
Du får svar i din inkorg. Du måste 
logga in för att läsa det.

Avisering
När du får svar i din inkorg kan det 
samtidigt skickas en avisering till din 
mobil och/eller e-post. I dina 
inställningar har du angett följande 
information för avisering:

0701231231



Martin väntar på svar på sin fråga
Kansliet svarar via 1177



1177

Ebrahim Kar

Martin 
Karlsson

Information | Kansliet för prostatacancertestning

Erbjudande – testa dig 
för prostatacancer

2023-05-12

Svar på din fråga
2023-05-15

Information | Kansliet för prostatacancertestning

(Martin läser svaret 
från Kansliet som är 
skickat via 1177 
Personalverktyg)



Martin tackar nu Ja och accepterar 
erbjudandet





XML-fil genereras nu på en säker yta i 
regionen.

Användare på Kansliet 
notifieras på skärmen att det 
inkommit accepterade 
erbjudanden.

Användare startar 
roboten i Cosmic som 
automatiskt skapar 
provtagningsunderlag.



Några dagar har gått och Martin 
får nu meddelande att boka tid för 

provtagning







Martin väljer att 
boka en tid på 
Vårdcentralen 

Rottne



Martin tar nu 
sitt blodprov 

på 
Vårdcentralen



FlexLab

Cosmic

OPT-IT



Martin får nu meddelande om sitt 
provsvar…





Olika svar som Martin kan få på 
provsvarsmeddelande PSA:





Martin kan 
även se sina 

provsvar i 
Journalen på 

1177



Vid förhöjt PSA –

Martin kallas till 
magnetkameraundersökning

inom 2 veckor



Efter magnetkameraundersökning 
får Martin något av följande svar 

på undersökningen







Martins svar på 
magnetkameraundersökning
hanteras sedan av kansliet.



SLUT

Vid frågor kontakta kansli för OPT

0470 - 54  44 44
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