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TRAFIKNAMNDEN

Tid
Plats

Kallade

Ovriga kallade

2015-12-16 09:00-15:00
Bolmen, Region Kronoberg, Nygatan 20, Vixjo

Ordinarie ledaméter

Peter Freij (S), ordférande

Helena Lagstrand (V), vice ordférande
Sven Sunesson (C), 2:e vice ordférande
Carl-Olof Bengtsson (S)

Julia Berg (S)

Ann-Charlotte Wiesel (M)

Viktor Emilsson (M)

Eva Johnsson (KD)

Camilla Ymer (S)

Ersattare

Marianne Nordin (S)
Conny Simonsson (S)
Erik Jansson (MP)
Tommy Andersson (M)
Josef Tingbratt (KD)

Patric Littorin, Sekreterare
Thomas Nilsson

Patrik Tiddsen

Clas Catlsson

UIf Pettersson

Julija Markensten

Utskriftsdatum: 2015-12-09



Kallelse o .
Utskriftsdatum: 2015-12-09 '
REGION

KRONOBERG

Justering av protokoll

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning féreslar trafiknimnden besluta

att utse Sven Sunesson att jaimte ordforande justera protokollet. Justering sker
18 december.

Faststallande av dagordning

Svar pa medborgarforslag — Sank biljettaxan for
pensiondrer och handikappade 15RK1642

Forslag till beslut

Trafiknimndens presidieberedning féreslar att trafikndmnden beslutar
att avsla medborgarforslaget.

Sammanfattning

Ake Nilsson har limnat ett medborgarforslag angdende sinkt biljettaxa for
pensionirer och handikappade. Medborgarforslaget foreslas avslas. Som skil
anfors dels att det inom Viaxjo kommun finns en ordning dar
firdtjanstberattigade ges moijlighet till rabatterat resande och dels att
linstrafiktaxan idag erbjuder fri aterresa inom 2 timmar inom Vixjé Stadstrafik.

Beslutsunderlag
o Sdnk biljettaxan for pensionarer och handikappade
o Medborgarfirslag: Sdank biljettaxan for pensiondrer och handikappade

Svar pa medborgarforslag — 6nskemal om extra
busslinje 15RK1553

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar
att medborgarforslaget dirmed anses besvarat.
Sammanfattning

Malin Wass har limnat ett medborgarforslag angaende 6nskemal om ytterligare
en avging pa busslinjen mellan Vixj6 och Ljungby. Onskemal om indringar i
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trafiken inkommer sa gott som dagligen till Lanstrafikens personal. Dessa samlas
1 ett kundarendesystem varifran det fungerar som en del av underlaget nir
trafiken planeras. Detta 6nskemal skickas darfor till trafikplanerarna for att
liggas in 1 kundirendesystemet och vara med i underlag f6r trafikplaneringen
framover.

Beslutsunderlag
o Svar pa medborgarfirslag - Onskan om extra avging linje 145
o Medborgarfirslag: Extra busslinje mellan 1/ dx;ji och Ljungby

Rapporter fran externa uppdrag

Forslag till beslut

Trafiknimnden beslutar

att med godkinnande notera rapporter fran externa uppdrag till protokollet.

Lagesrapporter

Forslag till beslut

Trafiknimnden beslutar
att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning
Ansvariga handlidggare féredrar aktuella ligesrapporter.

Manadsrapport for trafiknamnden oktober 2015
15RK1284

Forslag till beslut

Trafiknimndens presidieberedning f6reslar att trafikndmnden beslutar

att godkidnna manadsrapport oktober 2015 for trafiknimnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning
Det ekonomiska resultatet for januari — oktober 2015 uppgar sammanlagt till
20,1 miljoner kr. Prognosen for helaret ar ett resultat med 15,5 miljoner kr.

Beslutsunderlag

Utskriftsdatum: 2015-12-09
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Missiv trafikndmnden manadsrapport oktober 2015
Mnadsrapport trafikndmnden oktober 2015

Fordelning av budgetramar for Lanstrafiken 2016
14LTK1381

Forslag till beslut

Foreslas att Trafiknimnden beslutar

att fordela Ramar f6r Trafiknimndens verksamhet f6r Budget 2016 1 enlighet
med trafikdirektérens forslag 2015-12-09.

att uppdra at ordféranden och trafikdirektoren att svara for foljdandringar om
de totala ramarna forindras under dret.

Sammanfattning

Regionfullmaktige har faststallt Budget 2016 vid sitt sammantriade 2015-11-25.
Regionstyrelsen har direfter 6versint en uppdaterad nettokostnadsram till
respektive nimnd. Respektive nimnd skall sedan férdela totalramen inom sin
verksamhet. Trafikdirektoren har i skrivelse 2015-12-09 upprittat forslag till
fordelning av ramarna.

Beslutsunderlag
Missiv trafikndmnden fordelning ramar budget 2016
Besiutsunderlag Fordelning ramar Trafikendmnden Budget 2016
Nettokostnadsramar Trafikndimnden 2016

Lanstrafikens verksamhetsplan 2016 15RK1225

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar
att faststilla linstrafikens verksamhetsplan f6r 2016.

Sammanfattning

Lanstrafikens verksamhetsplan f6r 2016 innehaéller en nuligesbeskrivning med
styrtal och mal belysta i de olika perspektiven samt en aktivitetsplan med 16
aktiviteter som ar forankrade i verksamheten.

Beslutsunderlag
Missiv Verksambetsplan 2016
Styrkort Trafikndmnden 2016_151109
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Internkontrollplan trafiknamnden 2016 15RK1217

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning féreslar att trafiknimnden beslutar
att faststilla internkontrollplan for trafiknimnden f6r 2016.

Sammanfattning

Internkontrollplanen f6r 2016 foljer i stort planen for innevarande ar. Vissa
skirpta och fortydligade kontrollmoment har inférts rorande uppféljning av
levererad kvalitet tagtrafik och driftsikerhet I'T och telefoni.

Beslutsunderlag
o Missiv internkontrollplan trafikendmnden 2016
o Intern styming och kontroll trafikndmmnden

Oversyn ombordavgifter och resevillkor Krosatag
15RK1988

Forslag till beslut

Trafiknimndens presidieberedning féreslar att trafikndmnden beslutar

att uppdra at Trafikdirektoren att snarast mojligt och tillsammans med berérda
grannlin arbeta for ett sammanhallet inférande av ombordavgift vid kop av
biljetter pa tag.

Sammanfattning

For att underlitta for saval kunder som ombordpersonal, och gora det enklare
och tydligare for linstrafikbolagen att nd ut med sin kundkommunikation
foreslds att kontakter tas med berérda grannlan for att sondera méjligheterna till
att forenkla och tydliggora reglerna till hur man koper och betalar £6r sin biljett
ombord pa Krosatigen. Med tanke pa trafikens karaktir och 6vrig
samhaillsutveckling, dir det dr viktigt att premiera en god kundgenomstrémning
och visering ombord — samt att det i Ovrigt i tagtrafiken i landet dr i en allt
mindre utstrickning som biljetter siljs ombord — bor inriktningen vara att
undersoka mojligheterna till ett inforande av en enhetlig ombordavgift for tag i
Kronobergs lin. Sirskild vikt bor liggas pa hur motsvarande omraden hanteras 1
Ovrig tagtrafik 1 lanen.

Expedieras till
Trafikdirektor Thomas Nilsson

Beslutsunderlag
o Missiv dversyn ombordaygifter Krisatag
o Oversyn av ombordaygifter Krisatag
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Uttalande av hallplatsnamn pa bussar - Skrivelse till
Trafiknamnden 15RK1949

Forslag till beslut

Trafikndamndens presidieberedning féreslar trafikndimnden besluta
att avge svar pd skrivelse 1 enlighet med upprittad skrivelse.

Sammanfattning

Lennart Adell Kind (L) har inkommit med skrivelse till trafikndmnden angiende
uttalande av hallplatsnamn pa bussar. Foreslas att trafiknimnden limnar svar pa
skrivelse i enlighet med upprittad skrivelse.

Expedieras till
Lennart Adell Kind (L)

Beslutsunderlag
o Svar om ballplatsnamn
o Uttalande av hallplatsnamn pa bussar - S krivelse till Trafifendmmnden

Anhallan om utokad busstrafik under
Korrofestivalen 15RK1729

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning foreslar att trafiknaimnden beslutar

att ge trafikdirektéren 1 uppdrag att genomféra utékad busstrafik under
Korrofestivalen 2016.

Sammanfattning

Musik 1 Syd och Korrofestivalen har till Linstrafiken inkommit med anhallan om
ut6kad busstrafik under Korrofestivalen 2016. Foreslas att ge trafikdirektoren i
uppdrag att genomfora rimligt utékad busstrafik under Korrofestivalen 2016.

Expedieras till
Trafikdirektor Thomas Nilsson
Musik i Syd

Beslutsunderlag
o Anbdllan om utikad busstrafik under Korrifestivalen 2016 - Missiv
o Anbhallan om utikad busstrafik under Korrifestivalen
o Anbhdllan om utikad busstrafik under Korrifestivalen 2016

Utskriftsdatum: 2015-12-09
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Kurser och konferenser

Redovisning av delegeringsbeslut
Arendet i korthet
- Anmilan av beslut om Firdtjanst och Riksfirdtjanst under perioden 2015-11-

01 -2015-11-30

Forslag till beslut

Trafiknimnden beslutar

att notera delegationsirendena till protokollet.

Ovriga drenden

45
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Svar pa medborgarférslag 3 .
Diarienr: 15RK1642

Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2015-11-09
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Trafiknamnden

Svar pa medborgarférslag — Sank biljettaxan for
pensionarer och handikappade

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att avsla medborgarforslaget

Sammanfattning

Ake Nilsson har limnat ett medborgarférslag angiende sinkt biljettaxa for
pensionirer och handikappade. Medborgarforslaget foreslas avslas. Som skil
anfors dels att det inom Viaxjé kommun finns en ordning dar fardtjanstberittigade
ges moijlighet till rabatterat resande och dels att lanstrafiktaxan idag erbjuder fri
aterresa inom 2 timmar inom Vixj6 Stadstrafik.

Bakgrund

Fragan om pensiondrsrabatt har vid ett flertal tillfdllen diskuterats politiskt och den
biljettgiltichet med en dvergangstid pa 2 timmar som gor det mojligt f6r alla att
utritta ett kortare drende utan att behdva 16sa ny biljett 1 Vixjo Stadstrafik dr ett
resultat av denna diskussion dir man fann att det var battre med en 16sning som
kunde nyttjas av alla snarare dn en 16sning som endast gynnar en viss malgrupp.
Vixj6 kommun erbjuder, f6r den som ér berittigad till fardtjanst, rabatterade resor
1 Vixjo Stadstrafik och i Regiontrafik inom kommunen. Man reser med ett sdrskilt
Resekort laddat med reskassa som ger 50 % rabatt pa biljettpriset. Det ar
obligatoriskt att resa med ledsagare. Ledsagaren reser gratis. Rabatten giller pa alla
resor med linstrafikens bussar inom Vixj6é kommun. Antalet resor dr obegrinsat.
Giltigt fardtjansttillstind ska medforas pa resan och visas upp f6r busschaufforen.
Ovanstaende kan naturligtvis 6vriga kommuner ocksa erbjuda sina invanare.
Mellanskillnaden mellan det rabatterade priset och ordinarie taxa finansieras av
kommunen.

Thomas Nilsson Patrik Ohlson
Trafikdirektor Forsiljningsansvarig Lanstrafiken

Bilaga: Medborgarforslag — Sink biljettaxan for pensionirer och handikappade

Sida1av1
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Medborgarforslag till Lanstrafiken

Att sinka biljetttaxan p& bussarna mellan klockan 10 och 15 till Véxjé centrum for handikappade
och pensionérer.

Detta for att stirka centrumhandeln.

Man kan ocksa tinka sig ett liknande system som man har i Hassleholms kommun dir alla 6ver
70 &r far ett kort som ger rabatterade bussresor.

Denna metod skulle troligen leda till en lagre total kostnad for samhéllet dels genom att 6ka
tackningsgraden pd bussarna och leda till att man anvénder kollektivtrafiken istillet for fardtjanst.

Vixjo den 28/9

...................
....................

L-/ ’@/;‘////f%% B

Ake Nilsson (Pensionir)
Gavottvigen 16
352 45 Vaxio

0470 /205 73
070 /636 28 93
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Svar pa medborgarforslag — onskemal om extra busslinje
15RK1553
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Svar pa medborgarférslag N
Diarienr: 15RK1553
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2014-11-12
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Trafiknamnden

Svar pa medborgarférslag — onskemal om extra busslinje

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att medborgarforslaget dirmed anses besvarat.

Sammanfattning

Malin Wass har limnat ett medborgarforslag angaende 6nskemal om ytterligare en
avgang pa busslinjen mellan Vixjé och Ljungby. Onskemal om 4ndringar i trafiken
inkommer sa gott som dagligen till Linstrafikens personal. Dessa samlas 1 ett
kundirendesystem varifrin det fungerar som en del av underlaget nir trafiken
planeras. Detta 6nskemal skickas darfor till trafikplanerarna for att liggas in i
kundirendesystemet och vara med i underlag for trafikplaneringen framéver.

Bakgrund

Onskemal om andringar 1 trafiken inkommer sa gott som dagligen till
Linstrafikens personal. Dessa samlas i ett kundirendesystem varifrin det fungerar
som en del av underlaget nir trafiken planeras. Detta 6nskemal skickas darfor till
trafikplanerarna for att liggas in i kundirendesystemet och vara med i underlag for
trafikplaneringen framover.

Thomas Nilsson Patrik Tidasen
Trafikdirektor Trafikchef

Bilaga:  Medborgarforslag — Extra busslinje mellan Vixj6 och Ljungby

Sida1av1
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Kristensson Wallin Jenny RST kansliavdelningen

Fran: region@kronoberg.se
Skickat: den 15 september 2015 13:43
Till: Region Kronoberg officiell breviada ﬁ o
Amne: Medborgarférslag fran webben P Eg;ﬂuohiz ERe
2015 -09- 15
namn: Malin Wass Dnr/f/‘m//s—fjﬂ/ ...........

adress: Norrabergsgatan 4
telefon: 037213830
forslag: Hej

Jag har ett 6nskemal om en extra busslinje mellan Véxjo och Ljungby vid lunchtid pa fredagar. Jag tycket att det ar
ett stort hopp mellan kl 11:45 och 13:20. Jag har en 6nskan om att det skulle ga en buss runt 12:15/12:30 - gérna en
snabbuss.

Tack for mig
mvh Malin
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Manadsrapport for trafiknamnden oktober 2015 15RK1284

14



Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 15RK1284
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2015-11-23 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Manadsrapport oktober 2015

Forslag till beslut

Foreslas att Trafiknimnden beslutar
att godkanna manadsrapport oktober 2015 for trafiknamnden samt att 6verlimna

den till regionstyrelsen for information.

Sammanfattning
Det ekonomiska resultatet for januari — oktober 2015 uppgar sammanlagt till 20,1
miljoner kr.

Prognosen for helaret ar ett resultat med 15,5 miljoner kr.

Thomas Nilsson UIf Petersson
Trafikdirektor Ekonomichef

Bilaga:  Manadsrapport oktober 2015 for trafiknimnden

Sida1av1
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MANADSRAPPORT OKTOBER 2015
FOR TRAFIKNAMNDEN
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Vart uppdrag Var vision

Lanstrafiken ansvarar for den lokala och regionala kollektivtrafiken i
Kronobergs lan. Lanstrafiken ansvarar dven for samordning av andra
trafikuppdrag efter sirskild 6verenskommelse med respektive
kommun.

Vi har till uppgift att utifran de riktlinjer som regionfullmiktige sétter
upp att: upphandla, samordna, planera, utveckla och marknadsfora
Kollektivtrafiken i ldnet.

Lanstrafikens vision &r “Det naturliga séttet att resa i ett hallbart
sambhille”.

Langsiktiga mal 2017

e  Marknadsandelen ska 6ka till 11,7 %
o NKI (Buss/tdg) ska oka till 69 %
e NKI (Serviceresor) ska oka till 85 %

Langsiktiga strategier

Ett gott liv i ett livskraftigt 1an

e Okad kvalitet och tillginglighet i motet med kunden
e  Forfina och utveckla trafiken
e Locka nya kunder
e  Fa befintliga kunder att resa mer med kollektivtrafiken
Respekt for Vi ser vatje individs behov Vi méter varandra med
manniskan och de som méter oss omtanke och respekt. Vi
kinner fortroende och uppskattar varandras insats
trygghet. och har ett 6ppet klimat.

2
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Vi lar oss hela tiden och
arbetar tillsammans for att
utveckla bista mojliga
verksamhet.

Vi tar ansvar fOr att
anvinda vara resurser dar
de kommer kronobergarna
bist tillgodo.



Verksamhetsovergripande

e  Brautbud med bra Kunnig och engagerad Verksamheten har genomgatt Sjalvfinansieringsgraden var
Vart nulige resandetillstromning. personal kiinner forviintan positiva férindringar de senaste 55,3 % 2014
Lanstrafiken NKI 66 %, att integreras i en storre aren. Stora satsningar har gjorts i
Serviceresor NKI 84 % organisation tag- och busstrafiken.
Okat resande e Serviceresor NKI okar till 85 %
Vara viktigaste °* Marknadsandelen okar till 11,4 % e Behalla och utveckla befintlig personal
° e Lanstrafiken NKI okar till 67 % o Kollektivtrafiken har budget i balans
mal 2015 d
* Malgruppsanpassade Kommunicera den e Utveckla nirtrafikkonceptet * Arbeta med intéktssdkring
Aktiviteter M'grknads.i.ns?t.sclar gemensamma malbilden e Upphandling av nytt IT- system « Regelbunden uppfoljning av
e  Foretagsforséljning Fsr Redion Kronab for Serviceresor kostnader och intékter
e  Uppfdljning och revidering . or Region Kronoberg > .. Uppritta mal £6
av trafikutbud . For Lanstrafiken ¢ Ove.r Synav regelv.erk. for .... pprata mat for .
e  Féravdelningarna Serviceresor och fardtjanst sjdlvfinansieringsgraden for
g e  Utvecklad trafik respektive trafikslag fr.o.m.
Budget 2017

.' REGION
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Styrkort 2015

Styrtal December 2014 Nulage Bedoémning Mal 2015 Langsiktigt mal
2017
NKI (Buss/tag) 66 % (helar 2014) 66 % (november Strax under 67 % 69 %
2014 - oktober 2015) helarsmal
NKI (Serviceresor) 84 % (helar 2014) 86 % (januari - Strax dver 85 % 85 %
oktober 2015) helarsmal
NKI (Fardtjansthandlaggning) Virde saknas - 91 %

Motiverad Medarbetarindex
Arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro
Verksamhetsutveckling

Kundndjdhet vantetid i telefon bestéllningscentralen 71 % (helar 2014) 79 % (januari - Strax under 80 % 90 %
oktober 2015) helarsmal
Marknadsandel 11,3 % (helér 11,15 % (november  Strax under 11,4 % 1,7 %
2014) 2014- oktober 2015) helarsmal
Sjélvfinansieringsgraden totalt for all linjetrafik skall vara 55,3 % (2014) 54,2 % januari — Prognos for >50 % >50 %
minst 50 % oktober 2015 helaret 53,6 %
Fr.o.m. Budget 2017 skall mél faststéllas for - - - Separata mal skall
sjalvfinansieringsgraden for varje enskilt trafikslag faststallas i budget
2017
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom ekonomisk ram Malet uppfyllit Manadsrapport Prognos for Bokslut inom Bokslut inom
2014 oktober inom helaret + 15,5 ekonomisk ram ekonomisk ram
ekonomisk ram miljoner kr
jamfort med
budget

i. REGION
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Sammanfattning av perioden

Trafiknimndens verksamhet har fungerat vil januari - oktober 2015 och utfallet dr totalt mycket positivt.

Verksamheten under oktober har inneburit att resultatet forbattrats kraftigt jimfért med budget och att arsprognosen darfor har reviderats.
Resultatet for perioden dr 20,1 miljoner kr bittre dn budget.

Prognosen for helaret ir ett 6verskott gentemot budget med 15,5 miljoner kr.

Sjilvfinansieringsgraden i linjetrafiken uppgick januari — oktober 2015 till 54,2 % vilket 4r nagot lagre dn for kalenderaret 2014 (55,3 %). Prognosen for
helaret 4r 53,6 %. Se bifogad tabell.

Arbetet med upphandlingen av skolskjuts/fardtjanst/sjukresor har startat. Méten med kommunala tjinstemin fér arbetsgruppen och politiker for
styrgruppen har initierats och paborjats.

Arbetet med att kvalitetssakra den linjelagda busstrafiken gar vidare. I arbetet med rittidigheten har vi nu igang fordonstekniksystemet vilket ger oss
bittre underlag att arbeta med. Vidareutveckling av systemet for att mojliggora ytterligare kvalitetshojande atgarder har pabérjats.

Upphandlingen av nytt dirigeringssystem till Serviceresor pagar. Fortsatt tidplan:

Sista dag for att limna anbud var den 3 november. Utvirdering sker i november. Tilldelningsbeslut skall ske i december. Uppstart och implementering
januari - april 2016. Nya systemet i full drift 1 maj 2010.

Genomférda resanderdkningar visar att resandet 1 Krosatdg Nord (Vixjo — Alvesta — Nissjo respektive Vixjo — Alvesta — Virnamo) 6kat med 43,8 %.
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1. Invanare

Kommentar styrkort:

NKI buss/tig Nulédge 66 % (rullande 12-manadersperiod november 2014 — oktober 2015). Resultatet for perioden dr detsamma som
heléarsresultatet 2014 (66 %) och nagot under malet f6r 2015 (67 %).

NKI Serviceresor Nulédge 86 % (januari — oktober 2015). Resultatet for perioden 6verstiger helarsresultatet 2014 (84 %) och uppfyller malet
tor 2015 (85 %).

Resandet 2015 jamfort med 2014:

Oresundstig Total resandestatistik inte tillgdnglig dnnu. Mal 2015 dr + 4 %.

Krésatag Nord Enligt hostens resanderakning har resandet 6kat med 43,8 %. Mal 2015 dr + 4 %

Krosatag Syd Enligt hostens resanderakning har resandet 6kat med 4,3 %. Mal 2015 ar + 4 %
Viixj6 stadstrafik 29681 013 resor 3116 621 resor 4,5 % +3%
Regiontrafik 2 022 302 resor 2 013 607 resor -0,4 % +1%
Totalt 5003 451 resor 5123 999 resor 2,4 % +2%
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Linjetrafik buss

Utover NKI-undersékningar gors dven ombord-undersckningar, da linstrafiken fragar resendrerna pa plats vid det aktuella resetillfallet, vilket betyg
man ger vid just den resan (avser endast resa med buss). Det dr genomgaende hoga betyg, oavsett om man bryter ner det per entreprenor eller tar
totalen enligt nedan. Resultat augusti 2015:

Forarens bemotande
Forarens korsatt
Ren buss

Bussens temperatur

Utrustning i bussen

Oresundstig

Kvalitetmitning ombord genomférs tva ganger om éret. Varens undersokning genomférdes under perioden 2015-02-01 t.o.m. 2015-04-15 och avser
tagtrafiken pa den svenska sidan och resor éver Oresund. Resultatet av héstens mitning 2015 ir dnnu inte faststillt.

Resultatet redovisas i fem huvudomraden. Varje fraga bedoéms pa skalan 0—10, dér O ér det lagsta betyget och 10 det hogsta. Kolumnen for forindring
avser skillnaden mot féregiende mitning.

8,90
8,96
8,89
8,48
8,96

Skala 0-10. Ca 1 750 resendrer tillfragas/ar.

8,44
8,40
8,76
8,06
8,86

Punktlighet 6,59
Tagpersonal 7,55
Fordon 6,39
Information 6,80

Ersittningstrafik 4,13
Aktiviteter invanare
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6,93
7,69
6,30
6,96
421

+0,34
+ 0,14
- 0,09
+0,16
+ 0,08

7,8
7,8
6,8
7,3
4,5
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Mailgruppsanpassade marknadsinsatser

Under september och oktober har tva riktade kampanjer genomférts; Ta bussen till flyget” och ”’Studentkampanj — gratis fika fére resan”. En
informationskampanj kring vilka resméjligheter det finns till Campus har ocksa genomforts. Ny reseguider pa fler frimmande sprak (engelska, dari,
somaliska, arabiska och tigreanska) har tagits fram for att det ska bli enklare f6r ny invanare i linet att ta del av informationen om kollektivtrafiken.
Marknadsavdelningen har dven medverkat vid ett flertal lokala evenemang runt om i linet dir vi informerat om att resa kollektivt och salt Resekort pa
plats, delat ut tidtabeller etc. f6r att fortlopande jobba for att sinka troskeln till resandet.

Foretagsbearbetning

Under perioden har vi arbetet med att ta fram ett koncept och material f6r den kommande marknadsféringskampanjen som bérjar i november.
Bearbetning av kommuner, organisationer och foretag har fortsatt och detta arbete har bland annat resulterat i att Ljungby, som férsta kommun,
kommer att erbjuda sina anstillda Arskort fér anstillda. Vidare har besoken medfért att Vixjé kommun fran centralt hall infort reskassa for
tjansteresor hos samtliga férvaltningar och bolag. Sammanfattningsvis kan man siga att den aktiva bearbetningen av kommuner och foretag borjar ge
positivt resultat. Framéver planerar vi att fortsitta med uppsokande verksamhet, utéka vart lokala nitverk och vara samarbeten samt genomféra en
storre marknadsforingskampan;.

Uppfoljning och revidering av trafikutbud

Analyser av resandemonster for busstrafiken har gjorts manadsvis. Justeringar av fordonskapaciteten inom respektive tidtabellsperiod har gjorts
I6pande. Beslut har fattats om dndringar i nattbusstrafiken, dndringar som genomférs under arets tredje tertial. Inkomna synpunkter betriffande
busstrafiken har funnits som underlag f6r planeringen av vintertidtabellerna med start i september (Vixjo stadstrafik) respektive december
(regiontrafiken).

Oresundstigens kapacitet har utékats under helgerna pa grund av stora resandevolymer med tringsel som féljd.

Trafikutbudet i tagtrafiken forindras den 11 januari 2016 genom att tva nya dubbelturer startar pa strickan Vaxjo — Alvesta — Nissjo samt att vissa
omdisponeringar samtidigt gérs pa utbudet pa strickan Vixjo — Alvesta — Nissjo — Jonkoping respektive strickan Vixjo — Alvesta — Virnamo —
Jonk6ping i syfte att fa en bittre fordelning av turerna samt att fa kortare restid.

" REGION
® KrRONOBERG

23



24



2. Medarbetare
Manadsrapport oktober 2015

Personalrelaterade nyckeltal

Linstrafiken & Uppdragsverksamhet trafik (LTR/UTR)

1. Narvarotid och franvarotid 1

LTR/UTR Jan-okt 2015 Jan-okt 2014
A Narvarotid 88 069

01 Arbetad tid (manavl) 81752

02 Timl6n 5218

02B Kurs och konf 62

03 Overtid 895

I Nirvarotimmarna och frinvarotimmarna avser vad som ir registrerat utbetalningsdatumet och dr dirmed faktiskt utférda narvarotimmar o frinvarotimmar

féregiende manad.
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04 Fyllnadstid 135
06 Narvaro (ej arb prod) 7
C Franvarotid 34 865
01 Sjukfranvaro 5268
02A Studieled 1415
03 Tillfallig fp 2084
04 Tjanstledighet 2128
05 Semester 12 988
06 Kompledig 1025
07 Foraldraledighet 6 803
08 Partiell foraldraledighet 2983
12 Ledig m 16n 6 juni 169
Totalsumma 122 933

| Antal tillda2

2 Antalet anstillda avser antalet tillsvidare- och visstidsanstillda registrerade i Personec P den sista dagen i manaden.
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LTR/UTR 151031 141031 131031

Al Ledningsarb 8

A2 Handlaggararb 33

A3 Administratorsarb 27

G1 Ingenjor m fl 1

G2 Tekn o IT-tekn 2

G4 Lokalv, tvatt o vaktm 4

Totalsumma 75

Antal anst Tillsvidare/Visstid o Del/Heltid
151031 141031 131031

LTR/UTR Deltid | Heltid |Tot. | Deltid |Heltid | Tot. | Deltid |Heltid | Tot.

N
REGION
.' KRONOBERG
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Tillsvidareanstallda 6 65| 71
Visstidsanstallda 1 3 4
Totalsumma 7 68| 75

Antal anstallda som ar 60 ar eller aldre

151031
LTR/UTR 60 |61 |63 | Tot.
Al Ledningsarb 1 1
A2 Handlaggararb 2| 1 3
A3 Administratorsarb | 1| 1| 1 3
Totalsumma 4| 2| 1 7

Presumtiva pensioneringar 2015-2025

151031

LTR/UTR

2017

2019

2020

2021

2023

2024

2025

Tot.

28
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Al Ledningsarb

A2 Handlaggararb

A3 Administratorsarb

G1 Ingenjor m fl

G4 Lokalv, tvatt o vaktm

Totalsumma
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2. Halsa och arbetsmiljo

Sjukfranvarodagar (kort lang) per snittanstalld3

Jan-okt 2015

Jan-okt 2014

Centrum Tot. |1-14 dgr. | >14 dgr. | Tot. | 1-14 dgr. | >14 dgr.
LTR Lanstrafiken Gemensamt 4,3 3,6 0,7
UTR Uppdragsverksamhet Trafik | 24,3 7,5 16,8
Trafiknamnd tot. 12,8 5,2 7,5
Region Kronoberg tot. 14,8 4,4 10,5|13,4 3,6 9,8

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

3 Genomsnittligt antal anstillda under vald petiod = anstillningsdagar for samtliga anstillda som ingar i urvalet/antal kalenderdagar under petioden. Ingen hinsyn tas till

anstillningens sysselsattningsgrad

N
REGION
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Jan-okt 2015 Jan-okt 2014
Centrum Tot. K. M. |Tot. K. M.
LTR Lanstrafiken gemensamt 1,5 20| 1,1
UTR Uppdragsverksamhet trafik 9,1 10,8| 2,6
TN Trafiknamnd tot. 4,6 6,6 1,4
Region Kronoberg tot. 51 54| 3,9 4,4 4,7 3,6

Arbtim o trans sjukintervall Lanstrafik o Reg Utv, jan-okt 2015

Radetiketter
A Karensdag
B Dag 2-14

C Dag 15-59
D Dag 60-90
E Dag 91-
Totalsumma

Summa av Arb_timmar

718
2085
767
439
1259
5268




Procent

UTR
Sjukfranvaro i procent, per manad
(innevarande manad)

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

‘—0—330 UTR 2015 [6,4|99/93|55|90|7,8/10,9|9,6

10,8

32

17



Procent

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

LTR
Sjukfranvaro i procent, per manad
(innevarande manad)

\-9-310 LTR 2015
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Sjukfrédnvaro i procent av
ordinarie arbetstid, per
innevarande manad o ar

7,0
6,0 _—
5,0 [ AN~
2o [ S
3,0
- 2,0
S 1,0
s Jjan|feb|mar|apr|maj|jun|jul|aug|sep|okt|nov|dec
-¢= LtK 2011 (4,9(5,3|5,4|4,3(4,1|3,3|2,5(3,4|4,5|4,2|4,3|4,3
- L1tK 2012 [4,5](5,1[4,9(4,1(4,1]3,4]2,9]3,4][4,0]4,4l4,6]4,2
LtK 2013 |5,1|5,6|4,5|4,8|4,2(3,5(3,2|3,8|4,5|4,8|4,7|4,5
Ltk 2014 |5,0|5,6|5,3|4,9(4,3(3,6|3,1|3,7|5,0(4,9|4,5]5,0
RK 2015 5,3|6,7(6,2|5,014,7]|4,5|3,8|4,2|5,4

Kommentar: Under oktober har vi haft ett par medarbetare som har varit langtidssjukskrivna. Av dessa har ingen

sjukskrivning varit arbetsrelaterad.

Aktiviteter Medarbetare

Kommunicera den gemensamma malbilden

For Region Kronoberg
For Lanstrafiken

" REGION
® KrRONOBERG
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e Dor avdelningarna

Linstrafiken hade i augusti en heldags kick-off for all personal ddr huvudtemat var “arbetsglidje, motivation och det egna bidraget till detta”. Dagen
avsag frimst det interna arbetet inom Lanstrafiken, men kommer sannolikt att mérkas dven ut i vriga delar av organisationen 6ver tid. Bland annat
arbetade personalen gruppvis med sju olika fragestillningar och resultatet av de inkomna synpunkterna ligger till grund f6r fortsatt utvecklingsarbete.
Ledningsgruppen har darefter vid flera tillfillen bearbetat materialet med avsikt att skapa konkreta handlingsplaner.

3. Verksamhetsutveckling

Kommentar styrkort:

Kundnéjdhet vintetid (i telefon i bestillningscentralen). Nuldge 79 % (januari — oktober 2015). Resultatet f6r perioden Gverstiger helarsresultatet
2014 (71 %) och ligger strax under malet f6r 2015 (80 %). Schemaindringar samt byte av telefonisystem har gett effekt.

Marknadsandel Nulige 11,15 % (rullande 12-manadersperiod november 2014 — oktober 2015). Resultatet for perioden ir nagot ligre dn
helarsresultatet 2014 (11,3 %) och malet for 2015 (11,4 %).

Kommentar:
Resandet utvecklas totalt sett vildigt positivt.

Resandet 1 Vixjo stadstrafik fortsitter att utvecklas bra, utvecklingen ar nu + 4,5 % f6r rullande 12-manadersperiod november 2014 — oktober 2015
jamfort med tidigare motsvarande period (exklusive skolkort). For regiontrafiken dr resandet i stort sett oférindrat jamfort med tidigare motsvarande

period.

Resandet i Oresundstagtrafiken har inte detaljberiknats men intikterna féljer den faststillda budgeten.

Resanderikningar har under hosten utforts 1 tigsystemen Krosatdg Nord och Krosatig Syd med foljande glidjande resultat:

20
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Foriandring av antal resor i Kronoberg efter resanderidkning

Mellan stricka 2014 2015  Okning resor Okning %
Krosatig syd  Vixjo-Almhult-Vixjo 360 824 376 464 15 640 4,3 %
Krdsatag Nord Vixjé -Lammhult-Vixjo 106398 154 698 48300 454 %
Vixj6é-Virnamo-Vixjé 84870 120 428 35558 41,9 %
191268 275126 83858  43,8%

Verksamhetsutvecklingen 2016 — 2018 ir 1 hog grad beroende av kommande beslut om Budget 2016 — 2018 samt Tratikf6rsorjningsprogram 2015 —
2025.

Verksamhetsutveckling arbetas det med i ett flertal ”skikt”. Samtlig trafik som ar sparbunden, har egna grupper som arbetar med
forsiljning/marknadsforing, produktion och kostnad/intiktsuppfoljning.

Den enda storre planerade trafikforindringen for det kommande trafikaret sker den 11 januari 2016 da tagtrafiken for Krosatig Nord (Vaxjo — Alvesta
— Nissj0) utokas med 2 dubbelturer/vardag till totalt 10 dubbelturer/vardag.

Aktiviteter Verksamhetsutveckling

Utveckla nirtrafikkonceptet
Arbetet med att utveckla ett nytt koncept har fortsatt. Tva avstimningar har gjorts med trafikndmnden. Genomférandet dr beroende av en
teknikupphandling pa serviceresor samt beslut om Budget 2016 - 2018. Beslut om nytt koncept ska kunna tas i god tid innan tekniken finns pa plats.

Utvecklad trafik
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Stadstrafiken i Vaxj6 har haft tva tidtabellsskiften, da smarre revideringar gjorts, eftersom tidigare gjorda satsningar genererar en fortsatt positiv

resandeutveckling. Regionbusstrafiken har ett skifte i december, varfor arbetet med dndringar som da kan goras ar paborjat. Tekniken for

trafikledningen i Alvesta har haft en testperiod tillsammans med leverantéren. Steg for steg har funktioner tillkommit.

4. Ekonomi

Sammanfattning ekonomi:

Trafiknamndens verksamhet har fungerat val januari - oktober 2015 och utfallet ir totalt mycket positivt.

Verksamheten under oktober har inneburit att resultatet forbattrats kraftigt jimfért med budget och att arsprognosen darfor har reviderats.

Resultatet for perioden dr 20,1 miljoner kr bittre dn budget.

Prognosen for helaret ir ett 6verskott gentemot budget med 15,5 miljoner kr.

Kommentar styrkort:

Sjilvtinansieringsgrad totalt

Sjilvtinansieringsgrad 2017

Kollektivtrafik inom ekonomisk ram

Sjilvtinansieringsgraden i linjetrafiken uppgick januari — oktober 2015 till 54,2 % vilket dr ligre dn for
kalenderaret 2014 (55,3 %). Prognosen for helaret dr 53,6 %. Se bifogad tabell.

Trafikndamnden har 2015-06-24 beslutat att ge trafikdirektéren i uppdrag att utarbeta forslag till en langsiktig

strategi for att 6ka tickningsgraden. Separata mal for respektive trafikslag skall upprittas fr.o.m. Budget
2017.

Prognosen for heléret ir ett Gverskott gentemot budget med 15,5 miljoner kr.
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Aktiviteter Ekonomi

Arbeta med intiktssikring

Sedvanliga firdbeviskontroller har genomférts i Vixjé Stadstrafik, Regiontrafiken samt ombord pa Oresundstagstrafik och Krésatig. Antalet
kontrollavgifter som utfirdats har varit lagt vilket betyder att resandet utan eller med felaktiga fardbevis i linet 4r mycket ringa. Lanstrafiken har dven
genomfort en kostnads- och intdktsanalys avseende linjelagd busstrafik 2014. Uppfoljning av de olika systemen som paverkar intikterna har dven skett
1 enlighet med faststilld internkontrollplan.

Regelbunden uppfdljning av kostnader och intikter

En regelbunden uppféljning av kostnader och intikter sker infor att respektive méanadsrapport/delirsrapport upprittas. Vid vatje sammantride med
trafiknimnden redovisas dels intikter och dels resande f6r de olika trafikslagen. Sjilvfinansieringsgraden for respektive trafikslag f6ljs upp manadsvis.

Uppritta mal for sjilvfinansieringsgraden for respektive trafikslag fr.o.m. Budget 2017

Linstrafiken har ett beslutat mal, som sager att tickningsgraden (sjilvfinansieringsgraden) for trafiken inte far understiga 50 %. Nagot 6vre mal dr inte
satt. FOr att 1 framtiden kunna fortsitta den utveckling som sker inom kollektivtrafikresandet, vilket kommer att innebdra investeringar i fler fordon
och hogre produktion, ir det viktigt att tickningsgraden (sjalvfinansieringen) okar. En rimlig bedomning ar att pa sikt 6ka malet till 60 %. Detta skulle
da innebira att man da har dels ett undre mal, dels ett 6vre. Dirutéver skall delmal f6r respektive trafikslag tas fram.

Trafiknamnden har dirfér 2015-06-24 beslutat att ge trafikdirektoren i uppdrag att utarbeta forslag till en langsiktig strategi for att 6ka
tickningsgraden.

23

38



Kommentarer betriffande storre avvikelser:

Oresundstags resultat for perioden ir ca 13,8 miljoner kr bittre 4n budget. Intikterna foljer budget relativt vil medan kostnaderna 4r betydligt ligre
jamfort med budget. Detta giller framférallt kostnader for ersittningstrafik, multipelkopplingar, tungt underhall samt férdelningar frin Oresundstig
AB. Prognosen for helaret ir ett positivt resultat med 14 miljoner kr battre 4n budget.

Krosatag Syd ligeer 2,5 miljoner kr simre dn budget, vilket huvudsakligen beror pa lidgre intikter dn budgeterat. Trafiken startade i december 2013
och dven under 2014 lag intikterna ldgre dn budgeterat. Budget 2015 upprittades innan utfallet f6r 2014 var kint. Prognosen for helaret ar ett negativt
resultat med 3,5 miljoner kr simre dn budget, frimst beroende pa ligre intikter 4n budgeterat. Resandet har dock 6kat med 4,3 % under aret.

Krosatag Nords resultat ligger 2,6 miljoner kr bittre 4n budget, vilket huvudsakligen beror pa hogre intikter an budgeterat. Enligt genomférda
resanderikningar under hosten sa har resandet 6kat med 43,8 % jamfort med 2014. Prognosen for 2015 ir ett Gverskott gentemot budget med 2,0
miljoner kr.

Vixjo stadstrafiks resultat for perioden ligger 3,5 miljoner kr simre dn budget. Bade intikter och kostnader ligger under budget. Prognosen for
helaret ir ett negativt resultat med 3,0 miljoner kr simre 4n budget, frimst beroende pa ligre intikter in budgeterat. Aven under 2014 lig intikterna
ligre in budgeterat. Budget 2015 upprittades innan utfallet f6r 2014 var kint. Resandet i stadstrafiken fortsitter dock att 6ka, resandeSkningen for
perioden november 2014 — oktober 2015 var + 4,5 % jamfort med motsvarande tidigare period (exklusive skolkort).

Teknik och omkostnaders resultat ligger 5,3 miljoner kr bittre dn budget. Drygt 0,5 miljoner kr kommer att omfordelas till regionservice innan
arsskiftet vilket minskar resultatet. Ca 1,7 miljoner kr beror pa ldgre avskrivningar dn budgeterat vilket 1 sin tur huvudsakligen beror pa férseningen av
fordonssystemet. Aven 6vriga teknikrelaterade kostnader har ligre kostnader in budgeterat. Prognosen for 2015 ir ett verskott gentemot budget med
4,0 miljoner kr.

Resultatet for respektive kostnadsslag januari — oktober 2015 samt prognos for helaret 2015 framgar av nedanstdende tabell:
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Trafiknamnden januari - oktober 2015

Resultatrdakning exkl proj Manad - Oktober Ackumulerat 2015 Arsbudget Prognos
(tkr) Budget Differens Utfall Ack Budget Ack Differens 2015 Helar Budgetavv.

Lanstrafikens Kansli -2504,6 -2035,1 -469,5 -18810,1 -20378,1 1568,0 -24454,0 1300
LTR Teknik och omkostnader -1275,3 -2013,7 738,4 -14512,8 -19801,5 5288,7 -23829,0 4000
LTR Marknadsféring -24,2 -874,8 850,6 -3246,4 -5380,4 2134,0 -7130,0 1000
LTR Utredningsuppdrag -50,0 -166,7 116,7 -319,8 -666,7 346,9 -1000,0 500
KTR Regiontrafik -6 786,6 -9166,9 2380,3 -88 250,7 -88343,3 92,6 -106 677,0 -1500
KTR Vaxjo stadstrafik -6 887,1 -5325,3 -1561,9 -52720,0 -49229,5 -3490,5 -59 880,0 -3000
KTR Almhult stadstrafik -81,2 -150,4 69,2 -814,3 -1504,2 689,9 -1805,0 700
KTR Krosatag Nord 1558,8 -1301,3 2 860,1 -10424,7 -13012,5 2587,8 -15615,0 2000
KTR Krosatag Syd -1686,1 -2302,9 616,8 -25576,8 -23029,2 -2547,6 -27635,0 -3500
KTR Oresundstag 1427,0 -1573,7 3000,6 -1361,3 -15197,7 13 836,4 -18345,0 14000
KTR Kust till kust-banan 0,0 -84,3 84,3 -759,3 -843,3 84,1 -1012,0 0
KTR Pagatag -124,5 -132,4 7,9 -1245,0 -1324,2 79,2 -1589,0 0
Vidarefakt tagtrafik 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0
Anropsstyrd trafik -208,0 -208,3 0,4 -1886,5 -2083,3 196,8 -2500,0 0
Serviceresor 58,8 0,0 58,8 51,9 0,0 51,9 0,0 0
Sjukreseadministration -1,4 0,0 -1,4 -1,4 0,0 -1,4 0,0 0
Fardtjansteavdelning -7,6 0,3 -7,9 -1,3 0,0 -1,3 0,0 0
Abonnerad skolskjuts 453,4 0,0 453,4 -856,7 0,0 -856,7 0,0 0
Totalsumma -16 138,6 -25335,4 9 196,8 -220735,1 -240793,8 20058,7 -291471,0 0,0 15 500
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Sjilvfinansieringsgrad linjetrafik
Intidkter tkr  Kostnader tkr
jan-okt 2015

Trafikslag

Oresundstig
Almbhults stadstrafik
Regiontrafik buss
Vixjo stadstrafik
Krosatag Nord
Pégatdg

Krosatag Syd
SUMMA

jan-okt 2015

93 254.0
1170,6
71 017,4
29 3535
10 000,6
4352
8110,7
213 342,0

94 615,3
19848
159 268,1
82 073,5
20 4253
1680,2
33 6875
393 734,7

%

jan-okt 2015

98,6%
59,0%
44,6%
35,8%
49.0%
25,9%
24.1%
54,2%

Jamforelse % Jamforelse %

Bokslut 2014

102,0%
38,8%
46,0%
37,9%
31,6%
26,6%
26,9%
55,3%

Budget 2015

85,7%
26,8%
452%
42.2%
38,0%
30,0%
35,0%
53,6%

%
Prognos 2015

96,2%
55,2%
44.2%
38,4%
45,9%
26,8%
25,0%
53,6%
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Resultatuppfoljning (mnkr)

Centrum: Hela Trafiknamndens verksamhet Awvikelse
Resultatrakning exkl proj Manad -Okt Ackumulerat 2015 2014 Arsutfall Rullande Arsbudget Over Prognos
(mnkr) Utfall Budget Diff Jan-Okt Budget Diff Jan-Okt 2014 12 man 2015 Vp Helar
Intéakter
Trafikintédkter m.m. 46,9 39,0 7,9 398,7 361,7 37,0 0,0 0,0 398,7 439,7 -9,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Landstingsersattning 25,3 25,3 0,0 240,8  240,8 0,0 0,0 0,0 240,8 291,5 0,0
Owriga intakter 1,2 1,6 -0,4 12,3 15,5 -3,3 0,0 0,0 12,3 18,6 0,0
SUMMA INTAKTER 73,4 65,9 7,6 651,8 6181 33,7 0,0 0,0 651,8 749,9 0,0 -9,3
Kostnader
Personalkostnader -3,5 -3,2 -0,3 -28,9 -32,1 3,2 0,0 0,0 -28,9 -38,6 1,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Trafikkostnader m.m. -60,4 -3,4 -57,0 -599,4 -580,7 -18,7 0,0 0,0 -599,4 -704,7 21,5
Avskriingar och internrante ~ -0,2 -59,2 58,9 -2,1 -4.1 2,0 0,0 0,0 -2,1 -4,9 2,0
SUMMA KOSTNADER -64,1 -65,8 1,7 -6304 -616,9 -13,5 0,0 0,0 -630,4 -748,2 0,0 24,8
Projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
Resultat 9,2 0,0 9,2 20,1 0,0 20,1 0,0 0,0 20,1 0,0 0,0 15,5
Varav:
Bemanningskostnader -3,5 —3,2' -0,3 -28,9 32,17 32 0,0 0,0 -28,9 -38,6 0,0 1,3
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Resultatuppfoljning (mnkr)

Centrum: 310 Lanstrafiken gemensamt Avwvvikelse
Resultatrakning exkl proj Manad - Okt Ackumulerat 2015 2014 Arsutfal Rullande Arsbudget Overens. Prognos
(mnkr) Utfall Budget Diff Jan-Okt Budget Diff Jan-Okt 2014 12 man 2015 Vp Helar
Intéakter
Trafikintakter m.m. 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,1 -0,3 0,0 0,0 -0,2 0,1 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Landstingsersattning 5,1 51 0,0 46,2 46,2 0,0 0,0 0,0 46,2 56,4 0,0
Owriga intéakter 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
SUMMA INTAKTER 51 51 0,0 46,4 46,3 0,0 0,0 0,0 46,4 56,6 0,0 0,0
Kostnader
Personalkostnader -2,5 2,0 0,4 -18,5 -20,2 1,6 0,0 0,0 -18,5 -24,2 1,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga kostnader -1,0 -2,3 1,3 -15,2 -21,4 6,2 0,0 0,0 -15,2 -26,3 3,5
Avskrivningar och internrante ~ -0,2 -0,6 0,4 -2,0 -3,7 1,7 0,0 0,0 -2,0 -4.4 2,0
SUMMA KOSTNADER -3,7 -5,0 1,3 -35,7 -45,3 9,5 0,0 0,0 -35,7 -65,0 0,0 6,8
Projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
Resultat 1,2 0,0 1,2 9,3 0,0 9,3 0,0 0,0 9,3 0,0 0,0 6,8
Varav:
Bemanningskostnader -2,5 20" -04 -18,5 20,27 1,6 0,0 0,0 -18,5 -24,2 0,0 1,3

i' REGION
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Resultatuppfoljning (mnkr)

Centrum: 320 Kollektivtrafik Awvikelse
Resultatrakning exkl proj Manad -Okt Ackumulerat 2015 2014 Arsutfall Rullande Arsbudget Overens. Prognos
(mnkr) Utfall Budget Diff Jan-Okt Budget Diff Jan-Okt 2014 12 man 2015 Vp Helar
Intakter
Trafikintakter m.m. 28,3 23,0 5,3 259,4 221,9 37,5 0,0 0,0 259,4 267,9 -9,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Landstingsersattning 20,2 20,2 0,0 194,6 194,6 0,0 0,0 0,0 194,6 235,1 0,0
Owriga intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA INTAKTER 48,5 43,2 53 454,0 416,5 37,5 0,0 0,0 454,0 503,0 0,0 -9,3
Kostnader
Personalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Trafikkostnader m.m. -41,1 0,5 -40,6 -442.5 -416,5 -26,0 0,0 0,0 -442.5 -503,0 18,0
Avskrivningar och internrante 0,0 -42,7 42,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA KOSTNADER -41,1 -43,2 2,2 -442.5 -416,5 -26,0 0,0 0,0 -442.5 -503,0 0,0 18,0
Projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
Resultat 7,5 0,0 7,5 11,5 0,0 11,5 0,0 0,0 11,5 0,0 0,0 8,7
Varav:
Bemanningskostnader 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Resultatuppfoljning (mnkr)

Centrum: 330 Uppdragsverksamhet trafik Avvikelse

Resultatrakning exkl proj Manad -Okt Ackumulerat 2015 2014 Arsutfall Rullande Arsbudget Overens. Prognos
(mnkr) Utfall Budget Diff Jan-Okt Budget Diff Jan-Okt 2014 12 man 2015 Vp Helar
Intékter
Trafikintdkter m.m. 18,7 16,0 2,7 139,4 139,7 -0,3 0,0 0,0 139,4 171,7 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Landstingsersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owriga intakter 1,1 1,6 -0,4 12,0 15,5 -3,6 0,0 0,0 12,0 18,6 0,0
SUMMA INTAKTER 19,8 17,6 2,2 151,4 155,2 -3,8 0,0 0,0 151,4 190,3 0,0 0,0
Kostnader
Personalkostnader -1,0 -1,2 0,2 -10,4 -12,0 1,6 0,0 0,0 -10,4 -14,4 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Trafikkostnader m.m. -18,3 -0,6 -17,7 -141,8 -142,8 1,1 0,0 0,0 -141,8 -175,5 0,0
Avskrivningar och internrante 0,0 -15,8 15,8 -0,1 -0,4 0,3 0,0 0,0 -0,1 -0,5 0,0
SUMMA KOSTNADER -19,3 -17,5 -1,7 -152,2 -155,2 3,0 0,0 0,0 -152,2 -190,3 0,0 0,0
Projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0
Resultat 0,5 0,0 0,5 -0,8 0,0 -0,8 0,0 0,0 -0,8 0,0 0,0 0,0
Varav:
Bemanningskostnader -1,0 1,27 0,2 -10,4 -12,0" 1,6 0,0 0,0 -10,4 -14,4 0,0 0,0
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Fordelning av budgetramar for Lanstrafiken 2016
14LTK1381
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 15LTK1381
Handlaggare: Ulf Petersson '
Datum: 2015-11-23
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Fordelning av budgetramar for Lanstrafiken 2016

Forslag till beslut

Foreslas att Trafiknimnden beslutar

att fordela Ramar f6r Trafiknimndens verksamhet f6r Budget 2016 1 enlighet
med trafikdirektorens forslag 2015-12-09.

att uppdra at ordféranden och trafikdirektéren att svara for foljdandringar om de
totala ramarna forandras under 4ret

Sammanfattning

Regionfullmaktige har faststillt Budget 2016 vid sitt sammantride 2015-11-25.
Regionstyrelsen har direfter 6versint en uppdaterad nettokostnadsram till
respektive nimnd. Respektive nimnd skall sedan fordela totalramen inom sin
verksamhet. Trafikdirektoren har i skrivelse 2015-12-09 upprittat forslag till
tordelning av ramarna.

Thomas Nilsson Ulf Petersson
Trafikdirektor Ekonomichef
Bilaga: 1. Total nettokostnadsram Trafiknimnden Budget 2016

2. Fordelning ramar Trafiknimnden Budget 2016

Sida1av1
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BESLUTSUNDERLAG .
Diarienr: 14LTK1381
2015-12-09 '

Lanstrafiken Kronoberg REGION
UIf Petersson KRONOBERG
Fordelning ramar Trafiknamnden Budget 2016
Regionfullmiktige har faststallt Budget 2016 vid sitt sammantriade 2015-11-25.
Regionstyrelsen har direfter versint en uppdaterad nettokostnadsram till
respektive nimnd. Respektive nimnd skall sedan fordela totalramen inom sin
verksambhet.
Forslag till f6rdelning av ramarna 2016 framgér av nedanstiende tabell:
Budget 2016 (TKR) Kostnader 2016 | Intékter 2016 | Nettoram 2016
Personal 27 330 0 27 330
Teknik + omkostnader 20 650 150 20 500
Marknadsforing 7 130 0 7130
Utredningar 1000 0 1000
Regiontrafik 201 100 87 100 114 000
Vaxjo stadstrafik 105 000 39 500 65 500
Almhults stadstrafik 2 600 1200 1400
Krosatag Nord 30500 12 320 18 180
Krosatag Syd 41 675 9975 31700
Oresundstag 123 060 112 000 11 060
Kust till Kust 0 0 0
Pagatag 2225 525 1700
Vidarefakturering 0 0 0
Kompletteringstrafik/Nartrafik 4 400 400 4000
Serviceresor 75 500 75 500 0
Sjukreseadministration 2900 2900 0
Fardtjansthandlaggning 3100 3100 0
Skolskjuts 112 000 112 000 0
SUMMA 760 170 456 670 303 500
22ace51f-b51a-4967-8d84- Sida 1 av 1
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Trafikndmnden

Bilaga 1

Uppdaterat: 2015-12-01

Ramtilldelning 2016, belopp i mnkr

Nettokostnadsram 2015
varav internbudget: 0
Indexupprakningar, enligt budget 2016-2018
Indexupprdkning, ovrigt
Lénekompensation (helarseffekt 2015-ars I6nerevision)
Léneglid, OB, Jour
Avtal 2016
Volymforandringar

Okade trafikintakter (resandedkning) fran 2016
Forslag prishéjning av biljettpriser (del av indexupprékning)

Utokad tagtrafik Krdsatdg Nord Nassjo — Alvesta — Véxjo enligt budget
2015-2017, bruttokostnad

Intdkter utdkad tagtrafik Krosatag Nord N&ssj6 — Alvesta — Vaxjo enligt
budget 2015-2017

Hojd skatt pa fornyelsebara drivmedel, regiontrafik buss fran 2015-01-01
Intdkter i Vaxjo stadstrafik lagre an Bokslut 2014 och Budget 2015

Hojda banavgifter fran 2015-01-01

ERTMS — europeiskt styrsystem for jarnvagstrafik

APC — Automatiskt passagerarrakningssystem — Oresundstag

Nya upphandlingar

Forbattrad tackningsgrad Oresundstdg (92%, 94%, 97%)

Nartrafik (kompletteringstrafik)
Ramflytt till Regionstyrelsen enligt beslut i RF 2015-10-28, heldrseffekt

Effektiviseringskrav

Effektiviseringar
Forandring internbudget jfr med foregdende ar

Nettokostnadsram 2016

290,6

10,8
0,4
0,2
0,1
0,8

-3,0
-5,2

5,0

-1,8

3,8
3,5
2,0

0,4

0,1
-4,0

1,5
-1,1

1,6

303,5
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Lanstrafikens verksamhetsplan 2016 15RK1225
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Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 15RK1225
Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken
Datum: 2015-11-16 '

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Lanstrafikens verksamhetsplan 2016

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla linstrafikens verksamhetsplan f6r 2016.

Sammanfattning

Linstrafikens verksamhetsplan for 2016 innehéller en nuligesbeskrivning med
styrtal och mal belysta i de olika perspektiven samt en aktivitetsplan med 16
aktiviteter som ar forankrade i verksamheten.

Thomas Nilsson Patrik Ohlson
Trafikdirektor Forsiljningsansvarig

Bilaga: Verksamhetsplan 2016 Linstrafiken

Sida1av1
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Bakgrund

Vart uppdrag Var vision Ett gott liv i ett livskraftigt 1an
Lanstrafiken ansvarar for den lokala och regionala kollektivtrafiken i . . ) )
Kronobergs Ian. Lanstrafiken ansvarar aven for samordning av andra ~ Vart mal En kvalitetsstyrd region

trafikuppdrag efter sarskild 6verenskommelse med respektive VAar vardegrund Respekt for manniskan
kommun eller Region Kronoberg.

Vi har till uppgift att utifran de riktlinjer som regionfullmaktige satter
upp att: upphandla, samordna, planera, utveckla och marknadsféra
kollektivtrafiken

i lanet.

Lanstrafikens vision ar "Det naturliga sattet att resa i ett hallbart
samhalle”.

Langsiktiga mal 2018

* Marknadsandelen ska 6ka till 11,9 %

* NKI (Buss/tag) ska oka till 70 %

* NKI (Serviceresor) ska oka till 86 %

* NKI (Fardtjansthandlaggning) ska oka till 91 %

Langsiktiga strategier

+ Okad kvalitet och tillganglighet i métet med kunden

» Forfina och utveckla trafiken

* Locka nya kunder

» Fa befintliga kunder att resa mer med kollektivtrafiken

Respekt for Vi ser varje individs behov Vi méter varandra med Vi lar oss hela tiden och Vi tar ansvar for att anvanda
manniskan och de som moter oss kanner omtanke och respekt. Vi arbetar tillsammans for att vara resurser dar de kommer
fortroende och trygghet. uppskattar varandras insats utveckla basta mojliga weaxe. kronobergarna bast tillgodo.

och har ett 6ppet klimat3 verksamhet



Nulage och mal

Perspektiv

Vart nulage

Namndens
mal
2016-2018

Aktiviteter

_ Medarbetare Verksamhetsutveckling

Lanstrafiken NKI 66 % Lanstrafiken har kompetent  Positiv utveckling med 6kat
(2014) personal och en till resande och 6kad kundndjdhet.
Serviceresor NKI 84 % verksamheten forhallandevis

(2014) val anpassad organisation.

Marknadsandel 11,3 %

(2014)

- Okat resande med i genomsnitt 3 %
- Marknadsandel 11,5 %, dkande till 11,9 %

Lanstrafiken NKI okar fran 68 % till 70 %
- Serviceresor NKI ska bibehallas pa 85 %, dkande till 86 %
- Fardtjanst NKI ska vara 87 %, okande till 91 %

- Lag personalomsattning och hogt MMI
- Trafiknamnden har budget i balans

« Offensiv, riktad och lokal + Arbeta med férbattringar * Implementation av nytt IT-system
marknads-bearbetning utifrdn personalenkatens fér Serviceresor
+ Arbeta fram nytt koncept resultat * Implementation av nytt regelverk
for kundsegmentering « Utforma en modell for for sjukresor, fardtjanst och
matning av Motiverad riksfardtjanst for Serviceresor
Medarbetarindex samt » Fortsatt arbete med upphandling
implementation i av skolskjuts och serviceresor
organisationen » Utveckling av framtidens
betallésning i samverkan inom
Sydtaxan
* Fordjupat samarbete med
trafikutdvare

» Utveckling av trafikutbudet

» Vidareutveckla kundnéra
trafikinformation

« Vidareutveckla det digitala
kundmoétet

» Utveckling Reseplanerare

* Punktlighet linjetrafik buss

54

Sjalvfinansieringsgrad 2014 helar:
55,2 %

Sjalvfinansieringsgrad 2015 jan-
sept:

53,1 %

Utveckla en langsiktig strategi for
Okad sjalvfinansieringsgrad.
Uppratta mal for
sjalvfinansieringsgraden for
respektive trafikslag fr.o.m. Budget
2017



Styrtal y Nulage Mal 2016 Langsiktigt mal 2018

Mal: Lanstrafiken NKI 6kar fran 68 % till 70 %

NKI (Buss/tag) 68 % (rullande 12 man okt-sep) 68 % 70 %
Mal: Serviceresor NKI ska bibehallas pa 85 %, 6kande till 86 %

NKI (Serviceresor) 84 % (2014) 85 % 86 %
Mal: Fardtjanst NKI ska vara 87 %, 6kande till 91 %

NKI (Fardtjansthandlaggning) 87 % 91 %

Mal: Lag personalomsittning och hogt MMI

Motiverad Medarbetarindex Basmatning utfors - -
Sjukfranvaro <14 dagar (% av ord arbetstid) 4,71 % 4 % 4 %
Sjukfranvaro >14 dagar 6,67 % 6 % 6 %

Verksamhetsutveckling

Mal: Okat resande med i genomsnitt 3 %
Mal: Marknadsandel 11,5 %, 6kande till 11,9 %

Kundnojdhet véntetid i telefon bestallningscentralen 71 % kundngjdhet (2014) 80 % kundndjdhet 85 % kundnojdhet
Resandeoékning i snitt 3% 3 % 3%
Marknadsandel 11,45 % (rullande 12 okt-sep) 11,5 % 11,9 %

Resultat ombordmatning busstrafik region 8,5 8,5 8,5

Resultat ombordmatning busstrafik stad 8,0 8,0 8,0

Punktlighet regiontrafik 80,8 % (RT +5) 97,2 % (RT +10) 82%resp97,5% 85 % resp 98 %
Punktlighet stadstrafik 94,7 % (RT +5) 98,8 % (RT +10) 95 %resp98,9% 96 % resp 99 %

Mal: Trafikndmnden har budgeten i balans

Sjalvfinansieringsgraden for all linjetrafik skall vara minst 50 % Sjalvf. grad 2014 helar: 55,2 % > 50% > 50%
Sjalvf. grad 2015 jan-sept: 53,1 %
Fr.o.m. Budget 2017 skall mal faststéllas for sjalvfinansierings- - - Separata mal skall
graden for varje enskilt trafikslag faststallas i Budget
2017
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom ekonomisk ram Malet upp®alt (2014) Bokslut inom Bokslut inom

ekonomisk ram ekonomisk ram



Plats att utveckla och forklara

Arbeta fram ny modell for kundsegmentering

For att var kommunikation och marknadsbearbetning ska na fram till ratt kunder kravs det att vi vet vilka kunderna ar. Vi ser ett behov av
att arbeta fram ett ny modell fér var kundsegmentering. Vi behdver bli battre pa att segmentera och prioritera kunderna. Genom en val
genomtankt segmentering kan vi anpassa var kommunikation och marknadsbearbetning till olika kundgruppers beteenden, énskemal och
behov. Var marknadsbearbetning blir pa satt mer effektiv och slagkraftig da vi kan arbeta mer malinriktat mot kunderna.

Offensiv och riktad marknadsbearbetning

| Kollektivtrafikbarometern framgar att kunskap om var verksamhet, hos saval kunder som allmanhet, ar en av de viktigaste faktorerna for
att 6ka resandet. For att 6ka kunskapen pa ett effektivt satt ar det viktigt att vi nar ratt kunder med ratt information. Genom en anpassad
och riktade marknadsbearbetning 6kar sannolikheten fér att mottagaren ska tycka att var information ar relevant och vilja ta del av den.
Endast da kan vi pa ett effektivt satt 6ka kunskapen om var verksamhet.
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Plats att utveckla och forklara

Arbeta med forbattringar utifran personalenkitens resultat
Nar resultatet ar klart och ut kommunicerat till chefer och personal, maste arbetet inom de foérbattringsomraden som pavisas starta.
Nycklarna fér att genomfdra férbattringarna skall tas fram gemensamt av bagge parter.

Utforma en modell for matning av Motiverad Medarbetarindex samt implementation i organisationen

Motiverade medarbetare ar en sjalvklar sak for en verksamhet som vill utvecklas. Lanstrafiken kommer darfér under varen att ta fram en
mall av fragor, som stddjer oss i vara matningar 6ver tid. Exempel pa saker som kan motivera medarbetarna ar, arbetstiden, uppgifterna,
mojlighet till vidareutveckling, paverkansgraden, klimatet och miljén pa arbetsplatsen etc.

Medarbetarna ar den resurs som ska se till att verksamhetens mal uppfylls. Vikten av en god arbetsmiljo, ratt verktyg och ett gott
ledarskap ar darfor centralt. Att implementera dessa matningar och uppféljning av Iampliga atgarder kommer att vara en viktig aktivitet for
medarbetarperspektivet.
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Plats att uitveckla och forklara
Verksamhetsutveckling

Implementation av nytt regelverk for sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst for Serviceresor Under 2015 gors en dversyn av
regelverken for sjukresor samt fardtjanst. Férslag till nya regelverk ar pa remiss och utifran inkomna synpunkter vantas beslut kunna tas
rérande forandringar i boérjan av 2016. Utifran 6éversynen och beslut implementeras forandringarna i regelverken.

Implementation av nytt IT-system for Serviceresor Upphandlingen ar genomférd under 2015 och tilldelningsbeslut vantas kunna ges i
december med ambitionen att teckna avtal med vinnande part fére arsskiftet. Det nya systemet kommer att provkéras, personalen kommer att
utbildas och systemet kommer att driftsattas under 2016. L

Utveckling av trafikutbudet Under aret sa kommer ett koncept for nartrafik att beslutas och implementeras nar nédvandigt teknikstod finns.
Utover detta sker analys och forbattringsarbeten gallande regionbusstrafik och tagtrafik infor tidtabellsskiftet i december. Motsvarande
atgarder gors for Vaxjo Stadstrafik vid respektive skiften i maj och september.

Fordjupat samarbete med trafikutévare De formella kontaktytor som skapades som atgarder inom Kvalitetslyftet kommer att intensifieras
och férdjupas.

Vidareutveckla kundnara trafikinformation Kundnara trafikinformation avser den typ av information som ar direkt paverkande pa
resenarens resa sa som information vid trafikstoérningar och tidtabellsskiften. Hos vara kunder ser vi en stark dnskan om att vi ska bli battre pa
att informera vid just den typen av handelser i trafiken och darfér kommer vi att se 6ver och utveckla var kundnara trafikinformation. l

Vidareutveckla det digitala kundmoétet For att vara kunder ska uppleva att det ar latt att planera och genomfdra sin resa ar det viktigt att
vara digitala kanaler fungerar val och ar enkla att anvanda. Utvecklingen inom den digitala varlden gar valdigt fort och for att félja med i
utvecklingen och kunna tillhandahalla digitala kanaler, som utgar frAn kundernas behov och énskemal, maste vi regelbundet utveckla vara
digitala kanaler. Inom detta projekt kommer utveckling att ske bland annat av var webb, e-handeln, Mina sidor och var mobila app.

Utveckling av framtidens betallosning i samverkan inom Sydtaxan For att sakerstalla att vi kommer att ha ett val fungerande och
andamalsenligt betalsystem da det ar dags att ersatta dagens betalsystem, kommer vi att paborja arbetet med utvecklingen av framtidens
betalsystem. Detta arbete kommer att ske i nara samverkan med dvriga lan inom Sydtaxan.

Fortsatt arbete med upphandling av skolskjuts och serviceresor Arbetet i arbets- och presidiegruppen avslutas under varen infor att
anbudsunderlaget faststalls i Trafiknamnden. Anbuden beraknas lamnas in under hdsten 2016 och darefter vidtar arbetet med utvardering
och férhandlingar. Tilldelningsbeslutet beraknas fattas under varen 2017.

Utveckling Reseplanerare Utreda vilken reseplanerare vi vill ha bade vad galler utseende och innehall. Darefter gora nédvandiga
investeringar i bade sjalva reseplanerare samt i underliggande system. Férbereda driftsattning.

Punktlighet linjetrafik buss Arbeta med punktligheten i linjetrafiken inom pe?épektiven uppfdljning, framkomlighetsatgarder, pastigandetid
och tidtabellsanpassningar.



Plats att utveckla och forklara

Regionférbundets fullmaktige beslutade den 7 oktober 2011 om trafikeringsprincipernam.m. for "Framtidens kollektivtrafik” och
faststallde samtidigt att sjalvfinansieringsgraden for kollektivtrafiken totalt ska vara minst 50 %. Sjalvfinansieringsgraden anger
andelen trafikintakter jamfort med trafikkostnaderna. Den totala sjalvfinansieringsgraden mats for all linjetrafik enligt
Trafikanalys definition vilket innebar att abonnerad skolskjuts, fardtjanst, sjukresor samt alla former av anropsstyrd trafik inte
raknas som linjetrafik.

For att i framtiden kunna fortsatta den utveckling som sker inom kollektivtrafikresandet, vilkket kommer att innebara
investeringar i fler fordon och hogre produktion, ar det viktigt att tdckningsgraden (sjalvfinansieringen) dkar — vilket
Trafiknamnden gett Trafikdirektoren i uppdrag att utarbeta en strategi for. En rimlig bedémning ar att pa sikt 6ka malet till 60
%. Detta skulle da innebara att man da har dels ett undre mal, dels ett 6vre. Darutover skall delmal for respektive trafikslag tas
fram.

Fran och med Budget 2017 ar ambitionen att separata mal for sjalvfinansieringsgraden skall faststallas for respektive
trafikslag.

Att arbeta med mal for sjalvfinansieringsgraden i trafiken innebar arbete med flera olika delmoment. Trafikens utbud maste
anpassas till resenarernas behov. Trafikens kostnader maste foljas upp och utvarderas. Resandeutvecklingen maste noga
foljas. Taxesystemet maste hela tiden ses dver for att generera bade fler resor och 6kade intakter. Hela arbetet med
kollektivtrafiken maste ha ett marknads- och kundorienterat synsatt.

Ett nytt forslag till Trafikforsorjningsprogram kommer att behandlas politiskt under senhdsten och detta kommer att styra den
fortsatta strategiska trafikutvecklingen och de kostnader som detta medfor.
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Aktivitetsplan

Resurser: Svarighetsgrad
A. Tid egen organisation 1-5
Aktivitet Férvintad effekt 2016-2018 B.. Intern expertresurs 1= inte svart
C. Investering 5 = svart

Okad kunskap och Underlattar det Okat underlag for Okat resande som
kdnnedom om dagliga arbetet. nyutveckling. leder till béattre
lanstrafikens Okad stolthet. ekonomi.
produkter och tjanster

Bekraftar

lanstrafikens bidrag

till samhallsnyttan.

Invanarna nas av Arbetet med att na Battre styrning av Okade intakter
relevant information.  kunder via ratt verksamhetens resurser  fran fler och
kanaler underlattas. utifran behoven i olika nojdare kunder.
kundsegment.
Battre service och Mer motiverade Stdrre engagemang. Effektivare
bemdtande. medarbetare. medarbetare.
Engagemang i Mer motiverade Underlag for Vissa kostnader
verksamheten ger medarbetare. kompetenshdjande fér kompetens-
hogre serviceniva insatser. utveckling.

mot invanarna.

60



Aktivitetsplan

Aktivitet

a.\./ nya r_egelverk Tydligare regelverk
for serviceresor ger trygghet vid

bokning av resan.

Medarbetare

Tydligare regelverk
ger en trygghet for
personalen.

Implementation Medarbetare
av nytt IT-
system for

Serviceresor

Mer driftssakert
system som ger
moderna satt att boka
och kortare
telefonkoer.

Snabbare samtal och
automatiskt
samplanerade resor
ger ett battre
arbetsflode.

Fortsatt arbete Medarbetare
med
upphandling av
skolskjuts och

serviceresor

Sakerstalla
lansinvanarnas
moéjlighet att komma
till skola, vard och
omsorg samt
mojliggora for aldre
och funktions-
hindrade att delta i
samhallslivet.

Under upphandlings-
processen involveras
ett antal kollegor i
arbetet vilket 6kar
deras arbets-
belastning.

Forvantad effekt 2016-2018

Verksamhetsutveckling

Regelverk som har ratt
helhetsperspektiv.

Resurser:
Tid egen organisation
Intern expertresurs
Investering

> owp

Okad tydlighet
minskar
belastningen pa
personalresurser,
vilket ar
ekonomiskt
fordelaktigt.

Verksamhetsutveckling A.B.C.

Méta 2000-talets teknik
och anvanda ett
automatiserat
bokningssystem som
ger battre
resursutnyttjande.

Battre nyttjande av
bade personal och
fordon blir
ekonomiskt
fordelaktigt.

Verksamhetsutveckling A.

En viktig aspekt ar att
integrera trafikupp-
handlingen i
Serviceresor nya
bokningssystem pa ett
for alla parter neutralt
satt.
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balanspunkten
mellan ekonomi,
service och
kvalitet.

Svarighetsgrad
1-5
1 =inte svart
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Aktivitetsplan

Aktivitet

Utveckling av
framtidens
betallosning i
samverkan
inom Sydtaxan

Fordjupat
samarbete med
trafikutovare

Utveckling av
trafikutbudet

Utveckling
Reseplanerare

Punktlighet
linjetrafik buss

Betalldsning som
moter framtidens
resebehov.

Ett fortsatt granslost
resande i sddra
Sverige.

Ett battre kund-
bemoétande i trafiken.
Hogre kvalitet i utford
trafik.

Ett attraktivare
trafikutbud.

Enklare och tydligare
information.

Béttre tidshallning vid
resa med buss

Forvantad effekt 2016-2018

Medarbetare

System som
underlattar det
dagliga arbetet.
Okat tryck pa back-
office-personal.
Fortsatt bra
samarbete mellan
lanstrafikbolagen i
syd.

Medarbetare

Forbattrad dialog
med trafikutovare.

Medarbetare

Fokuserat
analysarbete.

Nagot mer
arbetsinsats
backoffice.

Okad arbetsinsats
och analysarbete

Resurser:
A. Tid egen organisation
B. Intern expertresurs
C. Investering
A.

B.C.

Verksamhetsutveckling

Andamalsenliga Battre
teknikldsningar for ett intaktssakring.
Okat resande med béattre

kvalitet.

Verksamhetsutveckling A.

Vidareutvecklade
kanaler for samarbete
med trafikutovare.

Verksamhetsutveckling A.

Ett trafikutbud optimerat Omfattning avgors

utifran befintliga och av budget
tillkommande resurser.
Vidareutveckla system Beraknad C

med ny teknik for att
tillmotesga kundernas
férvantningar.

Okad kvalitet i trafiken A

investering 500 tkr
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Aktivitetsplan

Resurser: Svarighetsgrad
A. Tid egen organisation 1-5
Aktivitet Férvintad effekt 2016-2018 B.. Intern expertresurs 1= inte svart
C. Investering 5 = svart
Vidareutveckia [[IAVERarS I | Medarbetare | Verksamhetsutveckiing
kun.drlara . Kunderna kan fatta Mer proaktivt arbete Majlighet att frigdra Lagre kostnader o -
b bl battre resandebeslut  leder till att trycket pa resurser for for resegarantier.
n med ratt info i ratt tid.  den interna framatsyftande Hogre intakter.
Noéjdare kunder. organisationen verksamhet.
minskar.
Vidareutveckia  [[NINIMVARAIGNIIN | Medarbetare | Verksamhetsutvecking AB.C 5
el elErEE Okad tillganglighet till  Underlattar det Battre statistik och Initial investering
kundmbtet information via fler dagliga arbetet och kundunderlag. som pa sikt leder
kanaler dar kunderna starker bilden av en till 6kade intakter.
finns. organisation som
foljer samhallets
utveckling.

langsiktig R Staller krav pa Utformning av Okad

s?[ate'gl for'ok.ad sjalvfinansieringsgrad medarbetarna att taxesystem som kan ge  sjalvfinansierings-
sjélvfinansierin ger mojlighet till kunna marknadsféra  fler resor och 6kade grad ger mojlighet
gsgrad minskat skatteuttag. ett bra trafikutbud. intakter. till fortsatt
Fordjupad analys av trafikutveckling
kostnader och intakter

for trafiken.

Uppritta _— Verksamhetsutveckling Ekonomi A. B. 4

separata mal for

N En kostnadseffektiv Staller krav pa Ger underlag for en Ger underlag for
s!aIYflnan- verksamhet gynnar medarbetarna att battre totalprioritering en battre
s.l.erlngsgra.den invanarna langsiktigt  kunna utvardera nar det géller framtida totalprioritering
for respektive potentialen hos verksamhetsutveckling

trafikslag fr.o.m.
Budget 2017 63
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Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 15RK1217
Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken
Datum: 2015-11-17 '

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Internkontrollplan trafiknamnden 2016

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla internkontrollplan for trafiknamnden fér 2016

Sammanfattning

Internkontrollplanen fo6r 2016 foljer 1 stort planen for innevarande ar. Vissa
skirpta och fortydligade kontrollmoment har inférts rorande uppfoljning av
levererad kvalitet tagtrafik och driftsikerhet I'T och telefoni.

Thomas Nilsson Patrik Ohlson
Trafikdirektor Forsaljningsansvarig

Bilaga:  Intern styrning och kontroll trafikndmnden 2016

Sida1av1
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Anvisningar

Bilaga till "Intern styrning och kontroll — Reglemente och

tillampningsanvisningar”

i

REGION
KRONOBERG
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| REGION KRONOBERG

1 Inledning

I dessa anvisningar redogors for hur arbetet med intern styrning och kontroll ska
genomforas och foljas upp. I Intern styrning och kontroll - Reglemente och
tillampningsanvisningar, beskrivs férdelning av ansvar och hur reglementet ska
tillimpas.

Intern styrning och kontroll ska bygga pa en helhetssyn avseende Region
Kronobergs verksamhet och mal. Den omfattar mal, strategier, styrning,
uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas
inbyggda kontroll- och uppféljningssystem. Genom att samordna detta utifrin de
fyra perspektiven i balanserat styrkort — invanare, medarbetare,
verksamhetsutveckling, ekonomi - kan effektivisering och sikerstillande av hela
styrprocessen uppnas.

Regionstyrelsen, nimnderna, regionservice samt Grimslovs folkhogskola ska
arligen uppritta en intern kontrollplan (IK-plan). Respektive
direktor/motsvarande utatbetar en IK-plan utifrin genomfort riskanalysarbete
inom forvaltningen/motsvarande vilken tas upp i respektive nimnd/styrelse for
beslut. Syftet dr att f6lja upp att det interna styrnings- och kontrollsystemet
fungerar tillfredsstallande utifran faststallda mal.

Planeringsavdelningen ér processigare for IK-planerna. Planeringsavdelningens
funktion for Krisberedskap ansvarar for framtagning av reglemente, anvisningar
samt vara metodstod 4t verksamheterna vid framtagning av IK-planer.

Uppfdljning av kontrollmomenten i IK-planen sker i oktober och redovisas i
respektive ndimnd/styrelse. Direfter redovisar
forvaltningsdirektorerna/motsvarande resultatet i regiondirektorens
ledningsgrupp for foérankring och forslag pa forbittringsarbete till kommande
plan (som beslutas i december). IK-planerna ir titt kopplade till
verksamhetsplanerna och faststills av respektive nimnd/styrelse i december for
kommande verksamhetsir.

2 IK-plan
IK-planen ska enligt reglementet f6r intern styrning och kontroll innehalla:
e Vilka kontrollmoment som ska foljas upp
e  Genomford riskanalys/bedémning (se kap 3 f6r metod)
e Omfattning och frekvens pa uppféljningen
e Vem som ansvarar fOr att utféra uppfoljningen
e Till vem uppféljningen ska rapporteras
e Nir rapporteringen ska ske

2.1 Framtagning av IK-plan
Direktorerna/motsvarande ansvarar for framtagande av forslag till IK-plan for
respektive nimnd/styrelse utifrin dessa anvisningar. I arbetet att ta fram IK-plan
ska foljande arbetssteg genomféras:

1. Genomfor riskanalys/bedomning enligt metod kap 3.

2. Identifiera kontrollmoment

3. Identifiera kontrollmetod

4. Utse kontrollansvarig for respektive kontroll (uppfoljning inkl.

rapportering).

Sida3av9
68



| REGION KRONOBERG

Nimnderna/styrelsen ska faststilla IK-planer f6r kommande verksamhetsar
senast 2015-12-15.

2.2 Uppfoljning och rapportering av intern kontrollplan
Direktorerna/motsvarande ansvarar for att folja upp interna kontrollplanen enligt
dessa anvisningar. Direktérerna/motsvarande ansvarar for att minst en ging om
aret skriftligt rapportera till aktuell ndmnd/styrelse och ge en samlad bedémning,

Kolumnerna Resultatuppfoljning och Avvikelse fylls i vid uppfoljning av IK-
planen. Rapporteringen ska innehalla:

e Uppfoljning av angivna kontrollmoment (utfall Ja/Nej)
e LEventuella avvikelser

Resultat av uppfoljningen av kontrollmoment ska arligen i samband med
arsredovisningen rapporteras av nimnd som redovisar till regionstyrelsen samt i
regiondirektorens ledningsgrupp.

Nimnden/styrelsen ska senast 2015-10-30 godkinna uppfljning av innevarande
ars IK-plan.

2.3 Mall IK-plan
Begreppsforklaring till interna kontrollplanen:

e Process/System/Rutin/Aktiviteter: I riskanalysarbetet inom respektive
forvaltning ska de viktiga Processer/System/Rutiner/Aktiviteter
identifierats som har risker kopplade tills sig. De
Processer/System/Rutiner/Aktiviteter som har de hogst skattade riskerna
(6ver XX) hanteras i interna kontrollplanen.

Process/System/Rutin/ Aktiviteter sorteras in under styrkortets fyra
perspektiv.
Exempel: Delegationsordning

¢ Kontrollmoment: Kontrollmoment beskriver vad som ska kontrolleras
och foljas upp.

Exempel: Kontrollera att nimndens/ styrelsens delegationsordning efterlevs.

o Kontrollmetod: Beskriver hur kontrollen ska ske, hur ofta och i vilken
omfattning.

Exempel: Stickprov pa delegationsbesiut exempelvis tvi ganger/ ar

e Kontrollansvarig: Ansvarig for rapportering av resultat (inte
nédvandigtvis den som utfor kontrollen).
Exempel: Funktion eller Nammn

e Resultat uppféljning: Resultat av/efter genomférd uppfoljning enligt
kontrollmetod, d.v.s. dr kontroll-momentet uppfyllt?
Exempel: Ja/ Nej

e Avvikelse: Om kontroll momentet ej ar uppfyllt beskrivs avvikelsen i
denna kolumn.

Se mall nedan.
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Mall IK-plan

Process/System/ Kontrollmoment Riskbedomning | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Resultat Avvikelse
Rutin/Aktivitet (Utifran risk/svarar pa risk) (omfattning och uppfiiljning (Fylls i vid Nej i
frekvens) (Ar kontroll- Rest;#;tt .
momentet uppfyllt, eipipitelioig)
Ja/Nej)
Informationskanaler/funktioner Kontrollera att system ut mot 9 Checklista 2 ggr/ar Marknadschef
kund dr korrekta och stabila.
Verksamhetsutveckling
Dokument- och drendehantering inom Att kommunallagen och 6vriga | 9 Stickprov 2 ggr/4r och Kanslidirektor
trafiknimnden gillande lagar och riktlinjer aktgranskning pa
efterlevs, samt att trafiknimndens
trafiknimndens drenden dr beslutsirenden
tillrdckligt beredda.
Efterlevnad av delegationsordningar Kontrollera att trafiknimndens | 6 Stickprov pa 2 ggr/ar Kanslidirektor
delegationsordning eftetlevs. delegationsbeslut
Avtalstrohet under avtalsperioden Avtalstrohet till gillande avtal 8 Lopande kontroll och Linstrafikens
med trafikentreprenorer. arlig avstimning att upphandlingschef
trafiken utférs och
avropas enligt avtal
Trafikledning Serviceresor Uppfdljning av forseningar etc. | 9 Uppfoljning manadsvis | Chef Serviceresor
Trafikledning skola/linje Uppféljning av férseningar etc. | 9 Uppfoljning manadsvis | Trafikchef
Uppfoljning levererad kvalitet tagtrafik Uppfoljning av férseningar etc. | 9 Uppféljning minadsvis | Lénstrafikens
upphandlingschef
Backup-rutin IT-system Sikerstilla att backup-rutin ske | 8 Kontroll 1 ggr/dag via Avd chef IT-drift &
enl plan (bade I6pande och backupverktyg Support
arkiverad backup). Kontroll av utférd
backup 1 ggr/manad
Driftsikerhet I'T Folja upp avvikelse/ 12 Ar]jg uppfoljning Forvaltningsledare IT
stérningsrapport. stérningsrapporter Omrade Trafik
Driftsikerhet telefoni Folja upp avvikelse/ 9 Ar]jg uppfoljning Avd chef ITIA
stérningsrapport. stérningsrapporter
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Budget Kontroll av méinadsrapporter, 9 Uppféljning manadsvis | Lénstrafikens
efterlevnad av faststilld budget. ekonomichef
Produktionssystem Efterlevnad av budget, verifiera | 9 Stickprov halvérsvis Linstrafikens
data. ekonomichef
Betalsystem Kontrollera att system ut mot 9 Checklista 2 ggr/ar Linstrafikens
kund dr korrekta och stabila. ekonomichef

Sida6av9
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3 Metod riskanalys/bedomning
For att kunna genomfora en riskbedémning av viktiga processet/rutiner/system/aktiviteter méste
en riskanalys genomforas.

Riskanalysen ska identifiera de viktigaste processer, rutiner, system och aktiviteter kopplat till
verksamhetens mal. I analysen ingar att identifiera potentiella risker. I riskbedomningen ingar att
bedéma konsekvenserna och sannolikheten for riskerna. Riskanalys och riskbedémning ligger till
grund f6r identifieringen av de kontrollmoment som ska inga i den interna kontrollplanen. Efter
genomférd riskbedémning dr det de risker med riskvirde 9-16 som hanteras 1 IK-plan.

Utgangspunkter i riskanalysen kan vara att: identifiera vilka processer/rutiner som inte far ga fel,
erfarenheter av brister i verksamhetssystem, granskningsrapporter, omvirldsfaktorer, lagar,
reglementen, policydokument, riktlinjer, rutinbeskrivningar, system.

Foljande fragor kan anvindas som utgangspunkt vid riskanalysen:

e Vilka risker finns att mélen inte uppfylls?

e Vad ir konsekvenserna av att malen inte uppfylls?

e Vilka system och rutiner har vi byggt upp for att férebygga och hantera dessa risker? D v's
identifiera kritiska processer/rutiner, potentiella risker och felkillor, bedoma
konsekvenserna och i vilken grad riskerna kan kontrolleras, dvs dven beakta hur riskerna ska
bearbetas och eventuellt dtgirdas.

3.1 Mall riskanalys/bedomning

Begreppsforklaring:
e Risk: Identifierad risk

®  Process/ system/ rutin/ aktivitet: 1 riskanalysarbetet inom respektive forvaltning ska de viktiga
Processer/System/Rutiner/Aktiviteter identifierats som har risker kopplade tills sig.

o Konsekvens: Beddmning av riskens konsekvens utifran fordefinierad skala (se 3.2)
o Sannolikhet: Bedomning av sannolikhet att risken ska intriffa utifran fordefinierad skala (se 3.2)

e  Riskudirde: Sannolikhet multiplicerat med konsekvens (de risker med riskvirde 9-16 tas med i
interna kontrollplanen)

o Argird/ hantering: Atgirder for att eliminera/minska risken

Se mall nedan.
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Mall Riskanalys/bed6mning

1 | Foérsamrad service och tillginglighet Informationskanaler 9
/funktioner
2 | Dalig eftetlevnad till lagar och regler Dokument- och 9
irendehantering
inom trafiknimnden
3 | Bristi styrning och riktlinjer Efterlevnad av 6
delegationsordningar
4 Intéiktsbortfall, forluster Avtalstrohet under 8
avtalsperioden
5 | Forsimrad service, merkostnader Trafikledning 9
Serviceresor
6 | Forsimrad setvice, merkostnader Trafikledning 9
skola/linje
7 | Forsimrad service, merkostnader Uppféljning lever- 9 Ny for 2016
erad kvalitet tagtrafik
8 | Databortfall, forlorad arbetsinsats Backup-rutin IT- 8
system
9 | Forsamrad service och tillginglighet Driftsdkerhet I'T 12 Reservrutiner uppdateras och Hojt riskvirde
p g a avbrott IT kommuniceras
10 | Forsamrad service och tillgidnglighet Driftsidkerhet telefoni 9 Reservrutiner uppdateras och Ny for 2016 (tidigare delad)
p g a avbrott Telefoni kommuniceras
11 | Bristande maluppfyllnad Budget 9
12 | Intdktsbortfall, forluster Produktionssystem 9
13 | Intdktsbortfall, forluster Betalsystem 9
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3.2 Skalor for riskbedomning
Riskbedomning innebir uppskattning av konsekvenser och sannolikhet/risk i processet, rutiner
och system. I riskbedomning ska dven beaktas hur riskerna ska elimineras/minskas.

Sannolikhet: Sannolikheten for att risken ska intraffa. Virderas i en 4-gradig skala.

Konsekvens: De verksamhetsmissiga, ekonomiska, manskliga, politiska, fortroendemissiga mm
konsekvenser som skulle kunna uppsta om risken intraffar. Virderas i en 4-gradig skala.

Riskvirde: Sannolikhetsvirde och konsekvensvirde multiplicerat med varandra.

Riskbedémning: Den bedémning som gors utifran riskvirdet.

Konsekvens

4 Allvarlig 4 8 12 _
3 Kinnbar 3 6 9 12

2 Lindrig 2 4 6 8

1 Férsumbar 1 2 3 4
Sannolikhet: 1 Osannolik 2 Mindre sannolik | 3 Mojlig 4 Sannolikt
Konsekvens

1 Férsumbar: ir obetydlig for intressenter och Region Kronoberg

2 Lindrig: uppfattas som liten av intressenter och Region Kronoberg

3 Kinnbar: uppfattas som besvirande for intressenter/ Region Kronoberg
4 Allvarlig: ir sa stor att fel inte far intriffa

Sannolikhet

1 Osannolik: risken ar praktisk taget obefintlig for att fel ska uppsta
2 Mindre sannolik: risken dr mycket liten fOr att fel ska uppsta

3 Mjlig: det finns en mojlig risk for att fel ska uppsta

4 Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

Matris riskbedomning:

Riskvirde | Riskbedomning Atgird/hantering
Direkt atgird krivs Riskerna ska elimineras/minimeras och ska tas med i IK-
planen
9-12 Reducera riskerna Risken ska tas med i IK-plan. Eventuellt beh&vs ocksa andra

atgirder for att eliminera/minska riskerna.

4-8 Hall under uppsikt Rutinen/processen bor hillas under uppsikt

1-3 Inget agerande krivs Riskerna ir kinda och accepteras
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Oversyn ombordavgifter och resevillkor Krésatag
15RK1988
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 15RK1988
Handléaggare: Patrik Ohlson, '
Datum: 2015-11-19
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Oversyn ombordavgifter och resevillkor Krosatag

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att uppdra at Trafikdirektoren att snarast mojligt och tillsammans med berérda
grannlin arbeta for ett sammanhallet inférande av ombordavgift vid kép av
biljetter pa tag.

Sammanfattning

For att underlitta f6r savil kunder som ombordpersonal, och gora det enklare och
tydligare for linstrafikbolagen att na ut med sin kundkommunikation foreslas att
kontakter tas med berorda grannlin for att sondera mojligheterna till att férenkla
och tydliggora reglerna till hur man koper och betalar f6r sin biljett ombord pa
Krosatagen. Med tanke pa trafikens karaktir och 6vrig samhillsutveckling, dir det
ar viktigt att premiera en god kundgenomstrémning och visering ombord — samt
att det i Ovrigt 1 tagtrafiken 1 landet 4r i en allt mindre utstrickning som biljetter
siljs ombord — bor inriktningen vara att underséka mojligheterna till ett inférande
av en enhetlig ombordavgift for tig i Kronobergs lin. Sirskild vikt bor liggas pa
hur motsvarande omraden hanteras 1 6vrig tagtrafik i1 linen.

Thomas Nilsson Patrik Ohlson
Trafikdirektor Forsaljningsansvarig

Bilaga:  Oversyn av ombordavgifter Krésatag - Tjinsteskrivelse

Sida1av1
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Beslutsunderlag N .

Diarienr: 15RK1988
Handlaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2015-11-19

REGION
KRONOBERG

Oversyn av resevillkor och ombordavgifter Krésatag
Forslag till att paborja ett fordndringsarbete rorande regler for biljettering pa Krosatig.

Bakgrund

Krosatagstrafiken som bedrivs inom Kronobergs lin, samt 6ver till linsgrans Skiane och
Jonkopings lin, erbjuder idag — av upphandlingstekniska och historiska skal — olika
mojligheter att képa och betala biljetter. Det dr en situation som ér férsvarande for savil
kunder som ombordpersonal. Nedanstiaende tabell ger en bild av komplexiteten

Trafikerat omrade  Ko6p ombord Betalsitt

Kronobergs lin Ja Kontant, Betalkort, Reskassa
Skane Nej -

Jonképings lin Ja, ombordavg. 20:- vid kortladdning ~ Kontant, Betalkort, Reskassa

Till ovanstaende kan tillfogas att det i Skane och Kronobergs lin finns biljettautomater pa
stationerna dir resendren kan kopa biljett och betala med Resekortets reskassa medan det i
Jonk6pings ldn istallet 4r ombord pa tigen som man képer denna biljett.

Fragan kompliceras ytterligare av att det idag ér olika regler i Kronobergs lin beroende pa
om man reser med Oresundstﬁig eller Krosatagen. Ambitionen bor vara att hantera tagslagen
lika i ldnet, och ddr sa dr moijligt, dven Gver lansgrins.

Sammanfattning

For att underlitta for savil kunder som ombordpersonal, och gora det enklare och tydligare
for lanstrafikbolagen att na ut med sin kundkommunikation féreslas att kontakter tas med
berorda grannlin for att sondera mojligheterna till att férenkla och tydliggora reglerna till hur
man képer och betalar £6r sin biljett ombord pa Krosatagen. Med tanke pa trafikens karaktir
och 6vrig samhallsutveckling, dir det dr viktigt att premiera en god kundgenomstrémning
och visering ombord — samt att det i Ovrigt i tagtrafiken 1 landet 4r i en allt mindre
utstrickning som biljetter siljs ombord — bor inriktningen vara att underséka mojligheterna
till ett inférande av en enhetlig ombordavgift for tig i Kronobergs lin. Sirskild vikt bor
liggas pa hur motsvarande omraden hanteras i 6vrig tagtrafik 1 lanen.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-11-25 Sida1av 1
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Uttalande av hallplatsnamn pa bussar - Skrivelse till
Trafiknamnden 15RK1949
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Svar pa skrivelse -

Diarienr: 15RK1949

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2015-11-24 '

REGION
KRONOBERG
Lennart Adell Kind
Lovingsvigen 2b
352 49 Vixjo
Svar pa skrivelse — uttal av hallplatsnamn pa bussarna
Hej och tack for din skrivelse. Vi ar heller inte n6jda med kvaliteten pa
hallplatsutropet i bussarna. Dirf6r har vi inférskaffat programvara som gor det
mojligt att redigera uttalet. Detta arbete pagar, sa sjilvklart kommer dven de
hallplatsnamn du nimner att redigeras.
Gallande accenten i résten finns olika 6nskemal och sikert synpunkter om vad
som dr korrekt smalidndska eller rikssvenska. Vi konstaterar att idag finns i var
region manga accenter och dialekter, inte en enda som dérfér vore den sjilvklara
att anvanda.
Med vinlig hilsning
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordférande Trafikdirektor
Sida 1av 1
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Kristensson Wallin Jenny RST kansliavdelnin{en

Fran: Lennart Adell Kind <lennart.adell.kind@gmail.com> % REGION
Skickat: den 16 november 2015 14:37 ® KRONORERG
Till: Region Kronoberg officiell breviada e
Amne: Skrivelse till Trafiknamnden 205 -11- 16
Onr. 28K 777 7

Uttal av hallplatsnamn pa bussarna

En fird med linje 5 fran Sandsbro till Linneuniversitetet bjuder pa en kavalkad av mer eller mindre lustiga uttal av
namnen pa hallplatserna.

Till att borja med uttalas vért dlskade lilla samhdlle Sandsbro med betoning pa andra stavelsen, det later lite som en
parodi pa dstermalmska, eller ndgon karaktar i TV-serien Solsidan skulle vilja uttala platsens namn. Vi som bor har,
och i stort sett alla andra, vill nog helst ldgga betoningen pa férsta stavelsen.

Nir turen nar fram till Norremark sa uttalas Delta i Deltavdgen som om det handlade om att vara med i ett Vasalopp
eller ett méte med den regionala Trafikndmnden. Om man tittar pé vad andra gator i omradet heter sa kan man
annars dra slutsatsen att det snarare handlar om den naturformation som uppstér med hjdlp av alluvial
sedimentering.

Vi 4r manga som har fatt for oss att Vaxjo kommun hyllar Sveriges stora naturforskare och hans koppling till var stad
i olika sammanhang. Inget kunde vara mer fel, om man ska lita pa rosten pé bussen, da vi istdllet moter en gata, en
park och ett helt universitet som uppkallats efter de textilier som ar produkten av linberedning.

Ja det gar att rakna upp manga andra béade lustiga och sorglustiga exempel under denna enda bussfard.

Jag foreslar darfor helt enkelt att
- Trafiknimnden tillser att uttalet av hallplatsnamnen sker pa korrekt smalandska, eller &tminstone rikssvenska.

Lennart Adell Kind (fp),
Lévangsvagen 2b
Sandsbro

076-1040840

Skickat fran min iPhone
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Anhallan om utokad busstrafik under Korrofestivalen
15RK1729
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 15RK1729
Handlédggare: Patrik Tidasen,
Datum: 2015-11-25

Trafiknamnden

Anhallan om utokad busstrafik under Korrofestivalen

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att ge trafikdirektoren 1 uppdrag att genomféra utokad busstrafik under
Korrofestivalen 2016.

Sammanfattning

Musik i Syd och Korrofestivalen har till Linstrafiken inkommit med anhéllan om

ut6kad busstrafik under Korrofestivalen 2016. Foreslas att ge trafikdirektoren i
uppdrag att genomfora rimligt utdkad busstrafik under Korrofestivalen 2016.

Thomas Nilsson Patrik Tiddsen
Trafikdirektor Trafikchef
Bilaga: Anhillan om utdkad busstrafik under Korrofestivalen -

tjansteskrivelse
Skrivelse fran Musik i Syd — Anhéllan om ut6kad busstrafik under
Korrofestivalen
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Beslutsunderlag -
Diarienr: 15RK1729
Handlaggare: Patrik Tidasen,
Datum: 2014-11-25 '
REGION
KRONOBERG

Beslutsunderlag — Anhallan om utdkad busstrafik under
Korrofestivalen

Musik i Syd har inkommit med en bra beskrivning av det resebehov som kommer
finnas under 2016 ars Korrofestival. Linstrafiken har analyserat materialet och
kommit fram till att vi skulle kunna utféra denna trafik utifran det reglemente
trafikndamnden tidigare fastslagit f6r evenemangstrafik. Ett fragetecken finns kring
kravet pd att trafiken ska kunna ha samma tickningsgrad som trafikslaget (i detta
fall regionbusstrafiken) 1 6vrigt, men Lanstrafiken ser sig beredda att prova detta
och géra en utvirdering efterat.

I Lanstrafikens analys framgar att det redan finns busstrafik, pa linje 215, vid ndgra
av de tillfillen som nimns i skrivelsen. En berdkning av att ldgga till trafik vid
ovriga tillfillen hamnar pa en bruttokostnad pa 22 000 kr. Den exakta
utformningen av varje enskild tur gors av Linstrafiken.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-11-25 Sida1av 1
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aﬁ REGION
MUS'K qlkSYD @ kronorere

SKANE*KRONOBERG ..2015 -10-08

pre. VD RKLF 2=

Anhallan om utéokad busstrafik under Korroéfestivalen 2016

Korrofestivalen &r sedan flera ar tillbaka Kronobergs lins storsta dterkommande kulturevenemang
och ett av ldnets viktigaste besoksmél under sommartid. Under sista helgen i juli varje ar kommer
festivalbesokare frén hela landet, men ocksa i avsevird omfattning frén Norden och Europa. De
senaste dren har festivalen haft ca 7000 besokare. Flertalet av de langviga festivalbesokarna bor pa
en sérskild festivalcamping i anslutning till omradet pa Korrd. Dagsbesokarna koér oftast bil med
aterkommande och stora parkeringsbekymmer som foljd.

Den regionala musikinstitutionen Musik i Syd, som &r den yttersta arrangéren av Korrofestivalen,
har i flera olika sammanhang och under arens lopp fatt pastotningar om att sondera mojligheten till
att utdka kollektivtrafiken till Korrd under festivaldagarna. Vid négra tillfillen genom &ren har
frigan pé ett mera 16st plan stillts till Lanstrafiken Kronoberg.

Korrofestivalen har som ambition att bli en miljocertifierad festival och sedan flera ar tillbaka har
t.ex. en rad volontdrer ansvar for sopsortering och uppstéidning av festivalomradet. Det skulle
naturligtvis ligga i linje med denna ambition att minska biltrafiken och utoka méjligheterna for
festivalbesokare att kunna ta sig med buss till Korrd, inte minst ocksd med tanke pa att en stor del av
festivalens besokare dr ungdomar.

I bilagan presenteras ett forslag till utékad busstrafik under festivalperioden 26-31 juli 2016. Det
finns naturligtvis mojlighet att revidera och diskutera detta forslag.

A

y%ﬁ%i)ls-lo-m
G
\dw\m ...................

Magnus Gustafsson,
Musik i Syd

www .korrofestivalen.se
www.facebook.com/korrofestivalen

KRISTIANSTAD | VAXJO | MALMO | LUND www.musikisyd.se
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Utokade bussforbindelser under Korrofestivalen 2016

Forslaget utgdr fran schemaldggning av konsertstarter/slut — med anpassning ocksa till Barnens Egen
Korréfestival,

TISDAG 26 JULI
V-K ankomst 18.30 {konsertstart 19.00)
K-V avgang 21.00

ONSDAG 27 JULt
V-K ankomst 18.30 (konsertstart 19.00)
K-V avgéang 21.00

TORSDAG 28 JULI

V-K ankomst 18.00 (konsertstart 18.30)
V-K ankomst 20.00 (start av fler scener)
K-V avgdng 20.00 (retur av férra bussen?)
K-V avgéng 23.30 (konserter slut)

FREDAG 29 JULI

V-K ankomst 13.00 (Barnens Korrofestival start kl 13.30)
V-K ankomst 15.00 (Start flera scener)

V-K ankomst 17.00

K-V avgéang 17.00 (retur)

V-K ankomst 19.00

K-V avgang 19.00 (retur)

K-V avgang 21.00 (Barnens Korrofestival slut)

K-V avgang 22.30

K-V avgang 24.00
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LORDAG 30 JULI

V-K ankomst 13.00 (Barnens Korrofestivat start kl 13.30)
V-K ankomst 15.00 (Start flera scener)

V-K ankomst 17.00

K-V avgang 17.00 (retur)

V-K ankomst 19.00

K-V avgang 19.00 (retur)

K-V avgéng 21.00 (Barnens Korr&festival slut)

K-V avgang 22.30

K-V avgang 24.00

SONDAG 31 JUL
K-V avgéng 10.00
K-V avgang 13.00 (denna busstur hade vi hyrt in i ar (2015) och den blev slutsald)

Fredag och l6rdag ar det alltsa fyra turer till Korrd frén Vaxjo och fem turer fran Korré tillbaka till
Vaxjo. Det dr som mest folk pa plats mellan kl. 14.00 och 20.00 dessa dagar, och denna skiss bygger i
princip att en buss pendlar mellan Vaxjo och Korrd, dvs avgar fran respektive stélle varannan timme.
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