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TRAFIKNAMNDEN

Tid
Plats

Kallade

Ovriga kallade

torsdag 12 mars 2015 09:00
Kosta Boda Art Hotel

Ordinarie ledamoter

Peter Freij (S), ordférande

Helena Lagstrand (V), vice ordférande
Sven Sunesson (C), 2:e vice ordférande
Carl-Olof Bengtsson (S)

Julia Berg (S)

Ann-Charlotte Wiesel (M)

Viktor Emilsson (M)

Eva Johnsson (KD)

Camilla Ymer (S)

Ersattare

Marianne Nordin (S)
Conny Simonsson (S)
Erik Jansson (MP)
Tommy Andersson (M)
Josef Tingbratt (KD)

Patric Littorin, Sektreterare
Thomas Nilsson

Patrik Tiddsen

Clas Catlsson

Linda Vingren

Patrik Ohlsson

Ulf Pettersson

Kallelse
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1. Justering av protokoll

Forslag till beslut
Foreslis att trafiknamnden beslutar

att utse Sven Sunesson att jaimte ordférande justera protokollet.

2. Faststéllande av dagordning
3. Rapporter fran externa uppdrag
4. Lagesrapporter

Forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning
Ansvariga handliggare foredrar aktuella ligesrapporter.
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Yttrande och forslag pa 6vergripande budget
och verksamhetsplan 2016 med flerarsplan
2017-2018 14L.TK1381

Forslag till beslut
Foreslis att trafiknamnden beslutar

att godkinna forslag till yttrande och 6vergripande budget och verksamhetsplan
tor trafikndmnden 2016 med flerarsplan 2017-2018.

att 6verlimna yttrande och budgetforslag till regionstyrelsen.

Sammanfattning

I'juni 2015 ska regionfullmiktige besluta om 6vergripande budget och
verksamhetsplan for Region Kronoberg 2016-2018. Respektive nimnd ska
senast 2015-03-15 till regionstyrelsen inkomma med yttrande och forslag pa
budget f6r denna period.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

o TN - Yttrande och forslag pa dvergripande budget och verksambetsplan 2016 med flerarsplan 2017 -
2018

o Firslag till Trafikendmndens Budget 2016 med flerarsplan - 150305 siutligt forslag

o Uppfiljningsplan Trafikndmnden 2015_150227 Firdig siutplan

o Swyrkort Trafikndmnden 2016_150227 siutligt forslag

Utskriftsdatum: 2015-03-06
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Kollektivtrafik till och frAn evenemang
15RK42

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla rutiner enligt beslutsunderlag

att beslutet ersitter tidigare beslut fattat i Trafiknimnden § 37/2013-04-03

Sammanfattning
Linstrafiken Kronobergs tidigare beslutade hantering av evenemangstrafik
faststalls och fortydligas med anledning av regionbildningen.

Beslutsunderlag
o Kollektivtrafik till och fran evenemang
o Kollektivtrafik till och fran evenemang

Utskriftsdatum: 2015-03-06



Kallelse
Utskriftsdatum: 2015-03-06

REGION
KRONOBERG

Skotsel av nya tagstationer 15RK226

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden beslutar

att faststilla principer for avtal gillande skotsel av nya tagstationer.

att ge trafikdirektéren 1 uppdrag att teckna avtal med berérda kommuner.

Sammanfattning

I samband med att avtalen mellan Trafikverket och ber6rda kommuner
tecknades, fastslog att Trafikverket inte svarar for skotsel och underhall av
viderskydden samt att man heller inte utférde en frekvent tillsyn av stationerna.

Arendet har sedan diskuterats under en lingre tid mellan berérda kommuner och
Regionforbundet och Linstrafiken erholl uppdraget att f6rsoka hitta en
gemensam losning.

Den foreslagna 16sningen innebdr att Lanstrafiken nu atar sig att svara for
skotseln av den nya stationerna, Gemla, Vislanda, Di6, Markaryd, Moheda och
Lammhult.

Berérda kommuner svarar for finansieringen av funktionen.

I bilaga 1, avtalsforslag framgar férutsittningarna och 1 bilaga 2 , stationsskétsel
framgar innehallet i dtagandet. Under forutsittning for ett positiv besked fran
berérda kommuner planeras verksamheten att vara igang till sommaren 2015.

Expedieras till
Trafikdirektoren

Beslutsunderlag

o Skitsel av nya tagstationer

o Skitsel av nya tagstationer 1

o Skotsel av stationerna Gemla Mobeda Lammbult Vislanda Dig och Markaryd

Utskriftsdatum: 2015-03-06
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Uppdrag till trafikndmnden om upphandling
av serviceresor, fardtjanst och skolskjuts
med flera trafikslag 15RK74

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att uppdra at trafikdirektoren att paborja upphandling av serviceresor, fardtjanst
och skolskjuts med flera trafikslag.

Sammanfattning

Regionstyrelsen har vid sitt sammantride 2015-02-11 uppdragit at
trafiknamnden att initiera upphandling av serviceresor, fardtjanst och skolskjuts
med flera trafikslag.

Expedieras till
Trafikdirektoren

Beslutsunderlag

o Uppdrag fran regionstyrelsen till trafikndmnden om Upphandling av serviceresor, fardtjanst och
Skolskjuts m fl trafikslag

o (37 Uppdrag till trafikndmnden om upphandling av serviceresor, fardtjinst och skolskjuts med flera
trafikslag

Utskriftsdatum: 2015-03-06
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Internkontrollplan 2015 for trafikn&dmnden
15RK308

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla internkontrollplan 2015 f6r trafikndmnden.

Sammanfattning

Regionstyrelsen ska arligen utfirda regiongemensam internkontrollplan med
anvisningar till nimnderna. Namnderna ska efter regionstyrelsens anvisningar
uppritta egna internkontrollplaner, samt ansvara f6r uppfoljningen av desamma.
For 2015 har den tidigare landstingsstyrelsen faststillt en landstingsgemensam
internkontrollplan, vars huvudsakliga inriktning avser intern kontroll av hilso-
och sjukvardens verksamhet, samt regionévergripande processer. For
regionforbundets tidigare verksamhet som 6verfors i och med bildandet av
Region Kronoberg saknas plan for intern kontroll och uppfoljning f6r 2015.
Foreslas dirmed att trafikndimnden, regionala utvecklingsnimnden och
kulturnimnden faststiller interkontrollplaner f6r 2015 senast den 15 mars 2015.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppféljning ska rapporteras 1
den omfattning som anges i planen. Uppfdljningen av internkontrollplanerna
2015 ska senast ske i december manad 2015 till respektive nimnd och
regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
o Internkontrollplan 2015 for trafikndmnden
o Internkontrollplan for Trafikendmnden 2015

Utskriftsdatum: 2015-03-06
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Forfragan fran Hallandstrafiken om linje 431
15RK237

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att inte utfora trafiken pa linje 431 i egen regi.

Sammanfattning

Hallandstrafiken utfor trafiken pa linje 431 mellan Lidhult och Unnaryd.
Resandet ar lagt, i genomsnitt firre dn 1 resendr per avgang. Hallandstrafiken har
meddelat att de kommer att sluta utféra trafiken december 2105 och stillt fragan
till Region Kronoberg om Linstrafiken Kronoberg vill utféra den i egen regi och
till egna kostnader.

Expedieras till
Hallandstrafiken

Beslutsunderlag
o Farfragan fran Hallandstrafiken om linje 431
o Farfragan frin Hallandstrafiken om linje 431

Utskriftsdatum: 2015-03-06
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Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att utse Peter Freij och Helena Lagstrand att representera trafiknimnden vid
Kollektivtrafikdagen 2015.

Sammanfattning
Kollektivtrafikdagen 2015 arrangeras i Stockholm 6 maj 2015.
http:/ /www.kollektivtrafikdagen.se/

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att notera anmailningsirendena till protokollet.

Sammanfattning
Foljande drenden anmials till trafikndmnden f6r kinnedom:

Svar till Lansstyrelsen avseende anmilan om otilliten kameradvervakning.
Nominering av representant till valberedningen f6r AB Transitio.
Delegationsbeslut Firdtjanst och riksfardtjanst

Beslutsunderlag
o Svar pa anmdlan om otillaten kameradvervakning
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13.  Ovriga fragor
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 14LTK1381
Handlaggare: Ulf Petersson,
Datum: 2015-02-19

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Yttrande och forslag pa dvergripande budget och
verksamhetsplan 2016 med flerarsplan 2017-2018

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att godkinna forslag till yttrande och 6vergripande budget och verksamhetsplan
tor trafikndmnden 2016 med flerdrsplan 2017-2018.

att 6verlimna yttrande och budgetforslag till regionstyrelsen.

Sammanfattning

I juni 2015 ska regionfullmiktige besluta om 6vergripande budget och
verksamhetsplan f6r Region Kronoberg 2016-2018. Respektive nimnd ska senast
2015-03-15 till regionstyrelsen inkomma med yttrande och forslag pa budget for
denna period.

Thomas Nilsson UIf Petersson
Trafikdirektor Ekonomichef

Bilaga:  Forslag pa yttrande och 6vergripande budget och verksamhetsplan
2016 med flerarsplan 2017-2018.
Forslag pa verksamhetsplan 2016.

Sidalavl



2015-03-05

Lanstrafiken

Kronoberg REGION

KRONOBERG

Trafikndmndens forslag till Budget 2016 med
flerarsplan 2017—- 2018
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Budget 2016 med flerarsplan 2017-2018

Organisation och uppdrag

Region Kronoberg ir regional kollektivtratikmyndighet (RKM) i Kronobergs lin.
RKM:s uppgift dr att se till att invanarna i linet har en god tillgang till
kollektivtrafik och att kollektivtrafiken hela tiden utvecklas 1 enlighet med
invanarnas resbehov och linets politiska malsittningar. I egenskap av styrelse f6r
Region Kronoberg ir det regionstyrelsen som ansvarar fOr styrning och
finansiering av den upphandlade trafiken. Den upphandlade trafiken skots
darefter politiskt av Trafiknamnden vars ansvar ar den beslutade, upphandlade
och finansierade trafiken. Trafiknimndens tjainstemannaorganisation ar
Linstrafiken Kronoberg.

Linstrafiken Kronoberg har det 6vergripande ansvaret att utfora kollektivtrafiken
i lanet. I uppgiften ingar att samordna, planera, utveckla och marknadsfora
kollektivtrafik och anropsstyrd trafik i linet (Serviceresor Kronoberg).

Linstrafiken Kronoberg ansvarar dven for samordning av andra trafikuppdrag
efter sirskild 6verenskommelse med respektive kommun. All trafik utférs av
privata entreprendrer och trafiken upphandlas i konkurrens. Alla chaufférer och
ovrig personal dr anstillda i respektive foretag.

Linstrafiken Kronobergs verksamhet:
e Linjelagd busstrafik i hela linet
e Skolskjuts for sju kommuner
e Firdtjanst i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vixjo6
e Sjukresor i Kronobergs lin
o Kompletteringstrafik
e Tigtrafik inom Oresundstigssystemet, Krosatig och Pagatig

Lanstrafiken Kronoberg omsitter ca 750 miljoner kr och genomfér ca 10 miljoner
resor om aret. Den linjelagda busstrafiken dr den storsta delen av verksamheten

och den bestar av bade regiontrafik och stadstrafik.

Lanstrafikens vision dr "Det naturliga sittet att resa i ett hallbart samhalle”.
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Del 1 Budget - sammanfattning av vara mal

NKI buss/tag 66 % (2014) 68 % 70 %
NKI Serviceresor 84 % (2014) 85 % 86 %
NKI finns ej 87 % 91 %
fardtjansthandlaggning

Marknadsandel 11,3 % (2014) 11,5 % 11,9%

No6jd Medarbetare Index finns ej finns gj 90 %
Arbetsmiljérelaterad

sjukfréanvaro

Verksamhetsutveckling | Nuldge 2015 Malvarde 2016 Langsiktigt mal 2018

NKI buss/tag 66 % (2014) 68 % 70 %
NKI Serviceresor 84 % (2014) 85 % 86 %
NKI fardtjansthandlaggning | finns gj 87 % 91 %
Marknadsandel 11,3 % (2014) 11,5% 11,9%

Ekonomi

Malvarde 2016

Sjalvfinansieringsgraden
totalt for all linjetrafik skall
vara minst 50 %

Nulage 2015
54,6 % (2014)

> 50%

Langsiktigt mal 2018
> 50%

Fr.o.m. Budget 2017 skall
mal faststallas for
sjalvfinansieringsgraden
for varje enskilt trafikslag

Separata mal skalll
faststéllas i Budget 2017
for respektive trafikslag

Kollektivtrafiken ska
bedrivas inom ekonomisk
ram.

Malet uppfyllt (2014)

Bokslut inom ekonomisk
ram

Bokslut inom ekonomisk
ram

Bilbelaggning
Serviceresor (resande/tur)

1,71 (2014)

1,9

2,0
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1 Invanare

— Nojda invanare med stort fortroende

1.1 Omvarldsanalys

Region Kronobergs Trafikf6rsorjningsprogram (TFP) 2015-2025 dr under remiss
och kommer liksom den regionala utvecklingsstrategin (RUS 2025) att tas upp for
beslut 1 regionfullmaktige 1 juni i ar. Lanstrafiken ér en sjalvklar akt6r utifran sitt
uppdrag som bestillare och utforare av kollektivtrafiken.

Utifran malbilden Hdallbar kollektivtrafik for alla anges i TFP malen:
e Resande skapar mervirde for alla.
e Kollektivtrafiken — en del av attraktiva livsmiljéer.

Det f6rsta malet handlar om att skapa en attraktiv kollektivtrafik, for att fa fler att
vilja att resa kollektivt. Det andra malet handlar om att kollektivtrafiken ska
samordnas med 6vrig samhillsplanering for att bl.a. uppna 6kad geografisk
tillgdnglighet. Hari ingdr ocksa en utveckling av nirtrafik. En forstudie kring
nértrafik dr paborjad och beraknas vara klar till hosten, och ska ddrmed utgora
underlag for fortsatt utveckling.

Definition av kundndjdhet och marknadsandel

NKI (N6jd Kund Index) miter sammanfattande kundnojdhet hos de kunder som
anger att man reser kollektivt minst 1 ging/manad. Dessa undersékningar dr
landsomfattande varfor jimforelse med Ovriga lin enkelt kan goras i den sk.
Kollektivtrafikbarometern. NKI finns bade for tig/buss samt Serviceresor. For
Serviceresors del stills fragorna endast till kunder. Under 2016 arbetar vi med att
inféra NKI dven pa firdtjinsthandliggningen. I Kollektivtrafikbarometern
redovisas regelbundet néjdhetsviarden for savil riket som for linet som helhet.
Dessa tal anvinds for analys och bredare marknadsbearbetning.

Mitetalet f6r marknadsandel anvinds i Kollektivtrafikbarometern och dr
definierad av Svensk Kollektivtrafik och anvinds i branschprojektet att férdubbla
kollektivtrafikresandet till ar 2020. I f6rdubblingsprojektet stills kollektivt resande
och Gvrigt privat motoriserat resande mot varandra. Nir marknadsandelen riknas
fram sa giller den enbart férhallandet mellan bil, forare + bil, passagerare vs.
kollektivtrafik + taxi. Cykel, gang, flyg, bat och 6vrigt ingar inte i basen.

1.1.1 Konsekvenser och paverkan

e En o6kad NKI oavsett omrade, ger sannolikt en stérre forstielse for
verksamheten och att det emellanat kan bli ”fel” i form av olika
storningar.

| REGION KRONOBERG

Sida 4 av 15



2015-03-05

e En 6kad NKI for buss/tig kommer pa sikt att medfora ett 6kat resande.

e En viktig grupp att ligea fokus pa under de kommande aren ér férare och
ombordpersonal oavsett trafikslag. Det dr de som har det direkta motet
med den gemensamma kunden och kan vara direkt avgérande for hur
resan upplevs.

1.1.2 Utmaningar och mojligheter

e Resande buss/tig
Mailen f6r de kommande aren 4r att 6ka resandet si att den beslutade
marknadsandelen om 13,5 % 2025 kan uppnas. Detta motsvarar en 6kning pa ca
4,6 miljoner resor for hela perioden. For 2016 innebir det en 6kning av
marknadsandelen till 11,5 %.

e Serviceresor
Milsittningen ar att fa fler sjukrese-/firdtjinstberittigade att resa med den
ordinarie kollektivtrafiken vid de tillfillen da specialfordon inte dr nddvindigt.

e NKI Linjetrafik
En rimlig beddmning dr att NKI 6kar med 1 % per ar for att uppga till 70 %
2018. Det finns en skillnad i kundnéjdhetsbetyg mellan kunder och icke-kunder
(d.v.s. medborgaren i allmianhet). Lanstrafiken behéver, genom ett konsekvent
och brett hallet informations- och marknadsarbete, férséka minska detta gap s
att alla Kronobergare — oavsett om man reser med lidnstrafiken eller inte — har en
sd samstammig bild av verksamheten som mojligt.

e NKI Serviceresor
Serviceresor har en kundndéjdhet pa 85 % och det ar realistiskt att utgd frin att
den kundnéjdheten bibehalls under 2016 for att 6ka till 86 % 2018.

e NKI Firdtjansthandligening
NKI mits for nirvarande inte, ambitionen 4r att infora detta och malet 4r 91 %
2018.

1.2 Nulage

Bra trafikutbud.

Bra fordonsstandard.

God kundnéjdhet.

Laga betyg pa akut trafikstorningsinformation.

| REGION KRONOBERG
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Mal

NKI buss/tag 66 % (2014) 68 % 70 %
NKI Serviceresor 84 % (2014) 85 % 86 %
NKI fardtjansthandlaggare | finns ej 87 % 91 %
Marknadsandel 11,3 % (2014) 11,5% 11,9%
1.3 Strateqgi

e Linstrafiken har som malsittning att fortsitta pa den inslagna vigen med

en bred och inkluderande marknadsféring som har till syfte att synliggora
verksamheten och tydliggbra denna f6r medborgaren.

Forutom l6pande utbudsannonsering kommer sarskild vikt att liggas pa
riktad marknadsforing till valda mélgrupper, exempelvis foretag och
offentliga organisationer med inriktningen att presentera kollektivtrafik
som ett bra sitt att resa i tjansten.

Specifika geografiska omraden kommer att bearbetas; t.ex. platser dar
trafiken 4r god men resandet férhéllandevis lagt, eller omraden dar det
sker en stor inflyttning.

Linstrafiken har goda erfarenheter fran olika kund- och
marknadsundersokningar som genomfors med syfte att inhdmta kunskap
om marknadstendenser och kundné6jdhet. Erfarenheter fran dessa

anvands i marknadsarbetet.

Insatser for att 6ka och forbittra information om trafiken och speciellt vid
trafikstorningar.

Uppfoljning av punktlighet och restider med hjilp av nya program och
arbetet pa trafikledningen.

Mitning och utvirdering av vatje enskilt buss-/tigforetags utférande.
Uppféljning av underliggande parametrar som ligger till grund f6r NKI.

Utveckling och implementering av nirtrafik.
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2 Medarbetare

— Medarbetare som trivs och utvecklas, en attraktiv arbetsgivare, delaktighet som skapar en god
arbetsmiljo

2.1 Omvarldsanalys

Linstrafiken har en kompetent och till verksamheten forhallandevis vil anpassad
organisation.

2.2 Nulage

2014 har inneburit ett visst avbrick pa marknadsavdelningen 1 form av en lingre
tjanstledighet (marknadschefen) samt tvda medarbetare som har gatt vidare till
annan verksamhet. Rekryteringen efter dessa ar 1 princip avklarad och ersittarna
har mycket god kompetens. Under varen 2015 kommer en medarbetare att sluta
pa trafikavdelningen och rekrytering av en eftertridare dr paborjad. Medarbetarna
ar en resurs som ar viktig for den framtida utvecklingen. Darfor skall ledarskapet
priglas av lyhordhet, kommunikation och feedback.

Mal

No6jd Medarbetare Index Finns gj Finns ej 90 %

Arbetsmiljérelaterad
sjukfranvaro

2.3 Strategi

e FEitt 6ppet ledarskap

e Bra arbetsmiljo

e Ritt verktyg
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3 Verksamhetsutveckling
— Ledningssystem for kvalitetsstyrning och verksambetsutveckling, effektiva processer for bittre
kvalitet och lagre kostnader, forskning och utveckling for battre kvalitet

3.1 Omvarldsanalys

Linstrafikens NKI (N6jdkundindex) 6kade fran 62 % 2013 till 66 % 2014. En
utmanande malsittning ér att de ndrmsta aren sikta pa en 6kning med 1 % per ar.
Serviceresors NKI 6kade frin 80 % 2013 till 84 % 2014.

Budgeten ligger enligt tidigare beslut efter forindringar avseende kostnader f6r
gemensamma tjanstemin/politiker kostnader. Utanfor finns kostnadsokningar for
skatt pa RME brinsle samt h6jda banavgifter, och effekten av
kostnadsokningarna f6r Krosatag Nord.

Malen for de kommande aren ér att 6ka resandet sa att den féreslagna
marknadsandelen om 13,5 % 2025 kan uppnas. Detta motsvarar en 6kning pa ca
4,6 miljoner resor for hela perioden.

Serviceresor anvinder idag ett bokningssystem som bygger helt pa manuell
planering vilket dr ett mycket tidskrdvande arbete som kréiver stor kompetens och
erfarenhet hos personalen. Under 2015 arbetas ett upphandlingsunderlag fram
och ett nytt system upphandlas Ett nytt system med mer automatiserad planering
skulle innebira att varje bokning gar fortare vilket kommer att gynna vintetiden i
telefon. Systemet blir mer driftssikert och resursutnyttjandet av fordon och
samplanerade resor dr vinster som forvintas.

3.1.1 Konsekvenser och paverkan

e Tor att uppna storre resandedkningar krivs ett 6kat utbud (produktion)
samt i forlingningen fler resurser (fordon).

e Nytt sikerhetssystem (ERTMS)skall inféras pa jarnvigen. I ett forsta steg
pa stambanorna samt i Danmark. Detta kan komma att ske nagon ging
frin 2018/2019 och kostnaden for detta beriknas bli mellan 2-3 miljoner
per tag. Takten for inférandet avgors av Trafikverket. En trang sektor f6r
vér del kommer att vara verkstadskapaciteten nir 110 Oresundstag skall
installera systemet. Ingen kan idag ge exakta besked gillande nir och
tidsatgang for installation.

e En ny tagverkstad dr planerad att byggas i Hissleholm. For nirvarande ér
tanken att den skall dgas av Region Skéane. Diskussioner pagar mellan
berérda Oresundstigsigare. Om sa blir fallet, maste 6vriga dgare inom
Oresundstig limna en vakansgaranti som motsvarar den insats man har i
systemet. Anledningarna till bygget ir dels att det finns en begrinsad
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konkurrens vid upphandlingstillfillena och dels av transportekonomiska
skil. Verkstaden kommer att vara firdig nagon gang runt 2020.

Framtidens betallosningar; Skanetrafiken arbetar med olika scenarior hur
kunderna vill betala/resa i framtiden. Man har avsatt ca 6 miljoner per ir
och far ytterligare ca 3 miljoner fran Vinnova for att utveckla detta.
Skanetrafiken har bjudit in de lin som 6nskar delta, till att medverka i
form av en motsvarande kompetens i respektive lan.

Kommande upphandlingar

Nytt planeringssystem for Serviceresor. Pagir, start 2016/2017.
Pagatag Hassleholm — Markaryd, trafikstart december 2017.
Skolor/Setvicetesor trafikstart juli 2018.

Krosatig Nord/Syd, trafikstart december 2018.

Oresundstig trafikstart, december 2020 alternativt 2022.

Utmaningar och mojligheter

Diskussioner f6rs med akutcentrum, om att ligga 6ver “icke akuta”
transporter som kriver bar, pa Serviceresor. Infér kommande
upphandling ir det viktigt att detta bestims och beskrivs i god tid infor ett
eventuellt fordonsanskaffande.

Storre samverkan mellan buss- och tagtrafiken, trafikslagen ska
komplettera varandra. Parallell trafik bor utredas.

3.2 Nulage

Kollektivtrafiken i linet har haft en positiv utveckling under 2014, med 6kat

resande och 6kad kundné6jdhet i bade stadsbuss- och regionbusstrafiken.

Trots detta uppnaddes inte de budgeterade malen, frimst pa grund av en alltfor
positiv férhoppning av resandeSkning 1 Vixjo stadstrafik. De stora satsningarna
pa kortare sikt avseende tiag och buss ar genomférda. Med bra marknadsinsatser
och forvaltande av linstrafikens goda kundndéjdhet forvintas resandet 6ka
ytterligare framéver.
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Mal

Verksamhetsutveckling | Nulage 2015 Malvarde 2016 Langsiktigt mal 2018
NKI buss/tag 66 % (2014) 68 % 70 %

NKI Serviceresor 84 % (2014) 85 % 86 %

NKI Fardtjansthandlaggning | O (finns ej) 87 % 91 %

Marknadsandel 11,3 % 11,5 % 11,9 %

3.3 Strategi

e Analys av de storre utbudsférindringar som har gjorts.

e Systematiskt arbete fOr resande med vilfyllda bussar.

e Analyser for att minimera kostnaden for den utforda trafiken.

¢ Genomgripande arbete med kundbemotande.

e Arbeta in och forankra vision och virdeord hos alla medarbetare.

e (Okad narvaro i sociala medier.
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4 Ekonomi
— En hallbar ekonomi i balans, langsiktig planering, investering for framtiden

4.1 Omvarldsanalys

Kollektivtrafiken ar ett viktigt medel f6r att na regional utveckling. Kronobergs
lin har en gles struktur varfor det ar viktigt att skapa en stark infrastruktur for att
koppla samman linet, da det 4r framst i titbefolkade omraden den ekonomiska
tillvixten har skett under de senaste decennierna.

Minniskor ska kunna bo och verka i hela Kronoberg och goda
transportmoijligheter dr en avgorande faktor fOr att frimja den regionala
rorligheten i en mer sammanbunden arbetsmarknad och dirmed skapa en
komplementir region. I takt med att allt fler jobb vixer fram i linets urbana
omraden dr det dn viktigare att tillgodose att minniskor som bor utanfor dessa
omraden kan bo kvar och samtidigt arbeta i en annan ort. En mer sammanbunden
arbetsmarknad innebar siledes att arbetsgivarna i linet 6kar mojligheterna till
langsiktig kompetensforsorjning och for arbetstagarna vidgas den tillgangliga
arbetsmarknaden.

Givet linets glesa struktur och industriella pragel, som medfér manga tunga
transporter, ar transportsektorn en killa till stora delar av linets klimatpaverkande
utslipp. Over tid har Kronoberg minskat de klimatpaverkande utslippen frimst
genom att stilla om energisektorns produktion. Diremot kvarstar héga utslapp
fran transportsektorn. For att skapa en miljomassigt hallbar region ar ett Okat
kollektivt resande, tillsammans med mer klimatvinliga bilar och andra
samakningslosningar, en avgorande utmaning fOr att minska linets samlade
klimatpaverkande utslipp och dirmed bidra till uppfyllelsen av EU 2020-malen.

En effektiv och dndamalsenlig trafikforsorjning dr, givet resonemanget ovan, ett
av de frimsta redskapen for att uppna en héllbar regional utveckling. De
sammantagna resultaten av insatserna ska bidra till att skapa ett gront och hallbart
Kronoberg, dir mianniskor kan bo och verka i hela regionen.

Minniskors resebehov ir ett av de viktigaste skilen i utformningen av framtidens
kollektivtrafik. Vi ska utforma en trafik dir s manga som mojligt kan resa
kollektivt. Visionen f6r framtidens kollektivtrafik i Kronobergs lin ér
”Kollektivtrafiken i Kronobergs lin dr sa bra att manniskor viljer den i forsta
hand”.

4.2 Nulage

Region Kronoberg ska ha en stabil ekonomi som kinnetecknas av lingsiktighet
och hallbarhet. De framtida kraven pa en hilso- och sjukvard av hog kvalitet
medfor omfattande investeringar under perioden 2015 - 2020 som avser nya
lokaler, ombyggnad av befintliga lokaler och ny medicinteknisk utrustning.
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Investeringsbehovet ér cirka 2,7 miljarder och malsittningen ar att region
Kronoberg sett 6ver perioden ska sjilvfinansiera investeringarna. Det medfor
arligen ett resultatkrav pa 100 miljoner kronor, motsvarande 2 procent av
skatteintakter och statsbidrag.

I november 2014 faststillde landstingsstyrelsen Finansplan och Budget 2015 med
flerarsplan 2016 — 2017. Resultatmalen f6r 2016 och 2017 ligger dock under
resultatkravet pa 100 miljoner kronor som langsiktigt beh&vs for att kunna
finansiera kommande ars investeringar och utgéra marginal vid konjunktur-
svangningar. Resultatet bor darfor ater budgeteras i niva med resultatkravet.

Hilso- och sjukviarden har en kostnadsniva som 6verstiger den budgeterade
ramen. Fér 2015 dr bedémningen att kostnaderna Gverstiger ramen med 65 mnkr.
Till det finns det ocksa ett centralt underskott pa 27 mnkr.

For att uppna en resultatniva pa 2 % for Region Kronoberg, och for att kunna
finansiera nya behov, ska nimndernas yttrande ocksa beskriva planerat arbete
med effektiviseringar med forvintad effekt och eventuellt dndrat arbetssitt eller
innehall for att klara de ekonomiska forutsittningarna.

Ekonomi Nulage 2015 Malvarde 2016 Langsiktigt mal 2018

Sjalvfinansieringsgraden 54,6 % (2014) » 50% > 50%
totalt for all linjetrafik skall
vara minst 50 %

Fr.o.m. Budget 2017 skall | - - Separata mal skall
mal faststallas for faststéllas i Budget 2017
sjalvfinansieringsgraden for respektive trafikslag

for varje enskilt trafikslag

Bilbelaggning 1,71 (2014) 1,9 2,0

Serviceresor

Kollektivtrafiken ska Malet uppfyllt (2014) Bokslut inom ekonomisk Bokslut inom ekonomisk
bedrivas inom ekonomisk ram ram

ram.

4.3 Strategi

Regionforbundets fullmiktige beslutade den 7 oktober 2011 om
trafikeringsprinciperna m.m. f6r ”Framtidens kollektivtrafik” och faststillde
samtidigt att sjalvfinansieringsgraden for kollektivtrafiken totalt ska vara minst 50
%. Sjilvfinansieringsgraden anger andelen trafikintikter jimfoért med
trafikkostnaderna. Under 2014 var den totala sjalvfinansieringsgraden 54,6 %
vilket var 2,9 % ligre 4n 2013. Den totala sjilvfinansieringsgraden mats for all
linjetrafik enligt Trafikanalys definition vilket innebir att abonnerad skolskjuts,
firdtjdnst, sjukresor samt alla former av anropsstyrd trafik inte riknas som
linjetrafik.

Sida 12 av 15



2015-03-05 | REGION KRONOBERG

Fran och med Budget 2017 dr ambitionen att separata mal for
sjalvtinansieringsgraden skall faststillas fOr respektive trafikslag.

Att arbeta med mal f6r sjilvfinansieringsgraden i trafiken innebir arbete med flera
olika delmoment. Trafikens utbud maste anpassas till resenirernas behov.
Trafikens kostnader maste foljas upp och utvirderas. Resandeutvecklingen maste
noga foljas. Taxesystemet maste hela tiden ses over for att generera bade fler resor
och 6kade intikter. Hela arbetet med kollektivtrafiken maste ha ett marknads- och
kundorienterat synsitt.

e Sikra intdktsfloden genom att erbjuda produkter och tjinster sa att det gar
snabbt och enkelt att képa en biljett eller ladda kort.

e Tillse att teknisk utrustning som anvinds for att silja biljetter och hantera
kort dr fullt fungerande.

e Pi ett adekvat sitt folja intaktsfloden sa att de kan bokforas och
budgeteras mot ritt trafikslag.

e  Uppritthélla en vil fungerade kontrollverksamhet i trafiken

e Bedriva ett lingsiktigt arbete med malsittningen att utforma regelverk,
biljettsystem och betalmetoder lika f6r linen i Sydsverige

Infor beredningen av Lanstrafiktaxa 2016 har f6ljande utredningsuppdrag
limnats:

e Utreda forslag till en taxa i niva med den som giller inom linet for ett
linsgranséverskridande manadskort.

e Utreda taxan for enkel biljett vid kortare bussresor.

e Utreda hur nyttjandegrad och kostnader f6rindras genom t ex
lagtrafiktaxa, halvering av busstrafikens enkelbiljetter och avgiftsfri
kollektivtrafik inom Region Kronoberg.

e Attiutredningen jimfora nirliggande lins och regioners taxa pa langa och
korta resor.

e Attiutredningen ta hinsyn till WSPs rapport (regionfullmaktige 28 mars
2014)

e Utredningen bor vara klar i god tid infor beslut av Region Kronobergs
budget 2016.
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4.4 Verksamhetens driftram

Forslag till volymforandringar i driftram

(tkr)

Hojd skatt pa fornyelsebara drivmedel,
regiontrafik buss fran 2015-01-01

3842

3842

2015-03-05

| REGION KRONOBERG

3842

Hojda banavgifter frdn 2015-01-01

2000

2000

2000

ERTMS — europeiskt styrsystem for
jarnvéagstrafik

1500

3 000

APC — Automatiskt passagerarrakningssystem —
Oresundstag

358

358

358

Utokad tagtrafik Krosatag Nord Nassjo — Alvesta
—Vaxjo i enlighet med Budget 2015,
bruttokostnad

4 995

4 995

4 995

Utokad tagtrafik Krosatag Nord Nassjo — Alvesta
— Véxjo i enlighet med Budget 2015, intakter

1748

1748

1748

Utokad busstrafik i enlighet med
Trafikférsorjningsprogram, bruttokostnad

3833

10 166

Utokad busstrafik i enlighet med
Trafikférsorjningsprogram, intékter

1342

3558

Utokad tagtrafik i enlighet med
Trafikférsorjningsprogram, bruttokostnad

5000

10 000

Utokad tagtrafik i enlighet med
Trafikférsorjningsprogram, intékter

1500

3 000

Inforande av nartrafik, bruttokostnad

3 000

3 000

3000

Inforande av nartrafik, intakter

- 300

300

300

Intékter i Vaxjo stadstrafik lagre &n Bokslut 2014
och Budget 2015

3 500

3 500

3 500

Effekter for regionen — ny upphandling
skolskjuts, serviceresor och nartrafik, trafikstart
2018-07-01

1650

Okade personalkostnader, 1 tjénst for arbete
med Framtidens biljettsystem samt 1
administrativ tjanst

1500

1500

1500

Okade personalkostnader, 0,5 tjanst for
stationsskotsel

208

208

208

Stationsskotsel, intakt fran kommunerna

- 208

208

208

Okad marknadsforing for att n& dkad
marknadsandel

500

500

Avskrivning, nytt bokningssystem Serviceresor

Avskrivning fordonssystem

Avskrivning biljettmaskinssystem

Ny upphandling, underhéllsavtal Oresundstag
fr.o.m. december 2016

100

2400

2400

Projekteringskostnader ny tagverkstad
Héassleholm

200

400

600
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Okade bruttokostnader fér nuvarande
verksamhet fran 2016 med hansyn till index i
trafikeringsavtalen m.m.

10 767

10 767

10 767

Okade trafikintakter fér nuvarande verksamhet
fr&n 2016 vid oférandrad taxa

3 000

3 000

3 000

SUMMA

25214

35705

46 672

4.5 Investeringsbehov

Serviceresor: Investering i nytt bokningssystem 6 000 tkr under 2016.

Fordonssystem: Tidigare upphandlat system, investering 1 076 tkr under 2017 vid

godkind garantibesiktning.

Biljettmaskinssystem: Tidigare upphandlat system. Fortsatta investeringar 2016 —

2018:

2016 1 855 tkr
2017 550 tkr
2018 400 tkr
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Bakgrund

Vart uppdrag Var vision Ett gott liv i ett livskraftigt 1an
Lanstrafiken ansvarar for den lokala och regionala kollektivtrafiken i . . ) )
Kronobergs Ian. Lanstrafiken ansvarar aven for samordning av andra ~ Vart mal En kvalitetsstyrd region

trafikuppdrag efter sarskild 6verenskommelse med respektive VAar vardegrund Respekt for manniskan
kommun eller Region Kronoberg.

Vi har till uppgift att utifran de riktlinjer som regionfullmaktige satter
upp att: upphandla, samordna, planera, utveckla och marknadsféra
kollektivtrafiken

i lanet.

Lanstrafikens vision ar "Det naturliga sattet att resa i ett hallbart
samhalle”.

Langsiktiga mal 2017

* Marknadsandelen ska oka till 11,7 %
* NKI (Buss/tag) ska oka till 69 %

* NKI (Serviceresor) ska oka till 85 %

Langsiktiga strategier

+ Okad kvalitet och tillganglighet i métet med kunden

» Forfina och utveckla trafiken

* Locka nya kunder

+ Fa befintliga kunder att resa mer med kollektivtrafiken

Respekt for Vi ser varje individs behov Vi méter varandra med Vi lar oss hela tiden och Vi tar ansvar for att anvanda
manniskan och de som moter oss kanner omtanke och respekt. Vi arbetar tillsammans for att vara resurser dar de kommer
fortroende och trygghet. uppskattar varandras insats utveckla basta mojliga vard. kronobergarna bast tillgodo.

och har ett 6ppet klimat. verksamhet



Nulage och mal

Bra utbud med bra Kunnig och engagerad Verksamheten har genomgatt Sjalvfinansieringsgraden var
o " resandetillstromning. personal kanner férvantan positiva forandringar de senaste 54,6 % 2014
Vart nulage Lanstrafiken NKI 66 %, att integreras i en storre aren. Stora satsningar har gjorts i
Serviceresor NKI 84 % organisation tag- och busstrafiken.

- Okat resande:

Vara
L Marknadsandelen okar till 11,4 %
viktigaste
mal 2015 - Lanstrafiken NKI okar till 67 %
- Serviceresor NKI okar till 85 %
- Behalla och utveckla befintlig personal
- Kollektivtrafiken har budget i balans
+ Malgruppsanpassade - Kommunicera den » Utveckla nartrafikkonceptet * Arbeta med intadktssakring
Aktivi marknadsinsatser gemensamma malbilden + Upphandling av nytt IT-system <+ Regelbunden uppfdljning av
tiviteter » Foretagsforsaljning » Forregionen for Serviceresor kostnader och intakter
» FOor Lanstrafiken + Oversyn av regelverk for » Uppratta mal for
» For avdelningarna Serviceresor och fardtjanst sjalvfinansieringsgraden for
» Utvecklad trafik respektive trafikslag fr.o.m.

Budget 2017



Styrkort

Styrtal Nuldge Mal 2015 Langsiktigt mal 2017
NKI (Buss/tag) 66 % 67 % 69 %
NKI (Serviceresor) 84 % 85 % 85 %
NKI (Fardtjansthandlaggning) - - 91 %

No6jd Medarbetare Index
Arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro

Verksamhetsutveckling

Kundndjdhet vintetid i telefon bestéllningscentralen 71% kundndjdhet 80% kundndjdhet 90% kundndjdhet
Marknadsandel 11,3 % 11,4 % 11,7 %

Bilbeldggning Serviceresor (resande per tur) 1.71

Sjalvfinansieringsgraden totalt for all linjetrafik skall vara 54,6 % > 50% > 50%

minst 50 %

Fr.o.m. Budget 2017 skall mal faststallas for - - separata mal skall
sjalvfinansieringsgraden for varje enskilt trafikslag faststallas i Budget 2017
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom ekonomisk ram Malet uppfyllt (2014) Bokslut inom ekonomisk Bokslut inom ekonomisk

ram ram



Plats att utveckla och forklara

Kollektivtrafiken ar ett viktigt medel for att na regional utveckling. Kronobergs 1an har en gles struktur varfor det ar viktigt att skapa en stark infrastruktur
for att koppla samman lanet, da det ar framst i tatbefolkade omraden den ekonomiska tillvaxten har skett under de senaste decennierna.

Manniskor ska kunna bo och verka i hela Kronoberg och goda transportméjligheter ar en avgdrande faktor fér att framja den regionala rérligheten i en
mer sammanbunden arbetsmarknad och darmed skapa en komplementar region. | takt med att allt fler jobb vaxer fram i [anets urbana omraden ar det
an viktigare att tillgodose att manniskor som bor utanfér dessa omraden kan bo kvar och samtidigt arbeta i en annan ort. En mer sammanbunden
arbetsmarknad innebar saledes att for arbetsgivarna i 1anet 6kar méjligheterna till langsiktig kompetensférsorjning och for arbetstagarna vidgas den
tillgangliga arbetsmarknaden.

Givet lanets glesa struktur och industriella pragel, som medfér manga tunga transporter, ar transportsektorn en kélla till stora delar av lanets
klimatpaverkande utslapp. Over tid har Kronoberg minskat de klimatpaverkande utslappen framst genom att stalla om energisektorns produktion.
Daremot kvarstar héga utslapp fran transportsektorn. For att skapa en miljdmassigt hallbar region ar ett 6kat kollektivt resande, tillsammans med mer
klimatvanliga bilar och andra samakningsldsningar, en avgérande utmaning for att minska lanets samlade klimatpaverkande utslapp och darmed bidra
till uppfyllelsen av EU 2020-malen.

En effektiv och andamalsenlig trafikforsérjning ar, givet resonemanget ovan, ett av de framsta redskapen for att uppna en hallbar regional utveckling.
De sammantagna resultaten av insatserna ska bidra till att skapa ett gront och hallbart Kronoberg, dar manniskor kan bo och verka i hela regionen.

Manniskors resebehov ar ett av de viktigaste skalen i utformningen av framtidens kollektivtrafik. Vi ska utforma en trafik dar s& manga som méjligt kan
resa kollektivt. Visionen for framtidens kollektivtrafik i Kronobergs 1an ar "Kollektivtrafiken i Kronobergs Ian ar sa bra att manniskor véljer den i forsta
hand”.

Mal for trafiken:

» Kollektivtrafiken ska bidra till regional tillvaxt

» Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla

» Kollektivtrafiken ska vara séker och langsiktigt hallbar



Plats att utveckla och forklara

Medarbetarna ar den resurs som ska se till att verksamhetens mal uppfylls. Vikten av en god arbetsmiljo, ratt verktyg och ett
gott ledarskap ar darfor centralt.

Darfor ar det viktigt att med en viss regelbundenhet, mata hur medarbetarna upplever arbetsmiljon i stort, arbetsplatsen,

arbetsuppgifterna, nivan pa service fran de delar i organisationen som har detta till uppgift, dvergripande ledarskap samt direkt
ledarskap.

Ett satt att mata ar NMI (N6jd Medarbetare Index), om detta sen upprattas internt av HR avdelningen eller kops in externt, ar
nagot man far diskutera utifran forutsattningar och énskat resultat.

Utbildning: Medarbetarna ska erhalla den utbildning som ar relevant for att utvecklas med uppgiften. Det ar narmaste chef
som ska fora denna diskussion med respektive medarbetare.



Plats att utveckla och forklara

Verksamhetsutveckling

Utveckla Nartrafiken. Idag finns kompletteringstrafik i alla vara 8 kommuner. Kompletteringstrafik ska ses som en komplettering till den ordinarie
linjetrafiken. For varje kommun finns ett antal omraden som &r berattigade till kompletteringstrafik. Inom dessa omraden far boende resa med
kompletteringstrafiken i enlighet med de regler som galler. For varje omrade finns minst en malort angiven. Resorna gar till den angivna malorten enligt
de regler och tider som galler fér omradet. Varje omrade har en till tre resdagar/vecka och priset &r detsamma som for ordinarie linjetrafik. Under tre ar
har ett Nartrafik-projekt genomforts i Ljungby. Syftet med projektet ar att minska antalet sjuk- och fardtjanst-re-sor dar det bara aker en passagerare samt
att 6ka utbudet av kollektivtrafik. Sjuk- och fard-tjanstresande ska tjana pa att samaka och allmanheten ska kunna samaka med transporterna till en
lagre kostnad an vanligt.

Bade kompletteringstrafiken och Nartrafiken Ljungby bygger pa s.k. anropsstyrd trafik vilket innebar att trafiken endast gar om kunden ringt och bokat i
forvag och kostar séledes inget om kunderna inte aker.

Under 2015 ar malet att gora en 6versyn av Nartrafiken i Kronobergs 1an, utga fran erfarenheterna fran Nartrafik Ljungby samt 6vrig kompletteringstrafik
och fa ett samlat utbud for lanets invanare. Grunden ar en forbattrad samhallsservice for de personer som bor pa landsbygden med fokus pé barn- och
unga samt aldre.

Oversyn av regelverk. Under 2015 ska en éversyn av regelverken for sjukresor samt fardtjanst genomféras for att férenkla och férbattra fér bade kund
och personal. Dagens regelverk ar ibland svartolkade och sjukresors- och fardtjanst regelverk kan motverka varandra. Under 2015 kommer det att
tillsattas bade interna och externa arbetsgrupper for att fanga upp synpunkter fran saval varden, omsorgen samt kundperspektivet.

Upphandling av nytt IT-system for Serviceresor. Under hosten 2014 fick Serviceresor i uppdrag av Trafiknamnden att forbereda for ett nytt IT-
system och upparbeta ett upphandlingsunderlag. Serviceresor anvander idag ett system som bygger helt pa manuell planering vilket ar ett mycket
tidskravande arbete som kraver stor kompetens och erfarenhet hos personalen. Under 2015 arbetas ett upphandlingsunderlag fram och ett nytt system
upphandlas Ett nytt system med mer automatiserad planering skulle innebara att varje bokning gar fortare vilket kommer att gynna véantetiden i telefon.
Systemet blir mer driftssakert och resursutnyttjandet av fordon och samplanerade resor ar vinster som férvantas.

Tagtrafik

Oka resandet i tagtrafiken. Stora satsningar har genomférts péa att utveckla den regionala tagtrafiken. Resandet och kostnadstéckningsgraden har dannu
inte natt upp till férvantningarna. En dversyn av den parallella busstrafiken behéver ocksd genomféras. Buss och tag skall komplettera varandra och
skall ses som ett gemensamt transportsystem.



Plats att utveckla och forklara

Regionférbundets fullmaktige beslutade den 7 oktober 2011 om trafikeringsprinciperna m.m. for "Framtidens kollektivtrafik”
och faststallde samtidigt att sjalvfinansieringsgraden for kollektivtrafiken totalt ska vara minst 50 %. Sjalvfinansieringsgraden
anger andelen trafikintakter jamfort med trafikkostnaderna. Under 2014 var den totala sjalvfinansieringsgraden 54,6 % vilket
var 2,9 % lagre an 2013. Den totala sjalvfinansieringsgraden mats for all linjetrafik enligt Trafikanalys definition vilket innebar
att abonnerad skolskjuts, fardtjanst, sjukresor samt alla former av anropsstyrd trafik inte raknas som linjetrafik.

Fran och med Budget 2017 ar ambitionen att separata mal for sjalvfinansieringsgraden skall faststallas for respektive
trafikslag.

Att arbeta med mal for sjalvfinansieringsgraden i trafiken innebar arbete med flera olika delmoment. Trafikens utbud maste
anpassas till resenarernas behov. Trafikens kostnader maste foljas upp och utvarderas. Resandeutvecklingen maste noga
foljas. Taxesystemet maste hela tiden ses dver for att generera bade fler resor och 6kade intakter. Hela arbetet med
kollektivtrafiken maste ha ett marknads- och kundorienterat synsatt.



VERKSAI\/IHETSPLAN 2016 ~y
o LANSTRAFIKEN




Bakgrund

Vart uppdrag Var vision Ett gott liv i ett livskraftigt 1an
Lanstrafiken ansvarar for den lokala och regionala kollektivtrafiken i . . ) )
Kronobergs Ian. Lanstrafiken ansvarar aven for samordning av andra ~ Vart mal En kvalitetsstyrd region

trafikuppdrag efter sarskild 6verenskommelse med respektive VAar vardegrund Respekt for manniskan
kommun eller Region Kronoberg.

Vi har till uppgift att utifran de riktlinjer som regionfullmaktige satter
upp att: upphandla, samordna, planera, utveckla och marknadsféra
kollektivtrafiken

i lanet.

Lanstrafikens vision ar "Det naturliga sattet att resa i ett hallbart
samhalle”.

Langsiktiga mal 2018

* Marknadsandelen ska 6ka till 11,9 %

* NKI (Buss/tag) ska oka till 70 %

* NKI (Serviceresor) ska oka till 86 %

* NKI (Fardtjansthandlaggning) ska oka till 91 %

Langsiktiga strategier

+ Okad kvalitet och tillganglighet i métet med kunden

» Forfina och utveckla trafiken

* Locka nya kunder

+ Fa befintliga kunder att resa mer med kollektivtrafiken

Respekt for Vi ser varje individs behov Vi méter varandra med Vi lar oss hela tiden och Vi tar ansvar for att anvanda
manniskan och de som moter oss kanner omtanke och respekt. Vi arbetar tillsammans for att vara resurser dar de kommer
fortroende och trygghet. uppskattar varandras insats utveckla basta mojliga vard. kronobergarna bast tillgodo.

och har ett 6ppet klimat. verksamhet



Nulage och mal

Lanstrafiken NKI 66 % Lanstrafiken har en Positiv utveckling med okat Sjalvfinansieringsgraden var
Vi I3 (2014) kompetent och till resande och 6kad kundndjdhet. 54,6 % 2014
art nulage Serviceresor NKI 84 % verksamheten
(2014) forhallandevis val anpassad
Marknadsandel 11,3 % organisation.
(2014)
Vara - Okat resande;
. Marknadsandelen oOkar till 11,5 %
viktigaste
mal 2016 - Lanstrafiken NKI okar till 68 %
- Serviceresor NKI ska bibehallas 85 %
- Fardtjanst NKI ska vara 87 %
- Behalla och utveckla befintlig personal
- Kollektivtrafiken har budget i balans
+ Malgruppsanpassade + Arbeta fér en bra * Implementering av nytt IT- » Arbeta med intéktssakring
. marknadsinsatser. arbetsmiljé med ratt system for Serviceresor * Regelbunden uppféljning av
Aktiviteter » Fodrbattrad information verktyg for varje enskild * Implementering av nytt kostnader och intakter
vid trafikstérningar. medarbetare. regelverk for Serviceresor och ¢ Uppratta mal for
* Uppfdljning; * Ha ett 6ppet ledarskap. fardtjanst sjalvfinansieringsgraden for
-punktlighet * Implementering av respektive trafikslag fr.o.m.
-restider Nartrafikkoncept Budget 2017

-svarsparametrar NKI + Utdkad trafik



Styrkort

Styrtal Nuldge Mal 2016 Langsiktigt mal 2018
NKI (Buss/tag) 66 % (2014) 68 % 70 %
NKI (Serviceresor) 84 % (2014) 85 % 86 %
NKI (Fardtjansthandlaggning) - 87 % 91 %

No6jd Medarbetare Index 90 %
Arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro

Verksamhetsutveckling

Kundndjdhet vintetid i telefon bestéllningscentralen 71 % kundndjdhet (2014) 85 % kundndjdhet 93 % kundndjdhet
Marknadsandel 11,3 % (2014) 11,5 % 11,9 %

Bilbeldggning Serviceresor (resande per tur) 1,71 (2014)

Sjalvfinansieringsgraden totalt for all linjetrafik skall vara 54,6 % > 50% > 50%

minst 50 %

Fr.o.m. Budget 2017 skall mal faststallas for - - separata mal skall
sjalvfinansieringsgraden for varje enskilt trafikslag faststallas i Budget 2017
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom ekonomisk ram Malet uppfylit (2014) Bokslut inom ekonomisk Bokslut inom ekonomisk

ram ram



Plats att utveckla och forklara

Kollektivtrafiken ar ett viktigt medel for att na regional utveckling. Kronobergs Ian har en gles struktur varfor det ar viktigt att skapa en
stark infrastruktur for att koppla samman lanet, da det ar framst i tatbefolkade omraden den ekonomiska tillvaxten har skett under de
senaste decennierna.

Manniskor ska kunna bo och verka i hela Kronoberg och goda transportmdjligheter ar en avgérande faktor for att framja den regionala
rorligheten i en mer sammanbunden arbetsmarknad och darmed skapa en komplementar region. | takt med att allt fler jobb vaxer fram i
l&nets urbana omraden ar det an viktigare att tillgodose att manniskor som bor utanfér dessa omraden kan bo kvar och samtidigt arbeta i
en annan ort. En mer sammanbunden arbetsmarknad innebar saledes att for arbetsgivarna i lanet 6kar majligheterna till I1angsiktig
kompetensforsorjning och fér arbetstagarna vidgas den tillgangliga arbetsmarknaden.

Givet lanets glesa struktur och industriella pragel, som medfér manga tunga transporter, &r transportsektorn en kalla till stora delar av
lanets klimatpaverkande utslapp. Over tid har Kronoberg minskat de klimatpaverkande utslappen framst genom att stalla om
energisektorns produktion. Daremot kvarstar héga utslapp fran transportsektorn. For att skapa en miljomassigt hallbar region ar ett 6kat
kollektivt resande, tillsammans med mer klimatvanliga bilar och andra samakningslésningar, en avgérande utmaning for att minska lanets
samlade klimatpaverkande utslapp och darmed bidra till uppfyllelsen av EU 2020-malen.

En effektiv och andamalsenlig trafikférsorjning ar, givet resonemanget ovan, ett av de framsta redskapen for att uppna en hallbar regional
utveckling. De sammantagna resultaten av insatserna ska bidra till att skapa ett gront och hallbart Kronoberg, dar manniskor kan bo och
verka i hela regionen.

Manniskors resebehov ar ett av de viktigaste skalen i utformningen av framtidens kollektivtrafik. Vi ska utforma en trafik dar s& manga
som mojligt kan resa kollektivt. Visionen for framtidens kollektivtrafik i Kronobergs lan ar "Kollektivtrafiken i Kronobergs lan ar sa bra att
manniskor valjer den i férsta hand”.

Mal for trafiken:
» Kollektivtrafiken ska bidra till regional tillvaxt
+ Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla

+ Kollektivtrafiken ska vara saker och langsiktigt hallbar



Plats att utveckla och forklara

Medarbetarna ar den resurs som ska se till att verksamhetens mal uppfylls. Vikten av en god arbetsmiljo, ratt verktyg och ett
gott ledarskap ar darfor centralt.

Darfor ar det viktigt att med en viss regelbundenhet, mata hur medarbetarna upplever arbetsmiljon i stort, arbetsplatsen,

arbetsuppgifterna, nivan pa service fran de delar i organisationen som har detta till uppgift, dvergripande ledarskap samt direkt
ledarskap.

Ett satt att mata ar NMI (N6jd Medarbetare Index), om detta sen upprattas internt av HR avdelningen eller kops in externt, ar
nagot man far diskutera utifran forutsattningar och énskat resultat.

Utbildning: Medarbetarna ska erhalla den utbildning som ar relevant for att utvecklas med uppgiften. Det ar narmaste chef
som ska fora denna diskussion med respektive medarbetare.



Plats att utveckla och forklara

Verksamhetsutveckling

Implementering av Nartrafik-konceptet. Under 2015 gors en 6versyn av Nartrafik Ljungby och kompletteringstrafiken i Kronobergs lan.
Utifran dversynen tar Trafiknamnden beslut om huruvida Nartrafik ska implementeras som ett enhetligt koncept i Kronobergs lan, for att fa
ett samlat utbud for lanets invanare.

Implementering av regelverk. Under 2015 gors en 6versyn av regelverken for sjukresor samt fardtjanst. Utifran dversynen
implementeras férandringarna i regelverken.

Implementering av nytt IT-system for Serviceresor. Under 2015 upparbetas ett upphandlingsunderlag och en upphandling gors kring
ett nytt IT- system. Det nya systemet kommer att provkoras, personalen kommer att utbildas och systemet kommer att driftsattas under
2016.

Tagtrafik. Oka resandet i tagtrafiken. Stora satsningar har genomférts pa att utveckla den regionala tagtrafiken. Resandet och
kostnadstackningsgraden har annu inte natt upp till férvantningarna. En éversyn av den parallella busstrafiken behdver ocksa genomféras.
Buss och tag skall komplettera varandra och skall ses som ett gemensamt transportsystem.



Plats att utveckla och forklara

Regionférbundets fullmaktige beslutade den 7 oktober 2011 om trafikeringsprinciperna m.m. for "Framtidens kollektivtrafik”
och faststallde samtidigt att sjalvfinansieringsgraden for kollektivtrafiken totalt ska vara minst 50 %. Sjalvfinansieringsgraden
anger andelen trafikintakter jamfort med trafikkostnaderna. Under 2014 var den totala sjalvfinansieringsgraden 54,6 % vilket
var 2,9 % lagre an 2013. Den totala sjalvfinansieringsgraden mats for all linjetrafik enligt Trafikanalys definition vilket innebar
att abonnerad skolskjuts, fardtjanst, sjukresor samt alla former av anropsstyrd trafik inte raknas som linjetrafik.

Fran och med Budget 2017 ar ambitionen att separata mal for sjalvfinansieringsgraden skall faststallas for respektive
trafikslag.

Att arbeta med mal for sjalvfinansieringsgraden i trafiken innebar arbete med flera olika delmoment. Trafikens utbud maste
anpassas till resenarernas behov. Trafikens kostnader maste féljas upp och utvarderas. Resandeutvecklingen maste noga
foljas. Taxesystemet maste hela tiden ses dver for att generera bade fler resor och 6kade intakter. Hela arbetet med
kollektivtrafiken maste ha ett marknads- och kundorienterat synsatt.



Aktivitetsplan

Resurser:
Tid egen organisation
Intern expertresurs

A.
Aktivitet Foérvintad effekt 2016-2018 B. _
C. Investering
A.

En hogre En stdrre bredd och Utveckling i takt med Hogre totalkostnad
samhallsservice for utbud i verksamheten, trafikférsorjningsprogra  men fler resor och
unga och aldre pa fler kéruppdrag att mmet och fler samakningar
landsbygden samordna merutnyttjande av

upphandlade resurser i

skoltrafiken och

B.C

miljévinster
PIRERRIETN | Medambetare | Verksamhetsutvecking AB
Tydligare och Tydligare och Regelverk som har ratt ~ Okad tydlighet
forbattrade regelverk  forbattrade regelverk  helhetsperspektiv minskar
ger trygghet vid ger en trygghet for belastningen pa
bokning av resan personalen personalresurser,
vilket ar
ekonomiskt
fordelaktigt
T-upphandiing [NIRVRGIGNIIN | Medarbetare | Verksamhetsutvecking ABC
Mer driftssakert Snabbare samtal Méota 2000-talets teknik ~ Battre nyttjande
system som ger och automatiskt och anvanda ett av bade personal
moderna satt att boka samplanerade resor  automatiserat och fordon blir
och kortare ger ett battre bokningssystem som ekonomiskt
telefonkoer arbetsflode ger battre fordelaktigt
resursutnyttjande

Svarighetsgrad
1-5
1 = inte svart
5 =gvart
2
2
3



Aktivitetsplan

Resurser: Svarighetsgrad
A. Tid egen organisation 1-5
Aktivitet Férvintad effekt 2016-2018 B. Intern expertresurs 1= inte svart
C. Investering 5 = svart

Engagemang i Att veta hur Vidareutbildning inom Vissa kostnader
verksamheten ger medarbetarna mar ar kompetensomradet ar for
hogre serviceniva av storsta vikt foren  centralt for kompetensutveckli
mot invanarna. utveckling av verksamhetsutvecklinge ng.

verksamheten. Att n.

ratta till eventuella fel

och brister, ar

betydligt enklare om

man kan ringa in ett

eventuellt "problem”.



Aktivitetsplan

Aktivitet Forvantad effekt 2016-2018

En kostnadseffektiv Staller krav pa Ger underlag for en Ger underlag for
verksamhet gynnar medarbetarna att battre totalprioritering en battre
invanarna langsiktigt  kunna utvardera nar det galler framtida totalprioritering
potentialen hos verksamhetsutveckling
respektive trafikslag

En kostnadseffektiv Forbattrad Utveckla battre metoder  Ger underlag fér

verksamhet gynnar ekonomistyrning och  for att félja upp den en battre

invanarna langsiktigt ~ uppféljning dels ekonomiska totalprioritering.
centralt men dven pa  utvecklingen for Upptacker
avdelningsniva respektive verksamhet eventuella

avvikelser i god tid.

> owp

B

A,B

Resurser: Svarighetsgrad
Tid egen organisation 1-5
Intern expertresurs 1 = inte svart
Investering 5 = svart
4
3



Aktivitetsplan

Resurser:
A. Tid egen organisation
Aktivitet Férvintad effekt 2016-2018 B.. Intern expertresurs
C. Investering

Okad kundnéjdhet Avlastning for Trafikledningen Forbattringar bor
bor leda till okat kundcenter. Eventuell fortsatter att forfina sitt leda till en battre
resande omférdelning av arbetssatt. Fordjupat ekonomi. Utreda

personalresurser. samarbete med investeringar i
angransande eventuell ny teknik.
verksamheter.

Bor leda till battre Fordjupat samarbete  BOor leda till battre kvalitet. Forbattringar bor
kvalitet med angransande Underlag infor leda till en battre

verksamheter, framst  férhandlingar med ekonomi
Trafikverket framst Trafikverket.
RS Bor leda till battre Underlattar for férarna. Ambition att skapa ett Forbattringar bor
kvalitet effektivare trafiksystem. leda till en battre
ekonomi

Trafikslagsvisa Forbattrat underlag Underlag for battre Forbattringar bor
undersokningar innebar 6kad dialog med utférare och  leda till en battre
innebar battre kvalitet kunskap. myndigheter. ekonomi

och forbattrade

mojligheter att vidta

ratt atgarder for

respektive

trafiksystem.

Svarighetsgrad
1-5
1 =inte svart
5 = svart



Aktivitetsplan

Aktivitet Forvantad effekt 2016-2018

Okad kunskap och Bibehalla en god Okat resande.
kédnnedom om marknadskompetens.

lanstrafikens

produkter och tjanster

Fortsatt arbete _— Verksamhetsutveckling

med att ?ékra Optimerad Annu battre kontroll Forbattrade fléden
Tzl anvandning av over verksamheten

gemensamma ger tryggare

resurser medarbetare

Ekonomi

Okade intakter.

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Forbattrad
ekonomi

A
B.
C.

A

AC

Resurser: Svarighetsgrad
Tid egen organisation 1-5
Intern expertresurs 1 =inte svart
Investering 5 = svart
1
4



Kollektivtrafik till och fran evenemang 15RK42



Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 15RK42
Handlaggare: Patrik Ohlson,
Datum: 2015-02-11

Trafiknamnden

Kollektivtrafik till och frAn evenemang

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla rutiner enligt beslutsunderlag

att beslutet ersitter tidigare beslut fattat i Trafiknimnden § 37/2013-04-03

Sammanfattning
Linstrafiken Kronobergs tidigare beslutade hantering av evenemangstrafik
faststills och fortydligas med anledning av regionbildningen.

Thomas Nilsson Patrik Ohlson
Trafikdirektor Forsiljningsansvarig

Bilaga: Kollektivtrafik till och fran evenemang - tjnsteskrivelse

REGION
KRONOBERG

Sidalavl



Beslutsunderlag

Diarienr: 15RK42
Handlaggare: Patrik Ohlson,
Datum: 2015-02-11

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Kollektivtrafik till och fran evenemang

Bakgrund

Trafikdirektoren fick vid trafikndmndens sammantride 2012-10-24 uppdraget att
utreda under vilka forutsittningar Lanstrafiken Kronoberg ska stilla upp med
sarskild ”evenemangstrafik”, samt att redovisa forslag och ekonomiska
torutsittningar for Trafiknimnden under varen 2013.

Beslut fattades 1 Trafiknamnden 2013-04-03.

Med anledning av regionbildningen finns det anledning att lyfta upp detta drende
pa nytt och fortydliga detsamma.

Arendet

Linstrafikens verksamhet riktar sig idag huvudsakligen till dem som arbets- eller
studiependlar dagligen. Annan mer tillfllig trafik skulle kunna vara ett satt att
attrahera nya resenirer till Lanstrafikens verksamhet. Det dr en ligre troskel for
den som aldrig aker med Linstrafiken att dka en enstaka dag till ett evenemang,
an att borja arbetspendla dagligen. Evenemangstrafiken kan alltsa bli en
inkorsport till att na nya dagliga pendlare. Det dr dock viktigt att en sadan
verksamhet inte konkurrerar ut den evenemangstrafik som drivs av linets privata
bussbolag pa kommersiella grunder.

Lanstrafikens uppdrag

Linstrafiken Kronoberg har i uppdrag att upphandla och ansvara f6r bland annat
linjelagd busstrafik 1 linet. Nagon exakt avgrinsning for vad linjelagd busstrafik
innebdr har inte beslutats, och det finns heller ingen helt allomfattande definition
av begreppet.

Nagra exempel:

Linjetrafik: personbefordran som erbjuds med fasta tidsintervaller lings en faststilld fardvig, varvid passagerarna tas upp och
slapps av pa i forvag faststillda ballplatser. Linjetrafik skall vara dppen for alla med forbehall i forekommande fall for
obligatorisk platsreservation”.

Europeiska Gemenskapernas Rid EEG 2454/92 23 juli 1992

I denna lag avses med regional kollektivtrafik: sidan kollektivirafik som

1. diger rum inom ett lin eller,

2. om den stréicker sig dver flera lin, med avseende pa trafikutbudet huvndsakligen dr dgnad att tillgodose resendrernas bebov
av arbetspendling eller annat vardagsresande och som med hénsyn till sitt faktiska nytyiande tillgodoser ett sadant behov.
Kollektivtrafiklagen 2010:1065

Med linjetrafik avses persontransporter vid regelbundna tider lings bestimda fardvigar, varvid passagerarna far stiga pa och av
vid i forvig bestamda ballplatser.
artikel 11 radets forordning (EEG) nr 117/66 av den 28 juli 1966

Linjetrafik dr ndr ett fordon eller fartyg anvinds for persontransporter, for vilka ersattningen bestims sirskilt for varje
passagerare och som foljer en faststalld tidtabell.
Wikipedia

Linjetrafik: trafik som gar vissa bestimda turer pa vissa bestiamda linjer
Svenska akademins ordbok

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sidalav3
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Rutin
Giltlig t.o.m: XX
Identifierare: 8533

REGION
KRONOBERG

Sammanfattningsvis kan linjetrafik sdgas vara planerad, aterkommande trafik,
med i forvig faststillda korstrickor och den ska vara 6ppen f6r alla.

Grinsdragning mot kommersiell trafik

Busstrafik som INTE ir linjelagd karaktiriseras mer eller mindre av att den inte
ar aterkommande, att vatje korning har en speciell strickning och att den kops av
slutna sillskap. Denna trafik kors helt pa kommersiell grund. Den upphandlas
inte av “linstrafikbolag”, och betalas inte med skattemedel.

Skillnaden mellan den delvis skattefinansierade linjelagda busstrafiken, och den
kommersiella busstrafiken ar inte knivskarp. Till exempel kan trafik som koérs till
speciella evenemang ge ett mervirde for linjetrafiken i 6vrigt om den kors i
samma regi. Men samtidigt reglerar konkurrenslagen offentliga aktorers agerande
pa konkurrensutsatta marknader.

Kriterier

Vissa evenemang genererar extra stort resande med den linjelagda busstrafiken,
exempelvis Karl-Oskardagarna i Vixjo. Nar Linstrafiken i forvig kinner till att
manga fler an vanligt kommer att vilja den linjelagda busstrafiken forstarks
trafiken med extra bussar i mojligaste och limpligaste man. Forstirkning gors i
forsta hand med extra bussar vid ordinarie avgangstider, men kan ockséd koras pa
avgangstider utéver de som annonserats 1 tidtabeller.

Att utfora forstiarkningstrafik innebdr extra kostnader. Trafik till och fran
evenemang skulle kunna bli kostnadskrivande om den utfors i stor omfattning.
Denna trafik ska dirfér ha samma ekonomiska krav pa sig som den vanliga
tidtabellslagda trafiken i samma trafikslag har. Om f6rstirkning till exempel
utfors 1 regionbusstrafiken, ska darfor forstirkningen bedémas ha samma
kostnadstickning som Ovrig regionbusstrafik. Och precis som for all annan trafik,
kan kostnader inte utan vidare laggas till I6pande, utan eventuell trafik ska tas
med i budget.

For att Lanstrafiken Kronoberg ska bedriva forstiarkningstrafik vid enskilda
evenemang, ska trafiken ha linjelagd karaktir, for att inte konkurrera med den
privata, kommersiella, evenemangstrafiken.

Kriterier for att Lanstrafiken ska forstirka trafiken vid vissa evenemang
forutsitter att trafiken:

- ar aterkommande

- kors enligt ordinarie linjestrackningar

- har ordinarie taxa fOr resenirerna

- har en kostnadstackning motsvarande Ovrig trafik i trafikslaget
- ar Oppen for allmanheten

Dessa kriterier beh6ver uppfyllas, samt att kostnaden for trafiken tagits med i
budget, for att trafiken ska utféras inom Linstrafiken Kronobergs ordinarie
verksamhet. Uppfylls dessa, kan evenemangstrafiken utféras och diarmed tillfora
ett varde for linets invanare, samt ett mervirde for den ordinarie linjelagda
trafiken.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida2 av 3



Rutin
Giltlig t.o.m: XX
Identifierare: 8533

REGION
KRONOBERG

Om dessa kriterier znte uppftylls, ska linstrafiken hdnvisa till den kommersiella
trafiken.

Regionens kommuner kan bestilla extratrafik

I Region Kronoberg ingiende kommuner kan bestilla evenemangstrafik, Sppen
tor allminheten, for utférande av Lanstrafiken. En forutsittning f6r denna trafik
ar att den bekostas av den bestillande kommunen samt att det 4r kommunen
som genomfor bestillningen.

Slutna sallskap hos exempelvis regionens kommuner eller inom Region
Kronoberg hinvisas direkt till de privata aktérerna. Skolor har dock ritt att
bestilla extraresor genom Linstrafiken och anvinda de avtal som slutits genom
gjord skolskjutsupphandling. Dock giller detta endast resor for elever och
medfdljande personal.

Sammanfattande synpunkter och forslag:

Trafikndimnden ser positivt pa att Lanstrafiken Kronoberg utfér
evenemangstrafik.

For att inte konkurrera ut den privata marknaden f6r evenemangstrafik, ska
evenemangstrafik inom Linstrafikens verksamhet

-vara dterkommande

-koras enligt ordinarie linjestrackningar

-ha ordinarie taxa fOr resenirerna

-ha en kostnadstickning motsvarande 6vrig trafik i trafikslaget

-vara 6ppen for allminheten

Utover detta kan regionens kommuner bestilla evenemangstrafik, 6ppen for
allminheten, av Linstrafiken, men den ska di bekostas av den bestillande

kommunen. Beslut fattas av Trafikdirektoren.

Eventuella kostnader f6r evenemangstrafik ska tas med i budget

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida 3 av 3
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 15RK226
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2015-02-27
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Trafiknamnden

Skotsel av nya tagstationer

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att faststilla principer for avtal gillande skGtsel av nya tagstationer.

att ge trafikdirektoren i uppdrag at teckna avtal med berérda kommuner.

Sammanfattning

I samband med att avtalen mellan Trafikverket och berérda kommuner tecknades,
fastslog att Trafikverket inte svarar f6r skotsel och underhall av viderskydden samt
att man heller inte utférde en frekvent tillsyn av stationerna.

Arendet har sedan diskuterats under en lingre tid mellan berérda kommuner och
Regionforbundet och Linstrafiken erholl uppdraget att f6rsoka hitta en gemensam
16sning.

Den foreslagna 16sningen innebdr att Lanstrafiken nu atar sig att svara for skotseln
av den nya stationerna, Gemla, Vislanda, Di6, Markaryd, Moheda och Lammbhult.

Berérda kommuner svarar for finansieringen av funktionen.
I bilaga 1, avtalstorslag framgar férutsittningarna och i bilaga 2 | stationsskotsel

framgar innehallet 1 atagandet. Under forutsittning for ett positiv besked fran
berérda kommuner planeras verksamheten att vara igang till sommaren 2015.

Thomas Nilsson Clas Catlsson
Trafikdirektor Handldggare

Bilaga: Avtalsforslag bil 1
Stationsskotsel bil 2

Sidalavl



Beslutsunderlag

Diarienr: 15RK226
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2015-03-05
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Trafiknamnden

Skotsel av nya tagstationer
Stationsskotsel

Linstrafiken Kronoberg atar sig att ansvara for stationsskotseln, “uppdraget” £6r
stationerna Gemla, Vislanda, Di6, Moheda, Lammbhult och Markaryd enligt féljande

forutsittningar:

LTK personal utfor tillsyn och skétsel av stationerna under 52 veckor per ar. I atagandet

ingar ocksa vissa angivna sirskilda atgirder som utfors kvartalsvis och arsvis enligt nedan.

I LTK:s dtagande ingér att all personal har erforderlig utbildning/tillstind enligt
Trafikverkets regler for att utféra arbetsuppgifterna.

Respektive kommun ansvarar for stérre arbeten som extra sopning av plattformar och
dylikt. Arbetet bestills 2 ggt per ar av Trafikverket genom LTK.

Snérdjning av plattformar ingar ej i uppdraget utan ombesérjs av Trafikverket.

Sanering av storre klotter med extern resurs som hogtryckstvitt omfattas ej av uppdraget.
Detta kan vid behov bestillas av LTK efter samriad med respektive kommun. Arbetet
debiteras separat.

Reparation av sénderslagna viderskydd ingar ej 1 uppdraget men bestills av LTK och
debiteras berérd kommun separat.

1 Fast del
LI Fortlépande tillsyn, underhall, stidning, reng6ring och férebyggande dtgirder

[J Rapportering och anmilan till berérd aktér, Trafikverket och respektive kommun vid

uppkomna skador och bristande sndr6jning och halkbekdmpning.
2 Viderskydd station
De bussviderskydd som finns utplacerade pé tigstationerna ingar ej i uppdraget.

I de fall stationen ir utrustad med en cykelpump utférs funktionskontroll en gang i

veckan. Felrapportering sker till kommunen.
2.1 Tagvaderskydd

Pa stationer finns ett eller flera viderskydd utplacerade. Viderskydden dr av samma typ

men kan vara av olika storlek.

Grundlidggande arbeten som utféres en gang per vecka:

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sidalav4



Beslutsunderlag

Diarienr: 15RK226
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2015-03-05
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[ Rengdring av och borttagande av klotter, frimmande dekaler o dyl pd samtliga ytor, in-
och utsida pd viderskydden och Linstrafiken Kronobergs egendom samt i
térekommande fall kommunens informationstavlor.

[J Sopning med limplig metod av golv i och lings viderskydd, skydd for biljettautomater.
[ Okuldr kontroll och upplockning av stérre skrip (t ex tidningar, plastpésar,
glasspapper o dyl) pa hela perrongytan.

[J Témning och byte av pasar i papperskorgar intill viderskydd.

U Genomgang av och vid behov utbyte av informationsanslag till resenirerna.

[ Vintertid - vid behov med sand fran Trafikverkets sandlador, sanda i och runt
Viderskydden. Avldgsna sné som hamnat i viderskydden.

- Kontrollera hissarnas funktionalitet, okulir besiktning. Eventuella felanmilningar
gors till Trafikverket.
- Kontrollera cykelstill, cykelpump, okulir besiktning. I férekommande fall
felanmalan till berérd kommun.
2.2 Arbeten, som dessutom ska utféras 1 gang/manad.

L Sopning med limplig metod vid behov perrongytor runt viderskydd och TVM.
U Kontroll av viderskyddens takrinnors och stuprérs funktioner - vid behov rensning,.

U Under vixtsdsongen - ogrisborttagning inom omradet runt viderskyddet och anmalan
till

Trafikverket om ogris finns inom det stérre omrddet pa en perrong. Anmilan till
kommunen om slinter behéver rensas.

2.3 Arbeten, som dessutom ska utforas 1 gang/kvartal.

[J Rengodring och vid behov bittringsmalning, fyllningsskivor och stommar

till viderskydd, laskdrmar och skydd for biljettautomater.

L) Rengoring av betong- eller asfaltgolv i viderskydd och skydd for biljettautomater
(flickar, tuggummi mm).

2.4 Arbeten, som dessutom ska utféras 2 giang/ar.

U Sirskild rengéring av golv, viggar och tak i viderskydd, skdrmtak, kupoler och skydd
for biljettautomater. Ska utféras en gang pa viren och en gang pa hosten.

[] Rengdring av armaturglas i viderskydd, skydd for biljettautomater samt pa ldskdrmar

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida2 av 4
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och informationstavlor.

3.1 Informationsskap
Informationsskapen ska hallas i gott skick..
3.2 Presentationsenheter
Presentationsenheter ska héllas i gott skick.

Exempel pa gott skick dr att de inte 4r trasiga, 16sa eller sneda samt att firg inte flagnar
och

att text kan ldsas utan svarighet. Allmint giller att vid vatje tillfdlle, som skada pa
elanliggning

uppticks ska rapportering till Lanstrafiken Kronobergs el-entreprenér ske omgiende.
3.3 Fristaende biank

Fristdende biankar utmed Trafikverksvig kan finna och skall

héllas i gott skick, det vill sidga att de ska upplevas som vilskotta.

Fristdende binkar vid hallplatser utmed kommunal vig ingir ¢j i denna forfragan.

3.4 Hirdglasrutor

Tvittas med borste/svamp och godkint tvittmedel. Klotter som sitter kvar efter normal
tvitt

far tas bort med godkint klottersaneringsmedel och/eller rakblad.
Efter tvitt ska rutor torkas av med gummiskrapa eller likvardigt sd att "rinn" undviks.
3.5 Plastrutor

Tvittas med mjuk borste/svamp och godkint tvittmedel som ej skadar plasten. Klotter
som

sitter kvar efter normal tvitt far tas bort med godkint klottersaneringsmedel som inte gor
plasten mjélkvit. Aven hir giller mjuk borste/svamp. Efter tvitt ska rutor torkas av med
gummiskrapa eller likvirdigt sd att "rinn" undviks.

3.6 Laminat/folie/plat

Tvittas med mjuk borste/svamp och godkint tvittmedel som ej skadar materialet.
Klotter

som sitter kvar efter normal tvitt fir tas bort med godkint klottersaneringsmedel.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida3av4
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3.7 Presentationsenheter

Torkas av med trasa/svamp och godkint tvittmedel som ej skadar materialet. Klotter
som

sitter kvar efter normal tvitt far tas bort med godkint klottersaneringsmedel f6r
respektive

material.

3.8 Lagerhallning

Lanstrafiken lagerhaller vissa nya och begagnade reservdelar

till hallplatsutrustning. Lanstrafiken ska ocksd kunna utféra mindre reparations- och

malningsarbeten av skadade detaljer.

4 Material och varor

4.1 Férbrukningsmaterial

Material som krivs fOr att utfora ett komplett arbete t ex. skruv, popnit, 6vriga beslag m
m ska bekostas och tillhandahallas av Linstrafiken.

4.2 Material underhall

Kommunerna har idag avtal med leverantdrer av all hillplatsutrustning (buss).
Lanstrafiken dger ritt att avropa glaspartier pa de kommunala avtalen.

Varje sadant avrop skall anmiilas till berérd kommun.

Vid behov av reservdelar till viderskydden anskaffar LTK dessa och informerar och
fakturera kommunerna snarast moijligt.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida4 av 4
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Diarienr: 15RK226
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Trafiknamnden

Skotsel av nya tagstationer — forslag pa avtal

Avtal mellan Region Kronoberg och Vixj6 kommun, Alvesta
kommun, Almhults kommun och Markaryds kommun avseende
skoétsel av stationerna Gemla, Lammmhult, Moheda, Vislanda,
Di6 och Markaryd.

Region Kronoberg genom Linstrafiken Kronoberg, nedan kallat LTK. Atar sig att svara
for skotseln av stationerna enligt bilaga 1 uppdragsbeskrivning.

1 Avtalstid
Avtalet giller from 2015-06-01-2016-05-31.

Avtalet kan f6érlingas upp till fyra ar tom 2020-05-31, antingen med ett eller flera ar i
taget. Optionen skall pikallas av ndgondera part och godkinnas av samtliga parter i
avtalet senast 2016-01-31. Om inte hela optionstiden utlses vid ett och samma tillfille
skall nista forlingning ske senast fyra manader fore avtalets utgang.

Om inte samtliga parter godkinner forlingningen av avtalet kan ersittningen komma att
forindras.

2 Uppdraget

LTK atar sig att 4t kommunerna svara for skotseln enligt bil 1, uppdragsbeskrivningen.
Kommunerna har méjlighet att bestilla extra insatser enligt 3.1.

3 Ersittning

Arskostnaden for respektive station 36 tkr per dr f6r Gemla, Moheda, Lammhult,
Vislanda och Di6 och 51 tkr £6r Markaryd.

Kostnaden fakturers kvartalsvis i férskott av Region Kronoberg.
3.1 Extra insatser

Kommunerna har mojlighet att kopa till extra stidning vid fler tillfallen/Tillsyn i
samband med stérre evenemang och dylikt. En sddan bestillning skall vara LTK tillhanda
senast tvd veckor fore att den bestillda extra tillsynen skall utforas.

Tillk6p av extra insatser medfor 750 ke/tillfille f6r Gemla, Moheda, Lammbhult, Vislanda
och Di6 och 1.000 kr f6r Markaryd.

Tillk6p av extra insatser faktureras kvartalsvis i efterskott av Region Kronoberg.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sidalav?2
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3.1 Index

Samtliga priser regleras med 100% AKI (SCB:s indextal t6r ”Tidsserie AKI {61 arbetare
preliminira siffror, branschindex SNI 2007, B — exklusive 0 Totalt).

Indexreglering ske per den 1 januari.

Basmanad 4r januari 2015. AKT dr .... Ijanuari 2015.

4 Avtal

Avtalet dr upprittat i fem original och parterna tar vars ett.

Alvesta kommun Markaryds kommun

Vixj6 kommun Almhults kommun

Region Kronoberg genom LTK

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sida2 av 2
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 15RK74
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2015-03-02
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Trafiknamnden

Uppdrag till trafiknamnden om upphandling av
serviceresor, fardtjanst och skolskjuts
med flera trafikslag

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att uppdra at trafikdirektoren att paborja upphandling av serviceresor, fardtjanst
och skolskjuts med flera trafikslag.

Sammanfattning
Regionstyrelsen har vid sitt sammantride 2015-02-11 uppdragit at trafiknimnden
att initiera upphandling av serviceresor, fardtjanst och skolskjuts med flera

trafikslag.
Thomas Nilsson Clas Carlsson
Trafikdirektor Trafikupphandlingschef

Bilaga:  Protokollsutdrag regionstyrelsen §37/2015

Sidalavl



Regionstyrelsen
Tid
Plats

Beslutande ledamdoter

Ej tjdnstgbrande ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokoll
Datum: 2015-02-11

2015-02-11 09:00 —11:30
Oden, Sigfridsomradet Emil Lindells vig 15, Vixjo

Anna Fransson (S), ordférande
Robert Olesen (S), vice ordférande
Suzanne Frank (M), 2:e vice ordférande
Helen Bengtsson (S)

Martina Gustafsson (S)

Henrietta Serrate (S)

Lennart Virmby (V)

Michael Oberg (MP)

Roland Gustbée (M)

Goran Giselsson (M)

Sven Sunesson (C)

Britt-Louise Berndtsson (C)

John Hed (SD)

Eva Johnsson (KD)

Olof Bjorkmarker (S), ersattare

Charlotta Svanberg (S)

RosMarie J6nsson Necko (S)
Peter Freij (S)

Ragnar Lindberg (S)

Joakim Pohlman (8S)

Daniel Liftner (V)

Pernilla Tornéus (M)

Maria Sitomaniemi Stjernfelt (SD)
Yngve Filipsson (FP)

Johan Jarl Sekreterare

Katarina Jonasson, kanslidirektor

Martin Myrskog, regiondirektor

Jens Katlsson, ekonomidirektor

Ulrika ] Gustafsson, stabsdirektor
Lillemor Ahlgren, nimndsekreterare
Peter Hogla, regional utvecklingsdirektor
Thomas Nilsson, trafikdirektor

Ellen Lovén, kommunikator

Suzanne Frank

Regionens kansli, 2015-02-16 16:00
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Protokoll
Datum: 2015-02-11
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Justerande i



ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

Protokoll
Datum: 2015-02-11

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom
anslag.
Regionstyrelsen

2015-02-11

2015-02-16 Datum for anslags 2015-03-12
nedtagande

Regionens kansli

Johan Jarl
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§ 37.

Protokoll
Datum: 2015-02-11

REGION
KRONOBERG

Uppdrag till trafikndmnden om upphandling av serviceresor,
fardtjanst och skolskjuts med flera trafikslag 15RK74

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att uppdra at trafikndmnden att initiera upphandling av serviceresor, firdtjanst
och skolskjuts med flera trafikslag.

Sammanfattning

Trafikndimnden har vid sitt sammantride 2015-01-29 beslutat att foresla
regionstyrelsen att uppdra at trafikndmnden att initiera upphandling av
serviceresor, fardtjanst och skolskjuts med flera trafikslag.

Samordnade upphandlingar av skolskjuts, fardtjinst och sjukresor har
genomforts sedan slutet pa 1990-talet. Med vissa variationer har flertalet
kommuner i linet deltagit i den gemensamma upphandlingen av berérda
trafikslag.

Huvuddelen av trafiken utgors av kommunala trafikslag men upphandlingen
genomfors av Lanstrafiken i nira samarbete med berérda kommuner.

Arendet har diskuterats flera ginger i Trafiknimnden under den foéregiende
mandatperioden. Samsyn har ratt om att bibehalla samma uppligg som vid
tidigare upphandlingar.

Foredragande

Thomas Nilsson, trafikdirektor

Forslag till beslut
Foreslas att regionstyrelsen beslutar

att uppdra at trafikndmnden att initiera upphandling av serviceresor, firdtjanst
och skolskjuts med flera trafikslag.



Protokoll
Datum: 2015-02-11
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Yttranden

Vid drendets behandling yttrar sig Roland Gustbée (M), Lennart Virmby (V),
Robert Olesen (S), Goran Giselsson (M), ersittaren Joakim Pohlman (S) samt
stabsdirektoren Ulrika | Gustafsson.

Beslutsunderlag

o Uppdrag till trafikndmnden om Upphandling av serviceresor, fardtjanst och skolskjuts m fl trafikslag
o Upphandling av serviceresor, fardtjanst och skolskjuts m fl trafikslag. Forslag till beslut.
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 15RK308
Handlaggare: Patrik Littorin,
Datum: 2015-02-17
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Trafiknamnden

Internkontrollplan 2015 for trafiknamnden

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

Att faststalla internkontrollplan 2015 f6r trafikndimnden.

Sammanfattning
Regionstyrelsen ska drligen utfirda regiongemensam internkontrollplan med

anvisningar till nimnderna. Namnderna ska efter regionstyrelsens anvisningar
uppritta egna internkontrollplaner, samt ansvara f6r uppfoljningen av desamma.
For 2015 har den tidigare landstingsstyrelsen faststillt en landstingsgemensam
internkontrollplan, vars huvudsakliga inriktning avser intern kontroll av hilso- och
sjukvardens verksamhet, samt regionévergripande processer. For regionférbundets
tidigare verksamhet som 6verfors i och med bildandet av Region Kronoberg
saknas plan for intern kontroll och uppféljning f6r 2015. Foreslas darmed att
trafikndamnden, regionala utvecklingsnimnden och kulturnimnden faststéller
interkontrollplaner f6r 2015 senast den 15 mars 2015.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppfoljning ska rapporteras i den
omfattning som anges i planen. Uppfoljningen av internkontrollplanerna 2015 ska
senast ske 1 december manad 2015 till respektive nimnd och regionstyrelsen.

Thomas Nilsson Ulrika ] Gustafsson
Trafikdirektor Planeringsdirektor

Bilaga:  Internkontrollplan 2015 f6r trafikndmnden - checklista

Sidalavl
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Internkontrollplan fér Trafiknamnden 2015

Regionstyrelsen ska arligen utfirda regiongemensam internkontrollplan med anvisningar till nimnderna. Namnderna ska efter regionstyrelsens
anvisningar uppratta egna internkontrollplaner, samt ansvara for uppfoljningen av desamma. For 2015 har den tidigare landstingsstyrelsen faststallt en
landstingsgemensam internkontrollplan, vars huvudsakliga inriktning avser intern kontroll av hilso- och sjukvardens verksamhet, samt
regionovergripande processer. For regionférbundets tidigare verksamhet som 6verfors i och med bildandet av Region Kronoberg saknas plan for
intern kontroll och uppféljning f6r 2015. Foreslas darmed att trafiknamnden, regionala utvecklingsnamnden och kulturnimnden faststaller
interkontrollplaner f6r 2015 senast den 15 mars 2015.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppféljning ska rapporteras i den omfattning som anges i planen. Uppfoljningen av
interkontrollplanerna 2015 ska senast ske i december manad 2015 till respektive nimnd och regionstyrelsen. Den interna kontrollplanen ska enligt
reglementet for intern styrning och kontroll minst innehalla:

- Genomford riskbedémning
- Vilka rutiner och kontrollmoment som ska f6ljas upp
- Omfattningen pa uppfoljningen (frekvensen)
- Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen
- Till vem uppfoljningen ska rapporteras
- Nir rapporteringen ska ske
Rapportering av uppfdljning av intern kontrollplan 2015

Resultat av uppfoljningen av kontrollmoment ska arligen rapporteras av kontrollansvarig till regiondirektéren, senast 2016-01-31. All rapportering gors
via mail till krisberedskap@kronoberg.se



mailto:krisberedskap@kronoberg.se
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Rapporteringen ska innehélla: Omfattning av utférd uppféljning, Utfallet, Eventuellt vidtagna dtgirder, Vid behov forslag till atgirder f6r forbittring
av rutiner.
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Process/system/rutin Kontrollmoment Kontrollmetod Kontroll- ansvarig | Risk
A | Dokument- och drendehanteringen inom Att kommunallagen Stickprov och akt-granskning pa Kanslidirektor 9
trafiknamnden efterlevs och i 6vriga trafiknamndens beslutsirenden.
.. K=3
gillande lagar och
riktlinjer, samt att S=3
trafiknamndens arenden
ar tillrickligt beredda.
B | Efterlevnad av delegationsordningar Kontrollera att Stickprov pa delegationsbeslut. Kanslidirektor 6
trafiknamndens
. . K=2
delegationsordning
efterlevs. S=3
C | Avtalstrohet under avtalsperioden Avtalstrohet till gillande | Kontroll att trafiken utfors och Linstrafikens 8
avtal med avropas enligt avtal. upphandlingschef
- K=4
trafikentreprenorer.
S=2
D | Budget Kontroll av Stickprov. Ekonomichef 9
manadsrapporter. Lanstrafiken
Efterlevnad av faststalld
K=3

budget.

S=3
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E | Produktionssystem Efterlevnad av budget. Stickprov. Ekonomichef 9
Lanstrafiken
Verifiera data.
K=3
S=3
F | Trafikledning Serviceresor Uppfoljningar av Stickprov. Verksamhetschef 6
forseningar m.m. Serviceresor
K=2
S=3
G | Trafikledning Skola/linje Uppfoljningar av Stickprov. Trafikchef 9
forseningar m.m.
K=3
S=3
H | Informationskanaler- Kontrollera att systemen | Checklista. Marknadschef 6
) ut mot kund ar
funktioner tillgéngliga korrekta och
stabila. K=2

S=3
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I | Betalsystem Kontrollera att systemen | Checklista. Ekonomichef 9
ut mot kund ar
tillgangliga korrekta och K=3
stabila. S=3
J | Backup-rutin f6r IT-system Sikerstilla att Kontroll av backup for IT-system | IT-driftchef 8
backuprutinen sker har genomforts enligt rutin samt
enligt plan bade att inga fel har rapporterats.
avseende I6pande Kontroll sker via backupverktyg, K=4
backup och backuper 1ggr/dag. Kontroll av att
tagna fungerar for backuper tagna for I'T-system S=2
aterlasning. fungerar for aterldsning. Kontroll
sker via backupverktyg pa urval av
backuper, 1ggr/manad.
K | Driftsiakerhet I'T/telefoni Kontroll av Folja upp IT-driftchef 8
tillgéngligheten for avvikelse/storningsrapporter som
Serviceresor, KC samt drabbat enheterna samt vidta
Trafikledning nédvindiga dtgirder for 6kad K=4

stabilitet.

S=2
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Riskbeddmning

Riskbeddmning innebar en kartlaggningsprocess med uppskattning av konsekvenser och sannolikhet/risk i processer, rutiner och system. |

riskbedémning ska dven beaktas hur riskerna ska bearbetas. De olika komponenterna multipliceras med varandra och texten ger en beskrivning
av risk.

Riskvardet: Far man genom att multiplicera sannolikhet och konsekvens med varandra.
Sannolikhet: Hur stor risken &r att nagot intraffar som far negativa konsekvenser. Varderas i en 4-gradig skala.

Konsekvens: De verksamhetsmassiga, ekonomiska, manskliga, politiska, fortroendeméassiga mm konsekvenser som skulle kunna uppsta vid fel och brister.
Vérderas i en 4-gradig skala.

Konsekvens:
4 Allvarlig 12

4 8
3 Kannbar 3 6 9 12
2 Lindrig 2 4 6 8
1 Forsumbar 1 2 3 4
Sannolikhet: 1 0sannolik 2 Mindre sannolik 3 Mojlig 4 Sannolik
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Mall for uppféljning — interkontrollplan for Trafiknamnden 2015

Process/system/rutin

Kontrollmoment

Eventuell avvikelse, samt forslag till ny
atgard

Kontroll
utford

A | Dokument- och drendehanteringen inom
trafiknamnden

Att kommunallagen
efterlevs och i ovriga
gillande lagar och
riktlinjer, samt att
trafiknimndens drenden
ar tillrickligt beredda.

2015-xx-xx

B | Efterlevnad av delegationsordningar

Kontrollera att
trafiknimndens
delegationsordning
efterlevs.

2015-xx-xx

C | Avtalstrohet under avtalsperioden

Avtalstrohet till gillande
avtal med
trafikentreprenorer.

2015-xx-xx

D | Budget

Kontroll av
manadsrapporter.

2015-xx-xx
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Efterlevnad av faststalld
budget.

E | Produktionssystem Efterlevnad av budget. 2015-xx-xx
Verifiera data.

F | Trafikledning Serviceresor Uppfoljningar av 2015-xx-xx
forseningar m.m.

G | Trafikledning Skola/linje Uppféljningar av
forseningar m.m.

H | Informationskanalet- Kontrollera att systemen 2015-xx-xx

funktioner

ut mot kund ar
tillgéngliga korrekta och
stabila.

I | Betalsystem

Kontrollera att systemen
ut mot kund ar
tillgdngliga korrekta och
stabila.

J | Backup-rutin f6r I'T-system

Sikerstilla att
backuprutinen sker
enligt plan bade
avseende l6pande
backup och backuper
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tagna fungerar for
aterldsning.
K | Driftsakerhet I'T/telefoni Kontroll av xxx




Forfragan fran Hallandstrafiken om linje 431 15RK237



Missiv beslutsunderlag

Diarienr: 15RK237

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2015-02-23

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Forfragan fran Hallandstrafiken om linje 431

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att inte utfora trafiken pa linje 431 i egen regi.

Sammanfattning

Hallandstrafiken utfor trafiken pa linje 431 mellan Lidhult och Unnaryd. Resandet
ar lagt, 1 genomsnitt firre dn 1 resendr per avgang. Hallandstrafiken har meddelat
att de kommer att sluta utfora trafiken december 2105 och stillt fragan till Region
Kronoberg om Linstrafiken Kronoberg vill utféra den i egen regi och till egna
kostnader.

Thomas Nilsson Patrik Tidasen
Trafikdirektor Trafikchef

Bilaga:  Beslutsunderlag, "Forfragan frin Hallandstrafiken om linje 4317

Sidalavl



Beslutsunderlag

Diarienr: 15RK237

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2015-02-23

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Forfragan fran Hallandstrafiken om linje 431

Hallandstrafiken har i ett mejl 2015-01-19 meddelat att de fran och med
tidtabellsskiftet december 2015 kommer dra in linje 431 mellan Lidhult och
Unnaryd. Genomsnittligt 4r det firre dn 1 resendr per avgang.

Busslinje 431 mellan Lidhult och Unnaryd trafikeras idag endast av
Hallandstrafiken. Eftersom en delstricka av linjen kors 1 Kronobergs lin, har
Hallandstrafiken meddelat att Region Kronoberg eller Ljungby kommun kan képa
till trafiken om sa 6nskas. Idag dr kostnaden f6r Region Kronoberg 100 000 kr per
ar for trafiken pa linje 431. Om Region Kronoberg vill se en fortsittning av
trafiken pa linje 431, maste regionen dven betala kostander som idag
Hallandstrafiken tar.

Eftersom resandet dr mycket litet och inte nar upp till de kriterier Lanstrafiken
Kronoberg har for att utfora linjetrafik, samt att Region Kronoberg dven skulle fa
ta Hallandstrafiken nuvarande kostnader for linjen foreslas trafikndmnden besluta
att inte utfora trafiken pa linje 431 1 egen regi.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2015-03-06 Sidalavl



Anmalningsarenden



Lénstrafiken 2015-02-11
- Kronoberg PM

Thomas Nilsson

Linsstyrelsen i Kronobergs lin
Att: Lisa Sund
351 86 Vixjo

Tel: 0470-72 75 55

Svar pd anmalan om otilliten kameraovervakning

Linstrafiken Kronoberg har sedan en tid efter Linsstyrelsens beslut 2007-06-19 haft
trygghetskameror i bussarna som kor linjelagd trafik i linet. Anvindandet féljer de
riktlinjer som finns i Linsstyrelsens beslut. Nyttan har varit och ir fortsatt visentlig.
Filmen fran kamerorna har anvints av polisen som bevismaterial vid ett flertal brott
som begitts ombord pa bussarna. Kamerorna har ocksa en preventiv funktion. Syftet
ar att Oka sikerheten f6r bade resenirer och chaufforer.

Filmerna lagras pa harddiskar i bussarna. Nir polisen hor av sig till Lanstrafiken
angiende misstanke om ett brott, plockas filmerna ut frin bussen och hanteras
direfter av dirtill utsedd personal. Innehéllet pa filmerna dr chiffrerat och gir inte att
se pa forrin de korts in i ett program som finns pa en dator pd Linstrafikens kansli.
Dir dechiffreras filmen sa att den utsedda personalen kan leta fram den filmsekvens
polisen ér intresserad av och dérefter distribueras den filmen till polisen. Harddisken
sitts sedan tillbaka i bussen och anvinds fortlépande, varmed den dldsta delen
kontinuerligt spelas 6ver. I Ovrigt tittar aldrig ndgon fran Linstrafiken Kronoberg pa
innehallet i filmerna.

I anmilan pastas att Linstrafikens personal ser vad som sker i realtid. Detta stimmer
inte. Det gar dverhuvudtaget inte f6r vér personal att gora det. Det dr tekniskt
omoiligt.

Vir trafikledning som nidmns i anmilan kan aldrig titta pa filmerna fran kamerorna,
inte ens i efterhand. For det f6rsta har de inte getts méjlighet till det enligt punkt 3 1
Linsstyrelsens tillstand fran 2007-06-19. For det andra har de ingen teknisk utrustning
for att se innehallet pd filmerna vare sig i realtid eller i efterhand. Anmilarnas
pastidenden stimmer alltsd inte.

Anmilarna skriver i sin anmalan om “indikationer” och spekulerar i att ”’det dr inte
helt omaijligt...”. Vi finner det inte meningsfullt att kommentera denna typ av rykten.
Aven pistiendena i forsta stycket motstrider fakta och forefaller mer som en

berittelse som berittats vidare i flera steg. Det anmilarna pastir dr tekniskt omojligt

Lianstrafiken Kronoberg
Videum Science Park o SE-351 96 Vixj6
Telefon: 0470-72 75 50 e Fax: 0470-72 97 10 e E-post: kanslict@lanstrafikenkron.se o www.lanstrafikenkron.se



med Linstrafikens system. Dirfor kan pastdendena inte vara med verkligheten

oOverensstammande.

Vi beklagar att anmilarna inte tagit reda pé fakta. Information fran Linstrafiken har
getts bide till bussféretagen och direkt till bussférarna. Se exempelvis bifogat
Taxemeddelande 2014:3 som skickades till alla bussférare i maj 2013. Anmalarna har
valt att inte lyssna pa det Linstrafiken Kronoberg informerat om och istillet hinvisar

de till olika former av rykten som inte stimmer med sanningen.

Angiende pastiendena om Griffels allmdnna webbkamera, sa dr detta inte
Lanstrafikens kamera. Det édr just som anmilarna skriver en allmin webbkamera som
finns publikt tillginglig pa internet. Linstrafiken Kronoberg har dirfér ingen
anledning att kommentera den delen, men vi kan dnda pdpeka att vi finner det
omdiligt att identifiera personer med hjilp av den kameran.

Sammanfattningsvis

Fakta dr att ingen kan titta i realtid i bussarnas trygghetskameror.

Fakta dr att de enda som tittar pa filmernas 4r dértill utsedd personal pa Linstrafiken
Kronoberg samt polisen. Detta kan endast ske i efterhand, efter att filmen
dechiffrerats, och gors endast nir det finns misstanke om brott.

Bifogat:

1. Tillstind f6r Anthony Danielsson
2. Tillstind f6r Kajsa Nyberg
3. Taxemeddelande 2014:3

Slutligen, vill vi dven passa pa att informera er om att vi from 2015-01-01 ingér i
Region Kronoberg organisationsnummer 232 100-0065.

Med vinlig hilsning

Linstrafiken Kronoberg

Thomas Nilsson

Trafikdirektor
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