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Justering av protokoll

Sammanfattning
Foreslas att utse Sven Sunesson att jimte ordférande jusera protokollet.
Justering sker mandagen 3 april.

Faststallande av dagordning

Svar pa medborgarforslag — Infor gratisresor for
pensiondrer 17RK250

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar
att medborgarforslaget dirmed anses besvarat.

Sammanfattning

Gabriella Rosenfeld har limnat ett medborgarférslag angaende gratisresor for
pensionirer. Som argument for ett kostnadsfritt resande anfors att det inte skulle
medféra ndgra extra kostnader. Trafiknimndens presidium har redan, i ett annat
tidigare drende till nimnden (TN 170223 §8), uppdragit at trafikdirektdren att
lata belysa mojligheterna till sirskild prissittning som en del i lanstrafikens arbete
med framtida taxor och resevillkor .

Beslutsunderlag
o Svar pa medborgarforslag “Infor gratisresor for pensiondrerna”
o Medborgarfirslag - infor gratisresor for pensiondrer pa stadsbussarna

Rapporter fran externa uppdrag

Sammanfattning
Trafiknimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Sammanfattning

Utskriftsdatum: 2017-03-24
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Ansvariga tjinsteman redogor for aktuella ligesrapporter.

6. Manadssammandrag februari 2017 177RK108

Forslag till beslut

Trafikndimndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar

att godkanna manadssammandrag februari 2017 for trafikndimnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for januari - februari 2017 uppgar sammanlagt till 4,1
miljoner kronor. Prognos for helaret 2017 limnas vid delarsrapport f6r mars.
Resandet 1 busstrafiken har fortsatt att 6ka under januari - februari 2017.

Beslutsunderlag
o Firslag till beslut - trafifndmnden manadssammandrag februari 2017
o Trafikndmnden Manadssammandrag februari 2017

7. Linjeutvardering 2017 15RK884

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar
att notera information till protokollet.

Sammanfattning

Ar 2013 dndrades mycket i Lanstrafikens linjenit. Férandringarna har f6ljts upp i
delrapporter i tva omgangar ar 2014 och 2015. Bifogad utredning ir en
slutrapport 6ver dessa forindringar. Sammanfattningsvis har férindringarna
varit positiva och starkt bidragit till de senaste arens resandeékningar. Endast
varsamma forindringar 1 linjenitet bor darfor géras de nirmaste aren.

Beslutsunderlag
o Forslag till besiut - Linjeutvirdering 2017
o Linjentvirdering 2017

8. Nartrafik, hallplatser i Tingsryds kommun och
justering av regelverk 16RK119

Forslag till beslut

Utskriftsdatum: 2017-03-24
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Trafiknimndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar

att faststilla hallplatser for nartrafik i Tingsryds kommun i enlighet med
upprittat beslutsunderlag.

att faststillt regelverk dndras sa att resendrer som har mer dn 20 km till nirmaste
héllplats med samhallsservice tillats resa till ndirmaste hallplats med
samhallsservice.

att faststillt regelverk dndras s att senaste tid att boka den fOrsta tidtabellslagda
turen dndras till kI 15:00 dagen innan.

Sammanfattning

Trafiknamnden beslutade 2016-10-20 att faststilla regelverk for Nartrafik och att
Nirtrafiken ska inforas succesivt kommun f6r kommun med start under 2017.
Forst ut blir Tingsryds kommun dir trafikstart planeras till hosten 2017,

Beslutsunderlag
Forslag tilll beslut - Ndirtrafik, hallplatser i Tingsryds konmmun och justering av regelverk
Ndirtrafik, hallplaster i Tingsryds kommun - beslutsunderlag
§95 TN Ndirtrafik regelverk
Ndirtrafik regelverke, beslutsunderlag

Forsiéljningskanalsstrategi for lanstrafiken 177RK566

Forslag till beslut

Trafiknamdens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar

att faststilla forsaljningskanalsstrategi for linstrafiken 1 enlighet med upprittad
skrivelse.

Sammanfattning

Forsiljningskanalsstrategin beskriver vilken prioritering linstrafiken har f6r
avsikt att gora rérande framtida forsiljningskanaler kopplade till projektet
Framtidens Resesystem vilket har startats med anledning av att nuvarande
biljettsystem tas ur drift 2020.

Med ledning av strategin som tas fram i dokumentet gors limpliga vagval for
torsiljning och biljettering vilket i sin tur har baring pa vilken utrustning som ska
anvindas 1 och omkring fordon och pa vilket sitt kundmotet ska ske. De
atgirder som strategin foranleder kommer att leda till vissa kanalforflyttningar,
och en strategi ar nodvindig for att dessa omflyttningar ska ske pa 6nskat sitt
och leda till 6nskat resultat.
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Sammanfattning av de viktigaste kanalforflyttningarna pga strategiska val:

- Okad férsiljning via mobilapp — snabb sjilvservice stéttad av var mest
uppdaterade information och vart bista pris

- Minskad andel kép ombord — f6r att méjliggéra snabbare trafik och bittre
viseringsmoijligheter

- Firre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstindigt upphorande av
kontanthantering

- Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter
i appen och erbjuda en bittre kundtrygghet i kanalen

- Mer information i de nya biljettautomaterna — t ex tidpunkter for de narmaste
avgangarna (inkl andrade tider p g a storningar) och upplysningar om
produktalternativ

- Mindre f6rsiljning pa Kundcenter — till f6rman f6r mer kvalificerad
kundradgivning

Beslutsunderlag
Forslag till beslut - Forsdljningskanalstrategi for linstrafiken
Forsaljningskanalsstrategi TNT70330

Inbjudningar till kurser och konferenser 177RK111

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Trafiknimnden beslutar
att notera delefationsbeslut till protokollet.
Sammanfattning

Anmilan av beslut om Firdtjanst och Riksfardtjanst under perioden 2017-02-01
- 2017-02-28.

Ovriga drenden
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Svar pa medborgarférslag N .
Diarienr: 17RK250

Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2017-03-08

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa medborgarférslag — Infor gratisresor for
pensionarer

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att medborgarforslaget dirmed anses besvarat.

Sammanfattning

Gabriella Rosenfeld har limnat ett medborgarférslag angaende gratisresor for
pensionirer. Som argument fOr ett kostnadsfritt resande anfors att det inte skulle
medfora nagra extra kostnader. Trafiknimndens presidium har redan, i ett annat
tidigare drende till nimnden (TN 170223 §8), uppdragit at trafikdirektoren att lata
belysa mojligheterna till sarskild prissittning som en del 1 linstrafikens arbete med
framtida taxor och resevillkor .

Bakgrund

Drygt hilften av intikterna i linjetrafiken kommer fran biljettintakter och resten ar
skattemedel frin Region Kronoberg. Forslag om subventionerat resande 1 vilken
form det 4n ma vara behéver analyseras for att bedéma ekonomiska savil som
resandemassiga forutsittningar. For den hindelse att en budgetneutral
kostnadspaverkan inte kan pavisas krivs utkade budgetramar om en bibehallen
sjalvtinansieringsgrad for linjetrafiken dr 6nskvird.

Peter Frejj Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Medborgarforslag — Infor gratisresor for pensionarer
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Lamb Anna Fiona RST kansliavdelningren

Fran: region@kronoberg.se

Skickat: den 23 januari 2017 19:58

Till: Region Kronoberg Officiell brevlada
Amne: Medborgarférslag fran webben

namn: Gabriella Rosenfeld

adress: Skordev 67, 35253 Vaxjo

telefon: 0470-83505

forslag: Infér gratis resor for pensiondrer pd stadsbussarna .

Vihar "gréna" bussar, tdta turer och bra forbindelser. Den kopta biljetten galler i 2 timmar, man kan byta fritt eller
anvanda den pa hemresan.

Nar man blir pensiondr vill man inte stressa, titta pa klockan.

Manga kan ténka sig Iamna bilen i garaget och ta bussen till centrum eller till kdpcentrat om man inférde det gratisa
busskortet.

Det kostar inget extra, bussarna kérs oavsett hur manga passagerare aker med.

Man skulle minska betydligt luft fororeningarna orsakade av bilarnas avgas utslapp.

Vaxjo ar Europas gronaste stad och det dr vi stolta 6ver!
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 177RK108
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2017-03-14 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Manadssammandrag februari 2017

Forslag till beslut

Foreslas att Trafiknimnden beslutar

att godkanna manadssammandrag februari 2017 for trafikndmnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for januari - februari 2017 uppgar sammanlagt till 4,1
miljoner kronor. Prognos for helaret 2017 limnas vid delarsrapport f6r mars.
Resandet i busstrafiken har fortsatt att 6ka under januari - februari 2017.

Peter Frejj Thomas Nilsson
Ordforande trafiknimnden Trafikdirektor
Bilaga: Minadssammandrag februari 2017 £6r trafikndimnden

Sida1av1

10



MANADS-
SAMMANDRAG

TRAFIKNAMNDEN

FEBRUARI 2017

REGION
KRONOBERG

11



Resultatuppfoljning per bas/delenhet

Manad: Januari — Februari 2017 Rullande Arsbudget
ﬁl‘fr‘)‘“a”ﬁk“i“g Utfallack  P399%"  pifferens | 12 man 2017
Lanstrafikens
Kansli -4 669 -4 517 -152 -26 532 -30 092
Teknik och
omkostnader -2 398 -4 035 1636 -21 637 -24 209
Marknadsfoéring -758 -1200 442 -7 848 -7 200
Utrednings-
uppdrag -298 -167 -132 -1494 -1 000
Regiontrafik -19 386 -19 565 179 -112 011 -117 000
Vaxjo stadstrafik -10 196 -11 103 907 -59 938 -64 400
Almhult
stadstrafik -151 -207 55 -924 -1 200
Krosatag Nord -2 538 -3307 770 -16 024 -19 845
Krosatag Syd -5905 -5 200 -705 -32219 -31 200
Oresundstag -604 -1747 1144 1618 -13 100
Pagatag -294 -298 5 -1459 -1790
Vidarefakturering
tagtrafik 0 0 0 0 0
Anropsstyrd
trafik -454 -467 12 -3082 -5 500
Serviceresor -46 -46 0 -469 -382
Sjukrese-
administration 0 0 0 0 0
Fardtjanst-
avdelning 0 0 0 -63 -64
Abonnerad
skolskjuts -20 0 -20 -166 0
Totalsumma -47 719 -51 859 4140 -282 248 -316 982

12



Kommentar:

Periodens resultat innebdr ett 6verskott pa totalt 4 140 tkr jamf6rt med budget.
Storst avvikelse har Teknik och omkostnader (1 636 tkr) och Oresundstag (1 144 tkr).
Prognos for 2017 limnas i samband med delarsrapporten f6r mars.

Resandet for perioden mars 2016 — februari 2017 6kade med 4,1 % for regiontrafiken och 7,5 %
for Vixjo stadstrafik jamfort med samma period tidigare ar (exklusive skolkort).

Det samlade betyget for NKI (n6jd kundindex) enligt Kollektivtrafikbarometern var 74 % f6r
perioden mars 2016 — februari 2017 vilket var hogre 4n for samma period tidigare ar (69 %).

Betyget for den senaste resan enligt Kollektivtrafikbarometern var 84 % f6r perioden mars 2016
— februari 2017 vilket var hégre 4n for samma period tidigare ar (82 %).

13



Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag (linjetrafik)

Intékter tk Kostnader k % Jéimft/irelse Jémfi/irelse %

. ntakter tkr ostnader tkr . % %

Trafikslag janfeb 2017 janfeb2017  130Heb Bokslut Budget Progios
(")resundstég 18 346 18 935 96,9% 100,5% 89,7%
Almhults
stadstrafik 240 391 61,4% 61,1% 54.7%
Regiontrafik
buss 15774 35160 44.9% 45,1% 43,0%
Vixjo
stadstrafik 7 840 18 035 43,5% 41,5% 39,9%
Krosatag Nord 1999 4 537 44.1% 45,4% 38,3%
Pigatig 96 3900 24.6%  285%  24,5%
Krosatag Syd 1937 7 842 24.7% 27,6% 26,6%
SUMMA 46 232 85290 54,2% 55,8% 52,1%

Kommentat:

Sjalvfinansieringsgraden for januari - februari 2017 4r 54,2 % vilket ér lagre 4n Bokslut 2016

(55,8 %) men nagot hogre in Budget 2017 (52,1 %).

Normalt sett har vintermanaderna en hogre sjalvfinansieringsgrad 4n arsgenomsnittet.

14



(i procent av ordinarie arbetstid)

JANUARI - FEBRUARI 2017 JANUARI - FEBRUARI 2016
Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
LTR Lanstrafiken 4,4 4,38 4,0 13 13 14
Gemensamt
UTR. Uppdragsverksamhet 6,9 9,5 0,7 12,9 17,1 03
Trafik

5,3 6,9 3,1 5,9 9,3 1,1

Kommentar:

Siffrorna i tabellerna avser sjukfranvaron for perioden december -januari som regleras vid l16nen
ijanuari - februari.

Manadsvis statistik framgér nedan. Statistiken f6r UTR Uppdragsverksamhet avser
Serviceresor och firdtjinstavdelning; statistiken for LTR Linstrafiken Gemensamt avser all
ovrig personal.

LTR Lanstrafiken Gemensamt
Sjukfranvaro i procent, per manad
(innevarande manad)

6,0

5,0 =

40 —

WINL A
| N/

0.0 jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
——310LTR2015 |21 (45|26 |15(10/11/03|01/19|25|24/|1,6
310LTR 2016 | 1,126 |45|53|22|40|22/33/23/19/]0,9|4,7
310 LTR 2017 | 4,2

Procent
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Procent

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
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2,0
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UTR Uppdragsverksamhet
Sjukfranvaro i procent, per manad
(innevarande manad)

—e— 330 UTR 2015

6.4

9,9

9,3

55

9,0

7,8
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9,6

10,8

9,6

10,2

14,4

—- 330 UTR 2016

11,6

14,1

11,2

8,0

5,6

4,6

4,6

4,1

10,4

4,8

6,1

6,3

~ 330 UTR 2017

7,5
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Linjeutvardering 2017 15RK884
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Missiv beslutsunderlag

Diarienr: 15RK884

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2017-03-09

Trafiknamnden

Linjeutvardering 2017

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

Att notera information till protokollet.

Sammanfattning

Ar 2013 dndrades mycket i Linstrafikens linjenit. Férindringarna har f6ljts upp i
delrapporter i tva omgangar ar 2014 och 2015. Bifogad utredning dr en slutrapport
over dessa forindringar.

Sammanfattningsvis har forindringarna varit positiva och starkt bidragit till de
senaste arens resandedkningar. Endast varsamma férindringar i linjenitet bor
dirfor goras de nidrmaste dren.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Utredning: Linjeutvirdering 2017
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Linjeutvardering 2017

Hur gick det med Lanstrafiken
Kronobergs nya busslinjer?

Léinstrafiken
Kronoberg

N
\
.

Mars 2017
Patrik Tidasen
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Sammanfattning

Under 2013 genomférdes stora fordndringar 1 Lanstrafiken Kronobergs busstrafik. En av férindringarna
gillde bussarnas korstrickor: olika linjer tillkom, lades ner eller gjordes om. I regiontrafiken startades nya

snabblinjer som kdrs mellan storre orter utan att stanna pa alla mellanliggande hallplatser. I Vixjo
stadstrafik gjordes linjendtet om och antalet bussar utékades.

Denna rapport dr en slutrapport av de nystartade eller férindrade linjerna. Den férsta utvirderingen
gjordes 1 april 2014 och den andra i juni 2015. For att kunna vara jimférbar med de tidigare rapporterna,
gors utvirderingen pa samma tidsintervaller som dessa. Angivna prognoserna tér 2016 4r de som gjordes
vid forsta utvirderingen i april 2014.

I regiontrafiken analyseras de fem snabblinjerna, delvis tillsammans med deras parallella, lingsammare
linjer. I Vixj6 stadstrafik analyseras alla de 11 linjerna.

Generellt var trafikstarten sommaren 2013 bra, och de nya eller férdndrade linjerna fick relativt snabbt nya
resendrer. Den nya trafiken har alltjimt 6kat resande och 6kade intikter, men det krivs ocksé en fortsatt
Okning for att de langsiktiga malen ska nas.

1 Vixj6 stadstrafik bérjade resandet 6ka direkt efter trafikomldggningen i september 2013, och 6kningen
fortsitter, 4ven om Okningstakten minskar. Alla stadsdelar har 6kat resande med bussarna. I regiontrafiken
skiljer sig resandeutvecklingen nagot mellan de olika snabblinjerna. Olika linjer har haft bra
resandeutveckling olika dr. Generellt var det inledningsvis en lag sjilvfinansieringsgrad, som dock har
torbidttrats men ytterligare forbittringar behovs.

Gillande inkomna synpunkter fick vi in ovanligt manga i samband med 4ndringarna 2013, framfér allt
frin de som var missndjda med férindringarna. Efterhand har antalet klagomal minskat och numera far vi

ungefir lika mycket synpunkter pa denna trafik som vi far pa Ovrig trafik.

Slutsatserna i rapporten ar att de dndrade linjestrickningarna fallit vl ut. De ndrmaste aren bor darfoér
endast varsamma férdndringar i linjestrdckningar goras. Att nd det 6vergripande malet om Skat resande
bor genomféras genom andra dtgirder dn att dndra 1 linjestrdckningar.

Syfte och avgrinsningar

Under 2013 gjordes ovanligt manga férindringar i Linstrafikens verksamhet. Merparten av férandringarna
var en del av arbetet inom Kvalitetslyftet som pabérjades 2010. En slutrapport av Kvalitetslyftet
presenterades for trafiknimnden 2 april 2014. En av férindringarna som gjordes 2013 var att ett antal
busslinjer startades eller fick annorlunda strickning 4n tidigare. Ursprunget till linjeomliggningarna fanns i
Kvalitetslyftet, men férindringen var inte explicit en del av det arbetet. Trafikndmnden uttalade dirfor en
vilja att, utéver en slutrapport for Kvalitetslyftet, dven fi en rapport som mer specifikt analyserar de
busslinjer dir storre férindringar gjordes under 2013. Den presenterades ocksa i april 2014. Sedan gjordes
en andra uppfdljning i juni 2015 och nu presenteras denna slutrapport.
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Denna rapport har dirfor syftet
att analysera de busslinjer dér stérre férandringar gjordes under 2013.

Busslinjerna som analyseras avgrinsas i regiontrafiken till de reserelationer dir de fem nya snabblinjerna

startats. I Vixjo stadstrafik avgrinsas analysen till de nuvarande 11 linjerna.

Analysen begrinsas till att gilla resandet, ekonomin, inkomna synpunkter samt en bedémning av linjens

framtida frutsittningar.

1 Bakgrund

Under 2013 genomfé&rdes stora fordndringar 1 Lanstrafiken Kronobergs busstrafik. Att férindringarna
genomférdes just det aret var till stor del kopplat till att den linjelagda busstrafiken hade en avtalsperiod
som slutade i juni 2013. Forutsittningen for att kunna genomféra manga férindringar var att avtalet med

entreprendrerna dndrades och dirfér kopplades manga f6rindringar till starten av det nya trafikavtalet.
Forindringarna grundades utifran huvudsakligen tva perspektiv:
1. Foérdubblingsmalet

I flera 4r har det pa nationell niva diskuterats och arbetats f6r en stor 6kning av resandet i
kollektivtrafiken. Svensk kollektivtrafik satte férst upp malet att resandet med kollektivtrafiken skulle
fordubblas fram till 4r 2020. Senare har man modifierat malet till att det ska vara kollektivtrafikens

marknadsandel som ska férdubblas, dock utan nigot bestimt maldatum.

De olika linen har gjort egna analyser och satt mal f6r hur respektive lidn ska bidra till f6rdubblingsmalet
utifrin egna forutsittningar och ambitionsnivaer. I Kronoberg beslutades forst att resandet skulle 6ka med
50% fram till 2020, men dndrades senare av regionférbundets styrelse forst till att marknadsandelen (som
var 9,2% ar 2011) ska 6ka till 15% ar 2030, sedan i det senaste trafikfGrsérjningsprogrammet till att
marknadsandelen skulle bli 13,5% ar 2025. For att na dessa mal bedémdes att en stor satsning borde gbras
relativt omgaende.

2. Missnoje som ledde fram till Kvalitetslyftet

Under andra halvan av trafikavtalsperioden 2004-2013 6kade missndjet med busstrafikens kvalitet. Bade
kunder, politiker och tjanstemin 6nskade se en férindring. Under 2009 sjénk bade kundnéjdheten och
resandet med ovanligt stora siffror. En kraftsamling paboérjades under 2010 under begreppet
Kvalitetslyftet som trafiknimnden beslutade om i april 2010. Det arbetet syftade forst till snabba dtgirder
pa kort sikt, men lig sedan till grund f6r mycket av kvalitetsforbittringarna som genomférdes i samband
med starten for den nya trafikavtalsperioden 1 juni 2013.

D



Nigra 6vergripande férindringar som skrevs in i det nya avtalet var

- Viten och incitament

Det var infor trafikupphandlingen viktigt att utforma ett anbudsunderlag som inte straffade ut de sma
bolagen, vilket kunnat leda till sdnkt kvalitet och héjda priser. Att kunna ligga anbud pé enstaka bussar
samt att inte skapa for stor risk for entreprendrerna, var dirfor viktigt. Samtidigt identifierades ett behov
av att ge entreprendrerna vissa ekonomiska incitament till att driva verksamheten med hoég kvalitet. Ett
renodlat bruttoavtal sigs som en risk for kvaliteten. Dirf6r utformades en verktygslada med viten pa

mitbara kvalitetsfrigor och incitament f6r mjuka mer subjektiva kvalitetsfragor.

- Fordonsstandard
Infér trafikupphandlingen fanns en stark politisk vilja att 6ka kvaliteten pd bussarna som kors i
Linstrafikens regi. Kvaliteten reglerades bade genom incitament och viten, men ocksi genom

anbudsunderlagets kravspecifikation.

- Enhetlig fordonsflotta
Tidigare fanns olika kvalitetsnivier pa olika bussar hos Linstrafiken. En stor kvalitetsforbattring var att

alla bussar nu skulle ha samma standard.

- Milj6satsningar
I det gamla avtalet anvindes nist intill enbart fossila branslen i Lanstrafikens bussar. I det nya avtalet ér i

princip allt fordonsbrinsle fossilfritt.

Alla férindringar kliddes i en helt ny varumirkesprofil, som tydligt markerade att en stérre férindring
gjordes. Ndgra konkreta synliga resultat var ny lackering pd bussarna, ny logotyp och digitala skyltar
ombord pd bussarna. Utbver dessa mer Overgripande férindringar skrevs en rad mindre
kvalitetsforbittringar in i det nya trafikavtalet. Férutom sjilva avtalet och alla dess foérutsittningar,
utreddes ocksi trafiken och hur trafiken skulle kunna dndras f6r att i forsta hand na fler resendrer. Den
storsta potentialen till resandeSkningar bedémdes finnas i snabba resor mellan linets storre orter, samt i

Vixjo stadstrafik.

2 Linjeférindringar — regiontrafiken

Zon- och linjekarta T e
Linstrafiken Kronoberg ! -

#in 9 december 2012

5 e ] "‘-"‘g' 1
§ ‘s 5

Bild: Karta over de 5 snabblinjerna




For regiontrafiken presenterades redan vid trafikdagarna ar 2008 i Képenhamn ett férslag om Skat
trafikutbud innehillande bland annat mer snabbare trafik. Med ligkonjunkturen skéts dock detta arbete pa
framtiden. Inf6r trafikupphandlingen med trafikstart 2013 studerades olika trafikforslag, framfor allt
kombinationer av stomlinjetrafik och anslutande lokaltrafik, som ocksa diskuterades i omgangar med
davarande regionférbundets medlemmar. Kontentan blev i stort att dagens regiontrafikutbud behdvs, men
att vissa modifieringar kan géras. Till exempel férkortades kértiderna 1 Vixjo stad genom att antalet
hillplatser for alla regionbussar minskades. Ny trafik som tillkom i och med den nya upphandlingen, skulle
dock utformas som snabblinjer med sikte pa att skapa snabb, attraktiv trafik mellan orter dir det finns ett
stort resandeunderlag.

SIOUDDENS
INDUSTRIOMRADE

Samtidigt med utredningar och utvirderingar av
regionbusstrafiken, planerades och startades

VASTRA

regionaltag och sex nya tagstationer i linet
Oppnades. Med inspiration fran taget, arbetades
med begrepp som “tink tdg, kor buss” £6r att Laors

beskriva de nya snabblinjerna. Fér att inte skapa HOGSTORP

parallell trafik buss och tig, koncentrerades R, o

LASARETTET

snabblinjerna till strickor dir det inte gar att resa

SODER

med tag. Snabblinjerna blev dessa strickors tig,

SANDVIKS

De fem snabblinjer som startades var
840 Vixj6 — Tingsryd

845 Vixj6 — Ljungby

850 Ljungby — Markaryd

857 Ljungby — Almhult

873 Ljungby — Virnamo

Generellt mottogs snabblinjerna mycket positivt. Kritiken som funnits har handlat om specifika avgingar
som tidigare stannat p4 alla héllplatser men som nu kérs som snabblinje med endast fa stopp. Framfor allt
giller det strickan mellan Tingsryd och Ronneby. Dir gjordes ocksé en revidering av uppligget i
december 2013. Men dir de lingsamma linjerna varit kvar som tidigare och dér snabblinjen lagts som ett
ticke ovanpa, dir har kritiken uteblivit. Reaktionerna har varit positiva. Det har inte varit avundsjuka
kommentarer, utan istillet en positiv vilja av att kunna anvinda sig av snabblinjen, samtidigt som det har
funnits forstielse for att det inte ska vara fler stopp pé snabblinjerna.

Nya snabblinjer. Forutsittningarna £6r de

VLR ———— ' nya snabblinjerna var
snabbt nar du pendlar. D kan fler valja

kollektivt. Darf: d . . = . o o s -
e Vg Gl for ol olika. P4 tvd linjer (840
dar minga pendlar. Snabblinjerna gar y d Om du pendlar 20 arbetsdagar i

parallelit med befintliga linjer och har (i g8 O A 2 B s ménaden och minskar restiden med 15 och 845) fanns sedan
nummer som borjar pa atta. i . . 4 . " minuter per resa, spar du in 10
& tirnmar tili att géra annat pé.

: tidigare ett stort

Suablie linges. AR ¢ ) e ‘ o . underlag som dkte med
ey il | A N~ TN T den redan befintliga
it lingsammare linjen,
som hade nigon enstaka
snabb avging. Pi évriga
tre linjer (850, 857 och

RONNEBY 87 3) fanns mest

resendrer som akte delstrickor, men sillan hela vigen. Utifran dessa olika utgingspunkter bedémdes



starten av de nya snabblinjerna skilja sig 4t visentligt. Och s har det ocksé blivit. Bide utbudet och

resandet skiljer sig at visentligt mellan de 5 linjerna varfér det dr svart att se dem som en enhet.

Linje Antal avgangar Resande
per vardag helar 2016

840
845
850
857
873

18 117751
8 36424
3 4503

14 25233
8 7344

Tabell: Antal avgangar och resor pa snabblinjerna

Totalt sett gjordes strax under 200 000 resor med snabblinjerna under 2016 vilket motsvarar 6% av det

totala resandet med regionbussarna. Den stora majoriteten av resendrerna finns alltsd pa 6vriga linjer.

Linje 840 som dr den klart storsta snabblinjen, dr trots att den 4r si mycket storre dn de andra

snabblinjerna endast den nionde storsta linjen i regiontrafiken. Stommen i regiontrafiken 4r dirfor fortsatt

de traditionella linjerna. Snabblinjerna bor ses som komplement till basutbudet.

Generellt reser en stérre andel med periodkort pa snabblinjerna jimfort med regiontrafiken i sin helhet.

63% av resenirerna pd snabblinjerna reser med periodkort. Pa regiontrafiken i sin helhet dr det 42%.

Diremot ir det betydligt firre skolelever som reser pd snabblinjerna. Detta stimmer vil 6verens med

snabblinjernas syfte: att 1 f6rsta hand frimja arbetspendling mellan stérre orter.

Fordelning biljettslag
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Period

Skol Enkelbiljett
M Snabblinje  m Reg.trafik

Diagram: Andel resendirer per biljettyp pa snabblinjerna resp. regiontrafiken i sin belbet.

Resenirernas asikter

QO



Vid intervjuer med resenirer pa snabblinjerna har framkommit att linjerna dr mycket uppskattade av de
som anvinder dem. Att snabblinjen ofta dr en helt avgérande faktor till att resenirerna viljer bort bilen.
Minga av dem Onskar ocksd fler avgingar att vilja mellan. Om man dnda tvingas vinta en lingre tid innan
snabbussen kommer s vigs tidsvinsten i restid upp av vintetid. Minga resendrer férséker anpassa sina
arbetsdagar sa att de kan ta snabblinjen i bada riktningar. Men nir det inte fungerar dr det viktigt att det
finns bra alternativ vid 6vriga tider ocksa, f6r att man ska vilja bort att bilpendla.

Generellt kunde vi se en 6kad kundnéjdhet efter trafikstarten sommaren 2013. Linstrafiken totala n6jd-
kund-index steg och har fortsatt stiga. Nu dr Kronoberg ett av de lin som har hégst n6jd-kund-index fér
sin trafik.

NGjd-Kund-Index
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Diagram: Nijd-Kund-Index 2012 — 2016.  Kdilla: Kollektivtrafikbarometern.

3 Linjeforindringar — Vixjo stadstrafik

Inf6r trafikupphandlingen gjordes en bedémning att potentialen till 6kat bussresande 1 Vixj6 stadstrafik
var stor. Tva parallella politiska processer férdes: en om vilken trafikvolym Vixj6 stadstrafik skulle ha, och
en om vilket linjendt som skulle locka flest resendrer. Trafiknimnden beslutade i september 2011 om
linjenitet och i december 2011 beslutade regionférbundets styrelse om trafikvolymen, bland annat att
antalet bussar skulle utdkas fran 29 till 37 stycken.

O
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Under 2010 och 2011 gjordes relativt stora modifieringar av det diavarande linjenitet. Férindringarna

foljde branschens rad och erfarenhet om hur stadstrafik ska liggas upp for att locka fler resendrer: rakare

linjestrickningar, firre undantag, enhetliga kérvigar, regelbundna avgingstider etc. Vixjé stadstrafik hade

bérjat att férindras fran att vara en liten stads busstrafik med mycket detaljerad planering med méinga

specialvarianter, till att ndrma sig en medelstor svensk stads busstrafik med fokus pa de stora massorna

snarare 4n pa olika specialintressen. Férindringarna 2010 och 2011 gav mycket positivt resultat. Resandet
6kade relativt kraftigt.



Vaxjo stadstrafik
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Diagram: Resande med 1V ixji stadstrafik i 1000-tals resor 2006-2016.

Till upphandlingen eskalerades arbetet med férindringen och moderniseringen av stadstrafiken.
Underlaget f6r det nya linjendtet var ocksd en analys av hur staden férdndrats samt information frin
kommunen om kommande planerade férindringar. Dessutom fanns det en konsultutredning
“Kollektivtrafik i OP 2010” som anvindes som undetlag till delar av kommunens 6versiktsplan.
Konsultutredningen hade fokus pa hur ett (ur resandeperspektiv) optimalt linjenit f6r Vixjo stad skulle se
ut pa lang sikt.

Stadstrafiken hade fram till sommaren 2013 runt 20 linjer. Men frdn och med 2 september 2013, nir det
nya linjenitet sjGsattes, dr antalet linjer endast 11 stycken. De linjer som lades ned under 2013 var:

Linje 11 — en industrilinje mellan Teleborg och vistra industriomradet, med ldgt resande och en
specialanpassad linjestrickning. De som akte denna linje hidnvisas till de stora linjerna som 1 gengild fatt
utokad turtithet.

Linje 17-19 — tre linjer med endast morgontrafik till de kommunala gymnasieskolorna.
Eftermiddagsturerna var indragna sedan nagot 4r tillbaka. Nu hanvisas gymnasieeleverna pd morgnarna till
samma linjer som de anvinder pa eftermiddagarna; linjer som fétt ut6kad turtithet samt stérre bussar pé
de avgangar som har flest resenirer.

Linje 21-23 — tre centrumlinjer som tidigare kallades servicelinjer. Tio dr i rad hade resandet minskat och
sjilvfinansieringsgraden var nere i 15%. Aven hir hinvisas resenirer till de stora linjerna, och vad giller
resor till/fran lasarettet hinvisas till den nya linje 9.



Linje 50 — en speciell linje till flygplatsen, anpassad till lagprisflygets avgings- och ankomsttider. Linjen
ersattes genom att linje 4 forldngdes till flygplatsen.

Linjerna som lades ner var dyra i férhallande till antalet passagerare. Genom att ligga dessa resurser pa de
stora linjerna kunde betydligt fler resendrer nas. Till exempel ledde en indragen gymnasielinje till att den
stora linjen frin samma stadsdel fick titare trafik, ndgot bade gymnasieeleverna och &vriga resenirer
kunde dra nytta av. I samband med nedliggningarna férekom protester frin befintliga resenirer bade vad
giller industrilinjen, gymnasielinjerna samt centrumlinjerna. Det var férstaeligt eftersom den trafiken
passat just de resendrer som nyttjade dessa. Nu kunde de fa lingre gingavstand till bussen, ytterligare ett
bussbyte eller ndgon annan férsimring. Omlaggningen fran smd speciallinjer till stora linjer med ett
attraktivt utbud var, tillsammans med utbyggnaden fran 29 till 37 bussar, en stor anledning till att resandet
bérjade Ska direkt efter trafikstarten som for stadstrafiken gjordes 2 september 2013,

Trafikomldggningarna som gjordes 2010 och 2011 hade lett till en stabil resandeSkning. Fram mot
avtalsskiftet i juni 2013 bérjade 6kningen ebba ut. Under sommaren skedde ingen resandedkning alls, trots
att t ex alla bussar byttes ut 15 juni. Det var forst i och med trafikstarten 2 september, dd det nya linjenitet
lanserades, som resandedkningen tog fart. Omedelbart noterades en resandeékning om 10 procent, och
direfter fortsatte Okningstakten att stiga, fOr att efter ett r borja mattas av. Resandet har dock fortsatt att
utvecklas positivt. Fortfarande, vintern 2016/17, har vi en stark resandeckning.

Runt om i linjenitet gjordes manga férindringar. Som exempel kan namnas:

Exempel 1: Arenastaden/Samarkand

) VASTRA OMRADET
MARK
Linje 3, 4 och 8 anpassades for att passa

resande till och frin Arenastaden och

2 Samarkand bittre.
[
' .
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Exempel 3: Hovshaga centrum

Linje 1 ritades ut och kérdes inte lingre 6ver Hovshaga centrum 7N
(den streckade bla linjen). Resendrerna hanvisades till linje 7

istallet.

Exempel 4: Ny framtidslinje: Linje 3

En ny linje 3 skapades som band ihop universitetet,
simhallen, resecentrum, Arenastaden och Samarkand.
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Uppdelat per stadsdel ser man att alla delar av staden haft en positiv resandeutveckling. Stérst har den,

helt enligt plan, varit pd Vister. Dir har resandet nidstan férdubblats. Procentuell sett har den varit ldgst pa

Teleborg, dir det redan fanns ett stort resande, men dven dér har resandet 6kar relativt mycket, inte minst

i absoluta tal.

Siffrorna per stadsdel har en osidkerhet pa nigra procentenheter.
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Bild: Resandeforandringar i 1V éixjo stadstrafik per stadsdel sep-dec 2016, jfr sep-dec 2012.

Riknat i absoluta tal, dr resandeSkningen storst i tur och ordning pa Centrum, Vister och Teleborg. Alla
stadsdelar har dock en resandedkning.
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Ojaby

Vaster

Hovshaga
Sandsbro

Araby

Hov + Norr
Centrum

Oster + Hogstorp
Soder

Teleborg

SUMMA

Gjorda resor
47 444
147 412
110 837
60315
96 336
66 824
474 885
44 472
2775
304 135

1355433

Absolut féréndring
+ 8 694
+69 184
+ 18 607
+19 205
+19 756
+ 18 589
+ 108 498
+9605
+1973
+44 469

318 580

Procentuell férandring
+22%
+88%
+20%
+47%
+26%
+39%
+30%
+28%

+246%
+17%

+31%

I: Antal resor giorda 160901-161231. Forandringen dr i forhallande till samma period ar 2012.

Tabel

Nir man tittar pa resandet per biljettyp ser man en stark Gvertlyttning till biljetter f6r mer trogna kunder.
Periodkortsresendrerna 6kar kraftigt medan enkelbiljetterna endast 6kar marginellt. Inom enkelbiljetts-

kategorin har dven en stor forskjutning gjorts frin kontantbiljetter till reskassa (férladdade kort). Den

genomsnittliga biljettintdkten per resa minskar dirfér. Men det dr helt enligt férvintningarna att det 6kade
totalutbudet ska gbra det mdoijligt £6r kunderna att géra alltfler av sina resor med stadsbussarna och att de

ddrfor viljer de biljetter som gynnar troget resande.

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

Resande per biljettyp i stadstrafiken

+59%

Period

+11%

+22%

m2012

2014

Enkelbiljett

2016

Diagram: Resande per biljettyp i 1V éixji stadstrafik 1/9 — 31/12 2012, 2014 och 2016.




4 Hur togs linjeférindringarna emot?

Som vi tidigare sett 6kade kundnéjdheten nir linjerna lades om, och den 6kar 4n. 1
kollektivtrafikbarometern som gors stills dven en friga om hur vil linjestrickningen passar mig. Dir lig
betyget dr 2013 f6r Kronoberg pa 48, vilket sedan stigit till 53-54 de senaste dren. Virdet omfattar dock
alla resenirer och all trafik — inte bara dér vi gjort forindringar. Likasa lag virdet lingre tillbaka i tiden pa
53-54 varfor vi inte langsiktigt kan se ndgon storre forindring i just den fragan.

Regiontrafiken — snabblinjerna

Snabblinjerna var ett nytt koncept i Lanstrafiken Kronobergs utbud. Vi hade sedan tidigare trafik som gick
snabbare i form av taglinjer eller enstaka snabbturer pd befintliga busslinjer. Men vi hade tidigare inte
skapat hela busslinjer som snabblinjer. Det kunde dérfér finnas anledning att befara kritik mot
snabblinjerna med argument som “varfor stannar inte bussen 6verallt ndr den 4ndé kor den strickan”. I
stort uteblev den kritiken. Den kritik som fanns, var pa linje 840 séder om linsgrinsen, dir snabblinjen
ersatte den tidigare langsammare linjen. Fast inomlins dér de laingsammare linjerna fick vara kvar och
snabblinjerna lades ”som ett ticke” ovanpa, dir uteblev kritiken ndstan helt. Acceptansen for att det fanns
underlag f6r kunder som ville resa snabbare fran start- till andhallplats var stor, och har fortsatt varit sa.
Det kommer fortsatt in 6nskemal om att ldgga till enskilda hallplatser, men ofta atfoljt av en forstaelse av
att man inte vill utéka antalet hallplatser totalt pa linjen.

Onskemal bland resenirerna 4r frimst ytterligare utbud och service. Att utbudet ska goras in mer

affirsmissigt, exempelvis genom fler avgangar samt wifi och strémuttag pa bussarna.

Vixjo6 stadstrafik

Vixjo stadstrafik upplevde en stor férindring under 2013. Det var inte bara linjenitet som dndrades, och
dérfor dr det svart att utvirdera linjenitet explicit eftersom sd manga andra dndringar gjordes samtidigt.
Infér trafikomldggningen 2 september 2013 gjorde Linstrafikens personal en analys av vilka som skulle
vara forlorare av det nya linjendtet. Utifrin den analysen informerades dessa kunder pé olika sitt. T ex
informerades det om indragningen av gymnasielinjerna 17-19 och linje 1:s kérvig om Hovshaga centrum
pa hillplatsanslagen fr o m april 2013. Likasa fick kundcenter tidigt information om dndringarna och
material om varfor varje dndring gjort, for att kunna férklara f6r missnéjda kunder. Protesterna bland
resendrerna blev dirfér férhallandevis fa. De protester som uppkom var frimst fran en kategori som
missats att ta med i analysen: icke-resenirer. I férsta hand skedde detta i Sandsbro dir boende utmed
busslinjerna fick mer 4n dubbelt si manga busspassager f6rbi sina fastigheter jamfort med tidigare. Men
dven i andra delar av staden férekom kritik fran icke-resenirer som klagade pa att antalet busspassager
blivit fler f6rbi den egna bostaden.

Generellt uppfattades de nya bussarna som en oerhérd férbittring jimfért med tidigare bussflotta.
Efterhand bérjade dock klagomal pa ldgfrekvent buller inkomma. Delvis sammanfoll dessa med klagomal
om manga busspassager forbi egna fastigheten, varfor det var svirt att sirskilja om klagomalen rérde
buller eller linjestrickning.

Okningen av trafikutbudet och de nya strickningarna verkar 6verlag ha uppfattats positivt. Stadstrafiken
uppfattades idag som mer modern och storstadsmissig. Kundndjdheten har 6kat och resandet har 6kat
vildigt mycket. Generellt dr dock néjda kunder tysta. De borjar resa mer och mer, men hér inte av sig till



Linstrafiken om varfér. En viktig lirdom dr dirfor att ocksa lyssna pd dem som inte gor sig hérda. Ett
talande exempel fanns pa linje 4 ddr vi vid vistra dndhallplatsen innan omliggningen endast fick
synpunkter fran personer som ville att héllplatsen skulle tas bort. Vid férdndringen 2013 lades trafiken om.
Tidigare klagande blev da tysta, medan nu bétjade resenirer hora av sig som ville ha den dndhallplatsen.

I klagomalen som kom in i borjan fanns ocksé vissa drag av att se Vixjo som en liten stad dir bussarna
endast finns till f6r dem som inte har bil. Det fanns ibland of6rstaelse for varfor busstrafiken skulle vara
marknadsmissigt konkurrenskraftic med bilen genom attraktiva linjedragningar och hég turtithet. En del
icke-resenirer kom in med synpunkter som andades “busstrafiken behdver vil inte va sa bra, den duger
vil at ”dem” 7. Efterhand har dessa upphort, och vi upplever att fler och fler ser stadsbussarna som ett
inslag i att gbra staden attraktiv samt mer storstadsmaissigt. Fler och fler viljer aktivt att resa med
stadsbussarna. Att backa” och gbra om stadstrafiken till en liten stads trafik, skulle rimligen ha vildigt

liten acceptans i allmédnhetens tycke idag. Istillet foérvintas en trafik som fortsitter att moderniseras och

utgor ett attraktivt resealternativ som allt fler aktivt viljer att anvinda.




5 Analys per linje

I detta kapitel gors en studie av var och en av de nya linjerna som inférdes eller férandrades 2013. 1

regiontrafiken analyseras de fem nya snabblinjerna som studeras tillsammans med sina respektive parallella

lingsammare linjer. I Vixj6 stadstrafik analyseras alla elva linjerna.

Linje 1
1.1 Beskrivning av linjen

Korstricka:
Kronoberg — Ostra Lugnet — Hovshaga — Araby — Centrum — vistra Teleborg.

Viktiga malpunkter:
Bostadsomradena pd Hovshaga, Araby och Teleborg. Centrum, universitetet och Teleborg
centrum.

Turtithet:
10-minuterstrafik i hdgtrafik. Oftast 20-minuterstrafik annars, men séndagar 30-
minuterstrafik.

Foérindring:

Korstrickan runt Hovshaga centrum har tagits bort vilket gjorde trafiken billigare samt
forbittrade resandetider till/fran Ostra Lugnet. Alla avgingar har forlingts till vistra delen
av Ostra Lugnet. Samma turtithet som tidigare.

Punktlighet helar 2016:
93,8%

1.2 Resande

160901-161231: 332 367

Foriandring sedan 2012: +6 981, +2%
Avvikelse fran prognos: + 8367, +3%
Antal resande per avging (nov 2016): 22,0
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Linje 1 var innan omliggningarna den linje som hade mest resenirer, flest avgangar samt den titaste

trafiken (10-minuterstrafik). Utbudet var redan bra, och detta blev ddrfér den enda linjen som inte fick

ndgon forbittring vad giller turtithet. For att mota ddvarande kapacitetsproblem samt att kunna mota

kommande resandedkningar, gjordes istillet ett avlastningsprogram dir flera andra linjer (3, 5, 7 och 9)

avlastade linje 1 pa olika strickor. Tydligast var detta vid Hovshaga centrum dir linje 1 slutade angéra for

att skapa en effektivare trafik och dar linje 7 istillet ersatte linje 1. Initialt berdknades darfér resandet pa

linje 1 minska nagot, och sa skedde ocksé. -4% under f6rsta dret var helt enligt plan, men ytterligare -3%



2014 var i underkant. Under 2016 vinde dock resandet kraftigt uppit igen varfdr prognosen fran 2014
Overtriffas nagot.

1.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 60%
Avvikelse frin prognos: +10%

1.4 Inkomna synpunkter
Sparsamt. Mest synpunkter pé tidhéllningen pa vissa delstrickor och vissa tider pa dygnet. Lostes genom
omférdelning av kortiden samt inférande av ytterligare tva reglerhéllplatser.

1.5 Framtidsforutsattningar for linjen

Resandeminskningen pa linjen upphérde enligt plan under 2015 och nu 6kar resandet igen. Aven om
fortsatt nigra resendrer kommer flytta 6ver till andra linjer, bor det totala resandet pa linjen kunna stiga
ndgot framéver. Den naturliga tillvixten i form av nya bostider eller arbetsplatser utmed linjen, beriknas
vara ytterst liten. Underlaget £6r det 6kade resandet frain och med 2015 4r ddrfér andra f6rbéttringar som
gjorts och framé&ver gors i stadstrafiken, bl a bussgator pd Liedbergsgatan. For att kunna méta
resandedkningen behéver kapaciteten pd linjen utékas exempelvis genom fler ledbussar.

Inga planerade dndringar finns vad giller linjestrickningen.

Avlastningen av linje 1 gor att kapaciteten rickt de senaste dren. Det dr dock relativt vanligt med mycket
fulla bussar pa linjen, varfor fler ledbussar behévs pa kort sikt.

Linje 2 och 6

26.1 Beskrivning av linjen OANNERORG

Korstricka:
Ringlinjer som trafikerar centrum och stadsdelar strax norr om NORR
centrum. Linje 2 kérs medsols, linje 6 kors motsols.

Viktiga malpunkter:

Boende utmed linjerna, de manga skolorna utmed linjerna, centrum.

Turtithet:
15-minuterstrafik i hogtrafik. I 6vrigt 30-minuterstrafik. Kvillar och

WATTER

CENTRLIM

séndagar kors endast linje 2.

Forandring: RESECENTRUM o
Turtitheten har forbittrats och gjorts mer regelbunden. LASARETTET

Punktlighet helar 2016:

94,9%



26.2 Resande

160901-161231: 125 790

Foriandring sedan 2012: +22 426, + 22%
Avvikelse fran prognos: - 39 210, -24%
Antal resande per avging (nov 2016): 13,2

Direkt efter trafikférindringarna 2013 6kade resandet 6verraskande mycket. Darfor sig prognosen som
gjordes under 2014 mycket positiv ut. Men under 2014 vinde resandeutvecklingen si att vi t o m hade ett
minskat resande under en period. Efterhand har resandet pa linjerna borjat 6ka igen, men inte upp till den

niva som lades 1 prognosen.

26.3 Ekonomi
Sjilvfinansieringsgrad: 56%
Avvikelse frin prognos: -3%

26.4 Inkomna synpunkter
Ytterst fa.

26.5 Framtidsforutsittningar f6r linjen
Relativt ”mogna” linjer dér inga stora férindringar planeras vare sig 1 strickning eller utbud. En viss

tillvaxt de narmaste aren.
Inga planerade dndringar finns vad giller linjestrickningen.

Kapaciteten bor ricka ett antal ar. Vissa kortare strickor i centrum kommer bussarna visserligen vara
vilfyllda ibland, men f6r linjerna som helhet ska kapaciteten ricka.




Linje 3

3.1 Beskrivning av linjen vasTER

ARENA-
SLADEN

CENTRUT

HOGSTOI

Korstricka:
. . RESECENTRUM YA
Samarkand — Centrum — univetsitetet. i

ol .e o SODER
Vlktlga malpunkter. SANDVIES
INDUSFRI-

Samarkand, 111, Arenastaden, centrum, universitetet. 2MRADE

BISHOPS:
HAGEN

Turtithet:
10-minuterstrafik storre delen av vardagarna. I Gvrigt
20-, 30- eller 40-minuterstrafik.

VALLEN

Forandring:
Nyskapad linje ddr, lite férenklat, f6rra linje 3 och CIVERSITETET
sédra halvan av férra linje 7 bundits thop. Kérslingan
runt studentomradet har ersatts av en strickning med dndhallplats. Kraftig f6rbittring av turtithet mot

Arenastaden/Samarkand. Mer kvillstrafik infort mot universitetet.

Punktlighet helar 2016:
96,4%

3.2 Resande

160901-161231: 318 088

Forindring sedan 2012: +102 342, + 47%
Avvikelse fran prognos: - 39 912, -11%
Antal resande per avgang (nov 2016): 21,0

Resandet pa de strickor som idag dr linje 3 har kraftigt 6kat i flera érs tid. Med skapandet av den nya linjen
och de forbittringar som gjorts 1 samband med det, har resandet fortsatt att 6ka mycket. Resandet mot
universitetet ir storre in mot Arenastaden/Samarkand, men bida delstrickorna har 6kat starkt, Nu sker
resandeutvecklingen framst till/frin Arenastaden/Samarkand. Ojimn beliggning framfor allt till/frin
universitetet. Samma avgang kan ena dagen koras nist intill tom och nista dag kéras éverfull. Mot
universitetet finns alltfér ofta kapacitetsbrist vilket gor att resendrer fir vinta pa nista avging.
Resandeutveckling till/frin universitetet hat i princip upphort och det krivs nu kapacitetsforbittringat for
att resandet ska kunna utvecklas positivt.

3.3 Ekonomi
Sjéilvtinansieringsgrad: 85%
Avvikelse fran prognos: -3%

3.4 Inkomna synpunkter
Klagomal pa kapaciteten nir bussarna har minga stiende passagerare. Missnéje med neddragningen i
sommartidtabellen i strickningen mot Samarkand.
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3.5 Framtidsférutsittningar for linjen

Resandeutvecklingen pa linjen har varit mycket kraftig. Nu har den mattats av, men den beriknas dnda

kunna fortsitta, framfor allt pa vistra delen av linjen genom utvecklingen av Arenastaden, handelsomrade

111 och Samarkand. Fortsatt resandetkning kommer stilla krav pd férindringar som kan ske pé olika sitt:

omférdelningar fran andra linjer, fler avgangar, fler ledbussar, omférdelningar inom linjen.

I vister planeras linjestrickningen flyttas fran Markenterivigen till Storgatan. En framtida linje f6r
Bickaslév och Bredvik planeras istéllet trafikera Markenterivigen.

Kapaciteten ricker inte idag. Alltf6r ofta blir resendrer frindkta pga 6verfulla bussar. Fr o m 20 augusti
2017 planeras for fler ledbussar pé linjen. P4 sikt dven titare trafik.

Linje 4
4.1 Beskrivning av linjen

Korstricka:
Ojaby — Vister — Centrum — Oster — Hogstorp.

Viktiga malpunkter:
Flygplatsen, Samarkand, Arenastaden, centrum och

gymnasie- samt grundskolor.

Turtithet:
15-minuterstrafik i hogtrafik. I évrigt 30-minuterstrafik.

Forandring:

Istillet for att svinga ned pa Lunnabyvigen i Ojaby har
linjen forlangts till/fran flygplatsen. Likasa har linjen
forts in till Arenastaden istillet for att trafikera en
stricka pa Morners vig. Den bista turtdtheten har
fordubblats fran 30-minuterstrafik till 15-minuterstrafik.

Punktlighet helar 2016:
93,3%
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4.2 Resande

160901-161231: 196 037

Forindring sedan 2012: +65 809, +51%
Avvikelse fran prognos: +12 037, +7%
Antal resande per avging (nov 2016): 18,8

Resandet pa linjen 6kar stabilt och férindringen dr jamnt férdelad 6ver linjen. Alla delstrdckor har en
resandedkning. Vissa avgangar och vissa delstrickor kan bussen vara mycket vilfylld. Linjen har, for

stadstrafikens del, linga korstrickor vilket gor att sjilviinansieringsgraden ér relativt lag.

4.3 Ekonomi
Sjalvtinansieringsgrad: 42%
Avvikelse frin prognos: +8%

4.4 Inkomna synpunkter
Fortfarande inkommer motsatta asikter om dndhallplats Ojaby resp flygplatsen, 4ven om det numera ir
ytterst f4 synpunkter som kommer in. Aven synpunkter pa alltfor vil tilltagen kértid pa vissa strickor.

4.5 Framtidsforutsittningar f6r linjen
En viss natutlig tillvixt, frimst tack vare Arenastaden och Samarkand, men det utékade trafikutbudet
kommer ge Okat resande generellt utmed hela linjen de ndrmsta aren.

I 6stra dnden av linjen kan linjestrickningen dndras, beroende pd om och i sé fall hur kommunen beslutar
att bygga ut staden 1 det omradet. Strickningen 6ver Rippe kommer att utvdrderas i samband med
busstrafik till/frin det blivande omradet Bredvik.

Kapaciteten ricker oftast, men enstaka avgangar skulle behéva ledbuss istillet f6r normalbuss.
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Linje 5

5.1 Beskrivning av linjen

Korstriacka:

HOGSTORP

Sandsbro — Centrum — 6stra Teleborg. RESECENTRUM

Viktiga malpunkter:
Boende utmed linjen, handelsplatser, centrum samt skolorna bl a s

univetsitetet. L

Turtiathet:
20-minuterstrafik storre delen av dagen. I 6vrigt 30-minuterstrafik.

@ o
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Forandring:

Korslingan i Sandsbro har ersatts av en strickning med en dndhallplats.
Norremark trafikeras i bida korriktningar.

Turtitheten har forbittrats frin 30- till 20-minuterstrafik.

Punktlighet helar 2016:
94,9%

5.2 Resande

160901-161231: 195 492

Forindring sedan 2012: +55 863, +40%
Avvikelse fran prognos: +1 492, +1%
Antal resande per avging (nov 2016): 18,0

Resandet 6kar i alla omraden lings med linjen, men frimst i Sandsbro. Resandetkningen kom inte lika
snabbt som i 6vrig stadstrafik, men har férhdllandevis hallit i sig lingre.

5.3 Ekonomi
Sjélvtinansieringsgrad: 48%
Avvikelse fran prognos: +6%

5.4 Inkomna synpunkter

Den linjeférindring som vid trafikstarten gav mest reaktioner, dock inte i férsta hand fran resenirer utan
frimst fran boende utmed linjen. Protester bade direkt till Lanstrafiken och via media, samt att dven ett
offentligt mé&te som en £6ljd av detta hillits i stadsdelen. Efter beslut om oférindrad linjestrickning (dock
dndrad pi linje 8) i Sandsbro minskade antalet inkomna synpunkter. Dock upphérde de inte. Problem
med tidhallning vid vissa tidsldgen och delstrickor.

5.5 Framtidsforutsittningar for linjen
Resandedkningarna efter trafikomliggningen 2013 har kommit senare dn for vriga linjer. Ar 2014 var
6kningen till och med stérre 4n under 2013. Och under 2015 och 2016 fortsatte Skningen att vara kraftig.

Det nirmsta dret finns inga planer pd dndringar i linjestrdckning. P4 sikt kan vissa avgingar pa linjen
forlingas norr om Sandsbro till ett blivande omride ”Tofta”. I séder kan strickningen bli annorlunda

beroende pa planerade omradet Telestad.
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Kapaciteten ricker oftast men inte alltid. Viktigt att kunna sitta in ledbussar

pé vissa avgingar. P4 sikt bedoms utdkad turtithet behévas. Den dr idag O5TRA
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Korstricka:
Centrum — Ostra Lugnet (sommartid: — Evedal)

Viktiga malpunkter:
Boende utmed linjen, centrum.

Turtithet:
12-minuterstrafik strre delen av dagen. 20-minuterstrafik pd kvillar och helger.

Foriandring:

Tidigare gick linje 7 till universitetet, men den delstrickan dr nu en del av linje 3, varfér linje 7 blivit en
linje som vinder 1 centrum. Turtitheten pd denna stricka har férbittrats fran 30-minuterstrafik till 12-
minuterstrafik. Nattrafik har inforts.

Punktlighet helar 2016:
96,1%

7.2 Resande

160901-161231: 99 139

Forandring sedan 2012: +34 465, +53%
Avvikelse fran prognos: -2 861, -3%
Antal resande per avging (nov 2016): 7,4

Linjen har fatt betydligt titare trafik och har Gvertagit resandet till/frain Hovshaga centrum fran linje 1,
men samtidigt avslutas nu linjen vid centrum, varmed man inte lingre kan dka genomgiende resor till/frin
universitetet pa linjen. Eftersom linjen inte 4r genomgiende utan bara gar at ett hall frin centrum, dr det
naturligt att denna linje har firre resendrer per avgang dn Gvriga stora stadslinjer. Under 2015 upphérde
resandedkning 1 samband med lingvariga vigomlidggningar. Under 2016 har dock resandet 6kat igen.

7.3 Ekonomi
Sjélvtinansieringsgrad: 39%
Avvikelse fran prognos: +7%

7.4 Inkomna synpunkter
Mycket lite.

7.5 Framtidsférutsittningar f6r linjen
Den kraftigt utdkade turtdtheten samt viss byggnation lings med linjen gér att resandet kommer 6ka de

narmsta aren.

Pa lang sikt vore det bra om linjen kan byggas ihop med en annan linje och dirmed inte beh&va vinda vid

resecentrum.

Kapaciteten bor ricka de ndrmaste aren.
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Korstricka:
Samarkand — Araby — Hovshaga — 6stra Lugnet — Sandsbro.

Viktiga malpunkter:
Samarkand, Arenastaden, vistra industriomradet och boende utmed linjen.

Turtithet:
30-minuterstrafik

Forindring:
Korslingan i Sandsbro ersattes 2013 av en strickning med en dndhallplats. Hosten 2014 aterinfordes
slingan. Turtitheten har forbittrats fran 60-minuterstrafik till 30-minuterstrafik.

Punktlighet helar 2016:
93,6%

8.2 Resande

160901-161231: 45 180

Forindring sedan 2012: +23 507, +108%
Avvikelse fran prognos: +4 180, +10%
Antal resande per avgang (nov 2016): 7,7

Linje 8 startades hosten 2011 och har hela tiden haft en positiv utveckling sedan dess. Vid trafikstarten i
september 2013 utékades turtitheten vilket genast fick genomslag i ytterligare 6kat resande.
Okningstakten har sedan minskat efterhand, men ir fortsatt god.

8.3 Ekonomi
Sjélvtinansieringsgrad: 22%
Avvikelse frin prognos: +2%

8.4 Inkomna synpunkter
Onskemal om revidering av avgangstider. Som en foljd av att turutbudet ir relativt glest kan den exakta
tiden passa olika resenirskategorier olika bra.

. " Y T RESECEMTRUM
8.5 Framtidsforutsittningar for linjen.
Den forbittrade turtitheten samt tillvixten i Arenastaden och Samarkand
kommer tillsammans med att resenirer fortfarande “uppticker” att det finns en A
linje som gir pé tviren, att ge en bra resandedkning de nirmsta dren.

Bizgop
Inga dndringar i linjestrdckning finns planerade den ndrmsta tiden, 4ven om det HAGEH
for resenirerna skulle innebira forbittringar om vi atergar till att inte kora slinga %
i Sandsbro.
Kapaciteten bor ricka de ndrmaste aren.
Linje 9
9.1 Beskrivning av linjen
TELEBORG

E ? VIKAHOLM
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Korstriacka:

Vikaholm — Centrum via Séderleden och Sédra jirnvigsgatan.

Viktiga malpunkter:
Boende utmed linjen, lasarettet, centrum

Turtithet:
40-minuterstrafik

Foriandring:
Helt ny linje.

Punktlighet helar 2016:
99,5%

9.2 Resande

160901-161231: 23 192

Foriandring sedan 2012: Ny linje
Avvikelse fran prognos: -17 808, -43%
Antal resande per avging (nov 2016): 4,2

Linjen startades 2 september 2013 1 blygsam omfattning. Resandet dr inledningsvis ligt men beriknas nd
samma beldggning som 6vrig stadstrafik nir Vikaholm ér fardigbyggt.

9.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 16%
Avvikelse frin prognos: -13%

9.4 Inkomna synpunkter

Positiva reaktioner pa den nya linjen frimst frin boende utmed strickningen. Minga 6nskemal om
héllplats pa Sédra jirnvigsgatan, vilket atgirdades maj 2014. Aven 6nskemail om trafik inne pa Soder,
vilket kérs under en testperiod maj 2016 — maj 2017. Frigor stills om hur linjen kommer att utvecklas i
Vikaholmsomradet.

9.5 Framtidsforutsittningar f6r linjen

Hir finns en natutlig tillvixt eftersom bostadsomradena Vikaholm och Vallen kommer att byggas de
nirmsta dren. Dagens ldga resande kommer déirfér 6ka efterhand och beriknas nd samma nivier som
6vriga stadslinjer. Efter drsskiftet 2014/15 borjade resandet ta fart.

Under 2017 kommer linjen att forlingas in pa Vikaholm, samt turtdtheten att 6ka frin 40-minuterstrafik
till 20-minuterstrafik. Omloppstider dr anpassade for att klara av denna férindring. Pa sikt vore det bra
om linjen byggs thop med nigon annan delstricka. Testet med den alternativa kérvigen pa Séder avslutas
i maj 2017.

Kapaciteten pa linjen bedéms ridcka de nirmaste aren.

Linje 12
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12.1 Beskrivning av linjen
Véstra industriomradet

Korstricka: (2]
Centrum — Vastra industriomradet. .

Viktiga malpunkter: ——
Vistra industriomradet

Sjéudderondelien o @ sjsuddevagen

Turtdthet:
4 morgonturer och 6 eftermiddagsturer

Verkstadsgatan o

Foériandring:

%, %, I Arabygatan

Mer samplanerad med regionbussar som inte lingre kor till &,

vistra industriomradet. Dirfor delvis ny linjestrickning samt

b vikcor Rydbergsgatan

Okning fran 2 till 10 turer om dagen.

I vasterport

2]
Punktlighet helar 2016: — -
98,80/ 0 Wt%*%, * %,%

12.2 Resande

160901-161231: 12 691

Forandring sedan 2012: +10 006, +373%
Avvikelse fran prognos: +4 591, +57%
Antal resande per avgang (nov 2016): 17,2

En stor procentuell 6kning pa pappret, men mestadels dr det resenirer som tidigare akt regionbuss istéllet
for stadsbuss. Mycket stor andel av resenirerna reser pa periodkort.

12.3 Ekonomi
Sjélvtinansieringsgrad: 72%
Avvikelse frin prognos: +31%

12.4 Inkomna synpunkter

Inledningsvis protester frin resenirer som tidigare kunnat aka direktbuss till omradet med regionbuss.

12.5 Framtidsforutsittningar for linjen

En linje som kommer f61rbli en speciallinje till vistra industriomridet och dérfér aldrig kommer bli sarskilt
stor. De nirmsta dren beriknas resandet 6ka i takt med att fler och fler anldnder till Vixjé med tag.
Tidtabellerna kommer da ocksé att behéva ses ver, och prioriteringar i avgangstider maste vigas mellan
regionbussar och tag, alternativt att fler avgangar sitts in.

Inga planerade dndringar finns vad giller linjestrdckningen.

Kapaciteten pa linjen bedéms ridcka de nirmaste aren.

Linje 15




15.1 Beskrivning av linjen
Norra industriomradet

Korstriacka: [15]

@ Bjorvagen

Centrum — Norra industriomradet.

o Bvervigen

Viktiga malpunkter:
Norra industriomradet

Renvigen
B Ridjursvagen

Turtithet:
2 morgonturer och 2 eftermiddagsturer b s rorunnevsgen

Forindring:

o Lillestadsvagen

Ingen

Punktlighet helar 2016:
87,8%

I8 Lineborgsplan

15.2 Resande % 9

160901-161231: 7 457

Forindring sedan 2012: +4 241, +132%
Avvikelse fran prognos: +3 557, +91%
Antal resande per avging (nov 2016): 29,2

Stor 6kning, men delvis pga 6verflyttning av resendrer fran linje 5. Mycket stor andel av resenirerna reser
pé periodkort.

15.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 72%
Avvikelse frin prognos: +25%

15.4 Inkomna synpunkter
Just ingenting.

15.5 Framtidsférutsittningar for linjen
Speciallinje med litet utbud men med bra resande per avging och dven hyfsad ekonomi. Ingen
resandedkning berdknas de kommande aren. Har haft simre punktlighet dn 6vriga stadstrafiklinjer varfor

omloppsforindringar genomférdes 1 bérjan av 2017.
Inga planerade dndringar finns vad giller linjestrickningen.

Kapaciteten p4 linjen bedéms ricka de ndrmaste aren.

5.1 Sammanstillning linjerna i Vixj6 stadstrafik

ﬂ
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Linje | Resande | Resandeutv. | Resande Punkt- | Sjilvfinansi-

(1609-1612) 2012-2016 per avgang | lighet | eringsgrad

1| 332367 + 2% 22,0 93,8% 60%

2,6 | 125790 + 22% 13,2 94,9% 56%

3| 318088 + 47% 21,0 96,4% 85%

4| 196 037 + 51% 18,8 93,3% 42%o

5| 195492 + 40% 18,0 94,9% 48%o

7 99139 + 53% 7,4 96,1% 39%

8| 45180 + 108% 7,7 93,6% 22%

9| 23192 Nytt 4,2 99,5% 16%

12 12 691 + 373% 17,2 98,8% 72%

15 7 457 + 132% 29,2 87,8% 72%
Linje 840 Vixj6 - Tingsryd - Ronneby
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840.1 Beskrivning av linjen
Mellan Vixj6 och Tingsryd koér linje 840 som ett Krésatag skulle ha kért: snabbaste vigen och med endast
ett stopp 1 vardera Ingelstad och Vickelsing. Linjen kérs vidare till Ronneby med nagra stopp lings med

vagen.

Korstricka:
Vixj6 — Tingsryd — Ronneby.

Hallplatser:
Vixjo resecentrum, Linnéparken, Brinde Udde, Ingelstad kyrka, Vickelsing C, Tingsryd terminal, nagra
Blekinge-héllplatser, Ronneby resecentrum

Turtithet:

vardagar 8 turer i vardera riktning

Foérandring:
Fyra nya avgangar, fyra 6verflyttade fran den lingsammare linjen (240)

Punktlighet helar 2016:
82,8%

840.2 Resande

140615-141231: 63 423

Forindring sedan 2012: Ny linje. Sammanslaget med den lingsammare parallella linjen 240, har resandet
6kat med 10 000 (6%) till sammanlagt 177 132 resor.

Avvikelse fran prognos: +423, +1%

Antal resande per avgang (nov 2016): 27,7

Vissa korrigeringar av uppligget gjordes i december 2013. Dessa har fallit vil ut och efter en initial
minskning av resandet totalt pa relationen har resandet vint och 6kar nu, framf6r allt pa snabblinjen. De
resor som Okar mest dr periodkortsresor pd hela strickan Tingsryd och Vixjo.

840.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 28% (Linje 240: 49%)
Avvikelse frin prognos: -1%

840.4 Inkomna synpunkter

Mycket synpunkter under 2013 framfor allt om strickan sdder om Tingstyd. Efter omliggningen i
december 2013 har det varit fa inkomna synpunkter, men det finns fortsatt olika 6nskemal f6r olika
delstrickor.

840.5 Framtidsférutsittningar f6r linjen

Resandet 4r redan stort pa linjen och berdknas ha stor betydelse for flera av orterna lings med linjen de
nirmsta dren. En viss tillvixt beriknas, vilket efterhand leder till risk f6r 6verfulla bussar pa de mest
frekvent anvinda avgingarna. Punktligheten behéver forbittras, varfor en egen analys kommer géras med
dirpa foljande dtgirder. Linjen kommer géra det mer attraktivt f6r boende i de olika orterna att borja
pendla med buss.

Linje 845 Vixjo - Ljungby
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845.1 Beskrivning av linjen
Mellan Vixj6 och Ljungby fanns redan en stark och vil utbyged linje: 145. De atta avgangarna som
tillkom sommaren 2013 kunde dirfor tillgodose pendlarnas 6nskemal om att resa direkt mellan Ljungby

och Vixjo, utan stopp pa vigen.

Korstriacka:
Vixj6 — Ljungby

Hallplatser:
Vixj6 resecentrum, Arenastaden sédra, Myrebo, Lasarettet Ljungby, Ljungby terminal

Turtdthet:
vardagar 4 turer i vardera riktning

Forindring:
Ny trafik.

Punktlighet helar 2016:
97,6%

845.2 Resande

140615-141231: 18 522

Forindring sedan 2012: Sammanslaget med den langsammare parallella linjen 145, har resandet minskat
med 800 (0%) till sammanlagt 158 141 resor.

Avvikelse fran prognos: +2 522, +16%

Antal resande per avgang (nov 2016): 19,6

Snabblinjen har fortsatt utvecklats positivt. Den lingsammare linjen har dock minskat, ndgot som
emellertid férklaras av minskat bussresande mellan Alvesta och Vixjo, inte till och fran Ljungby.

845.3 Ekonomi
Sjalvtinansieringsgrad: 32% (Linje 145: 43%)
Avvikelse frin prognos: 0%

845.4 Inkomna synpunkter
Mycket sparsamt.

845.5 Framtidsforutsittningar for linjen

Efterhand som linjen ”mognar” beridknas fler och fler resenirer mellan Ljungby och Vixj6 f6rséka
anpassa sina restider for att kunna ta denna snabba linje. Linjen kommer gbra det mer attraktivt f6r
boende i Ljungby och Vixjo6 att s6ka jobb i den andra orten. Risk f6r att bussarna pa vissa avgangar pa
sikt kommer bli 6verfulla.

Linje 850 Ljungby - Markaryd
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850.1 Beskrivning av linjen
Genom att kéra pa E4:an och endast stanna i Markaryd och Ljungby blev restiden 20 minuter kortare dn
med den langsammare linjen 150 som kor riksettan med ménga stopp utmed vigen.

Kérstricka:
Ljungby — Markaryd

Hallplatser:
Ljungby terminal, Hansatorpsvigen, Markaryd station

Turtiathet:

vardagar 2 turer i vardera riktning

Foriandring:
Ny trafik.

Punktlighet helar 2016:
99,3%

850.2 Resande

140615-141231: 2 310

Foriandring sedan 2012: Sammanslaget med den lingsammare parallella linjen 150, har resandet 6kat
med 22 500 (33%) till sammanlagt 91 229 resor.

Avvikelse fran prognos: -1 690, -42%

Antal resande per avging (nov 2016): 6,5

Eftersom vi dagligen hade manga stiende pad morgonen pa en avgiang pd linje 150, gjordes en av turerna
pd linje 850 om till en forstirkningstur pa linje 150. Resandestatistiken pa explicit linje 850 har ddrfor
minskat under 4r 2016, men det resandet har istillet Gvergatt till linje 150.

850.3 Ekonomi
Sjalvtinansieringsgrad: 11% (Linje 150: 58%)
Avvikelse frin prognos: -4%

850.4 Inkomna synpunkter
Onskemal om andra hallplatser samt fler avgingar.

850.5 Framtidsférutsittningar f6r linjen

Linjen kommer géra det mer attraktivt £6r boende i Ljungby och Markaryd att s6ka jobb i den andra
orten. Likasd kommer det bli mer attraktivt att bo kvar i Markaryd och ga pd gymnasiet i Ljungby.
Resandet beriknas dirfor 6ka framéover. Troligen inga problem med 6verfulla bussar de nirmaste aren,
men 6nskemal om fler avgangar kommer troligen inkomma efterhand.

Linje 857 Ljungby - Almhult
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857.1 Beskrivning av linjen
Linjen byggdes under tvd ar ut i tre steg, dir det tredje steget togs i juni 2013. Nu finns en utbyggd och
relativt snabb linje mellan tvd av linets kommunhuvudorter. Viss del av satsningen har gjorts genom att

minska den langsammare trafiken pa linje 148 och 157.

Korstriacka:
Ljungby — Almhult

Hallplatser:
Ljungby terminal, Linggatan norra, Hansatorpsvigen, Storgatan Ljungby, Ossj6, Agunnaryd vigskil,
Brandstationen Liatorp, Di6 station, Almhult station, sédra industriomradet Almhult

Turtithet:

vardagar 7 turer i vardera riktning

Foérandring:
Tva nya avgangar 1 vardera riktning, i 6vrigt omférdelningar mellan 148, 157 och
857.

Punktlighet helar 2016:
97,5%

857.2 Resande

140615-141231: 12 836

Forindring sedan 2012: Ny linje. Sammanslaget med de laingsammare parallella linjerna 148 och 157, har
resandet 6kat med 3 200 (+11%) till sammanlagt 31 185 resor.

Avvikelse fran prognos: -3 164, -20%

Antal resande per avging (nov 2016): 8,4

Resandet mellan Ljungby och Almhult 6kar langsiktigt men kan variera fran ar till ar.

857.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 14% (Linje 157: 31%)
Avvikelse frin prognos: -3%

857.4 Inkomna synpunkter
Sparsamt.

857.5 Framtidsforutsittningar f6r linjen

Linjestrickningen mellan Almhult och Ljungby ir fortfarande relativt ny och en viss tillvixt beriknas ske
de nirmsta aren. De snabbare bussarna kommer géra det mer attraktivt bade f6r arbetande och
studerande att s6ka jobb eller skola i orter som trafikeras av linjen. Troligen kommer det 16pande komma
in motstridiga 6nskemal dir nagra vill ha fler avgangar pa linje 157, medan andra vill ha fler avgingar pa
linje 857.

Linje 873 Ljungby - Virnamo



873.1 Beskrivning av linjen

Genom att kdra E4:an och endast stanna vid stationen och lasarettet i bidde Ljungby och Virnamo, har det
skapats en snabb och attraktiv férbindelse mellan de nist strsta orterna i Jénkopings resp Kronobergs
lin.

Korstricka:
Ljungby — Virnamo

Hallplatser:
Ljungby terminal, Lasarettet Ljungby, Doktorsgatan, Virnamo station.

Turtéthet:
vardagar 4 turer i vardera riktning

Forindring:
Ny trafik.

Punktlighet helar 2016:
96,8%

873.2 Resande

140615-141231: 3 679

Forindring sedan 2012: Resandet med den lingsammare parallella linjen minskade i flera ar, men vinde
uppit 2015 och 2016. Aven om resandet pa snabblinjen ékar, har resandet totalt pa relationen endast Skat
med 2 300 (+6%) till 41 573 resenirer, i stort sett beroende pa farre resor inom Ljungby kommun.
Avvikelse fran prognos: -1 321, -26%

Antal resande per avgang (nov 2016): 4,0

Linje 873 har inte sd minga resenirer, vilket var vintat. Vid trafikstarten, som f6r linje 873 gjordes i
augusti 2013, fanns néstan inga som pendlade med buss hela strickan. Resandet 6kar fortsatt bra, men
fortfarande utifran liga nivaer.

873.3 Ekonomi
Sjilvtinansieringsgrad: 25% (Linje 273: 46%)
Avvikelse frin prognos: 0%

873.4 Inkomna synpunkter
Ytterst fa.

873.5 Framtidsférutsittningar for linjen

Linsgransen gor att det inte finns traditionellt ”basresande” i form av t ex gymnasieelever eller
sjukhuspatienter. Med den nya linjen berdknas dock fler kunna tinka sig att borja arbeta eller studera 1
Ljungby eller Virnamo. Linjen berdknas ha en lingsam men stabil tillvixt i antal resande. For att kunna
motivera linjen beh6vs pa nagra drs sikt hogre resande och att sjalvfinansieringsgraden fortsitter att 6ka.
En hallplats vid Trafikplats Laganland planeras.

5.2 Sammanstillning snabblinjerna
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Linje | Resande | Resandeutv. | Resande Punkt- | Sjilvfinansi-
(160615- 2012-2016 per avgang | lighet eringsgrad
161231) inkl langsam linje
840 63 423 + 6% 27,7 82,8% 28%
845 18 522 0% 19,6 97,6% 32%
850 2310 + 33% 6,5 99,3% 11%
857 12 836 + 11% 8,4 97,5% 14%
873 3679 + 6% 4,0 96,8% 25%

6 Slutsatser




Regiontrafiken

Snabblinjerna 4r mycket uppskattade av kunderna och bidrar till att locka 6ver bilresenirer till
kollektivtrafiken. Antal resande 4r dock inte s stort, och uppligget limpar sig ddr det finns stora
resandestrémmar. Annars blir underlaget for litet och sjilvkostnadsgraden for ldg.

De snabblinjer som finns har fortfarande potential att vixa. De bor ddrfor finnas kvar i nuvarande
omfattning, ev med smirre korrigeringar. Linje 840 och 845 har flest resendrer och kan attrahera
ytterligare resendrer genom fler avgangar. Linje 850, 857 och 873 bor forst fa fler resenirer for att
ytterligare avgangar ska ldggas till.

Nigon naturlig utékning av snabblinjenitet i linet finns inte 1 dagsldget. De reserelationer dér det kan
finnas underlag ir Lessebo-Vixjo och Aseda-Vixjé. Men foér Lessebo-Vixjé finns det redan en snabblinje
i form av Oresundstigen. Och strickan Aseda-Vixj6 kérs redan idag relativt snabbt. En snabblinje skulle
inte innebéra nagon stor tidsvinst jamfort med dagens trafikutbud. Vi far heller inte in 6nskemal om fler

snabblinjer pd nya reserelationer.

Utifrdn rapporten ovan kan féljande antaganden goras:

e Snabblinjerna kan vara avgérande fOr att fa bilister att dka kollektivt.

e Mainga pendlare behover ett attraktivt totalutbud med minga avgangar, alternativt att en
langsammare parallell linje kompletterar snabblinjen.

e Resenirerna onskar fler avgangar.

e Tidsvinsten som gérs med snabblinjen far inte dtas upp av lingre vintetid innan avging.

e Linjerna kriver ett relativt stort resande fOr att sjilvfinansieringsgraden inte ska bli ldg.

® Det bor finnas ett relativt stort underlag for resande med linjerna. Annars passar en traditionell
busslinje battre.

e Det finns f6r de nirmaste dren inte underlag for fler snabblinjer.

Viaxjo stadstrafik

Dagens linjenit for Vixjo stadstrafik har varit framgangsrikt och bor dirfér inte gbras om i nidgon storre
omfattning de ndrmaste dren. Staden dndras stindigt varfor det kan vara viktigt med vissa justeringar. En
storre forandring bér dock inte gbras de nidrmaste dren. Utifrdn rapporten ovan kan féljande antaganden

goras:

e Linjenitet som lanserades 2013 har starkt bidragit till de senaste arens kraftiga resandeutveckling i
Vixjo stadstrafik.

e Porindringar i linjenit tar flera ar innan de ger full effekt. Viss sparsamhet med férindringar bor
dirfor ske.

e Palidngre sikt, nir staden dndrats allt mer kan linjenitet géras om

e Vid varje fordndring finns férlorare. Det dr viktigt att i f6rvig analysera vilka dessa dr och skapa
alternativ samt informera.

e Kapacitetsproblem kan reellt vara ett hot mot kommande resandeSkningar

7 Rekommendationer




Snabblinjerna

Behall snabblinjerna

Snabblinjerna fungerar bra och édr uppskattade av resenirerna. De ir ett reellt alternativ till
bilpendlande for resenirer pa de aktuella strickorna. Efterhand kan linjerna byggas ut, men det
krivs relativt stort resandeunderlag fOr att fa ekonomi i linjerna.

Starta ej fler snabblinjer

Opvriga relationer i linet bedéms inte ha underlag fér snabblinjer. Dir motsvarar traditionella

busslinjer bist resandebehovet.

Stadstrafiken

Gor endast varsamma revideringar av stadslinjenitet

Forindringar bor ur kundsynpunkt inte gbras f6r ofta. Och eftersom stadslinjenitet varit
framgangsrikt bor endast smirre férindringar gbras de nirmaste aren.

Bygg ut stadstrafiken efterhand

Resandet i Vixjo stadstrafik fortsitter att 6ka. Om kapaciteten inte ut6kas kommer
resandedkningen himmas. Detta bor ske I6pande 1 takt med resandedkningar.

Gor trafiken snabbare — inte langsammare

Trafiken har blivit attraktivare genom dtgirder f6r framkomlighet och pastigningshastighet. Detta
g0r trafiken bide snabbare och punktligare. Men mer kan goras.

Medverka i stadsplaneringen

For att stadstrafiken ska vara attraktiv langsiktigt 4r det av stor betydelse att dess aspekter finns

med och paverkar stadsplaneringen.
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Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 16RK119
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2017-03-09
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Nartrafik, hallplatser i Tingsryds kommun och justering
av regelverk

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

Att faststalla hallplatser for nértrafik i Tingsryds kommun i enlighet med upprittat
beslutsunderlag.

Att faststallt regelverk dndras sa att resendrer som har mer dn 20 km till narmaste
hallplats med samhillsservice tillats resa till ndrmaste hallplats med samhillsservice.

Att faststallt regelverk dndras sa att senaste tid att boka den forsta tidtabellslagda
turen andras till k1 15:00 dagen innan.

Sammanfattning

Trafiknaimnden beslutade 2016-10-20 att faststilla regelverk for Nirtrafik och att
Nartrafiken ska inforas succesivt kommun for kommun med start under 2017.
Forst ut blir Tingsryds kommun dir trafikstart planeras till hosten 2017.

Peter Freij Thomas Nilsson
Ordforande Trafiknamnden Trafikdirektor

Bilaga:  Nirtrafik, hallplatser 1 Tingsryds kommun — beslutsunderlag
§95 TN Nartrafik regelverk
Nirtrafik regelverk - beslutsunderlag

Sida1av1
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Forslag pa hallplatser for nartrafik i Tingsryd

Omrade Ryd

Hallplats

Kyrkan i Ryd

Torget i Ryd

Busstationen i Ryd

Idrottsplatsen i Ryd

Kuppersjon

Omrade Mien

Hallplats

Laxasand badplats (i Midingstorp)

Midingsbrate badplats

Gaddeviksas Bygdegard

Omrade sydvistra Asnen

Hallplats

Blidingsholm

Ashults handelsbod med café

Getno Gard
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Omrade Urshult

Hallplats

Kyrkan i Urshult

Busstationen i Urshult

Kalles och Matoppet

Ladan

Ravabacken/Urshults Camping

Lunnabacken

Karrasand

Mjolknabbens camping/Amys Café

Bjurkarr Nationalparksentré

Bredaslatt - hantverk och café (mellan Urshult och Tingsr

Omrade Tingsryd

Hallplats

Tingsryd Ridskola i Marslycke

Tingsryd resort - parkeringen

Ebbalycke Kyrkogard

Kyrkan i Tingsryd

Tingsryd Terminal

Torget i Tingsryd

Kaskad i Tigsryd

Idrotten 1i Tingsryd - norra entrén
Travbanan i Tingryd
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Omrade Viackelsang

Hallplats

Véackelsang busshallplats

Skolan i Vackelsang

Kyrkan i Vackelsang

Styragarden

Bjorkvalla

Fiskestadsjons badplats

Omrade Linneryd

Hallplats

Kyrkan i Linneryd

Handlarni Linneryd

Nabbens bad och camping

Korro

Almedboda kyrkogérd och kyrkogardsruin

Omrade Ravemala

Hallplats

Kullbergs plan i Ravemala

Byahuset i Rdvemala

Handlarn i Ravemala

Trollslandan i Ravemala

Kyrkan i Rdvemala

Hembygdsgarden i Rdvemala
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Omrade Yxnanas

Hallplats

Holken

Djupasjon badplats

Omrade Konga

Hallplats

Sodra Sandsjo Kyrka

Nasets Naturcamping

Hembygdsgarden i Dangebo

Konga bil och husvagnsservice

Konga Allhus

Folkets Hus i Konga

Konga Handelstradgard

Blotan badplats (mellan Tingsryd och Konga)

Kompletteringar utanfor kommunen

Aterkommer med komplettering av férslag pa
hallplastser utanfor Tingsryds kommun som kan nas av
invanarna i Tingsryds kommunen.
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Is kommun

5 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Kyrkan + Bandstationen

Dagligvaruhandel, apotek, vardcentral, bibliotek, bank, tandvard mm

Idekullaskolan, farghandel och 6vrigt handel

Trojaskolan +idrottshall, idrottsplats (fotboll mm)

Badplats sommartid

3 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Badplats

badplats, kiosk sommartid

Samlingslokal, kurslokal

3 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Hotell, konferens och grupplogi. Aktivitetsutbud framoéver

Café, loppis, tourist information point, moteslokal

Konferens, café, naturaktiviteter, pub mm
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10 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Kyrka, forsamlingshem (moteslokal), hembygdsgard (Sannolikt bibliotek)

Nya biblioteket?, nytt servicehus pa gang, Ljushuset och 6vrig handel

Dagligvaruhandel, restaurang, café, loppis och bilverkstad.

Restaurang, motes- och festlokal

Badplats, café sommartid, bat- och kanotuthyrning, campingverksamhet

Hembygdsgard, naturreservat, utsiktsplats, evenemangsarena

Camping och nojesplats. Badplats, konferens, café

Camping, bat- och kanotuthyrning, café,

Entré till nationalparken

Hantverksbutik och café aret om

9 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Ridskolan

Camping, café/bistro/restaurang, Lion Loppis, dagis, badplats, tennis, moteslokaler mm

nya kyrkogarden

Kyrka, Dackeskolan, anden pa storgatan, forsamlinghemmet

Bussterminalen, Dagligvaruhandel, arbetsforemedlingen, Borjes sdderifran

Bank, café, handel, borjes Varuhus mm.

Tranings- och badanlaggning, vardcentral, apotek, restaurang Ladan, Hotell och konferens

Bollhallen, ishallen, Tinghallen, AMB och Wasaskolan

Evenemangsarena, foretagshotell mm
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6 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Dagligvaruhandel, restaurang mm

Skolan, idrottshall

Kyrkan, forsamlingshem

Tradgard, glass och prylbutik

Bygdegard, idrottsplats, grus- och tennisplan, elljusspar mm

Badplats

5 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Skola, idrottsplats och badhus. Kyrka, férsamlingshem

Dagligvarubutik

Camping, Café och matservering (sommartid)

Turistattraktion med café och matservering, konferens, kanot- och cykeluthyrning

Sevardhet, kyrkogard

6 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Fotbollsplan, idrottsaktiviteter utomhus

Idrotts- och biblioteksanlaggning, friskola, gym

Dagligvarubutik

Restaturang och kiosk.

kyrka, forsamlingshem

café (sommartid), tourist information point
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2 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Loppis, konferenslokal, samlingslokal

badplats

7 hallplatser

Beskrivning av vad som nas via foreslagen hallplats

Kyka, forsamlingshem, evenemangsarena

Badplats

Hembygdsgard

Dagligvarubutik

Skola, idrottshall, restaurang, utomhusbassang, servicehus

Bio, moteslokaler

forsaljning av blommor och vaxter
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§ 95.

Protokolisutdrag o .
Datum: 2016-10-20 '
REGION

KRONOBERG

Nartrafik regelverk 16RK119

Beslut
Trafiknimnden beslutar

att faststilla regelverk f6r Nirtrafik 1 enlighet med upprittat beslutsunderlag.

att Nirtrafiken ersitter nuvarande kompletteringstrafik samt de tre projekten
Taganslutning Moheda, Serviceturen Sigfrid samt Nartrafik Ljungby.

att Nartrafiken infors successivt kommun for kommun med start under 2017.

att anropsstyrd stadstrafik i Ljungby ska ersitta den trafik som genom Nirtrafik Ljungby
idag utf6rs inom Ljungby stad.

Sammanfattning

Trafikndimnden vill erbjuda resmdijligheter f6r alla regionens invanare. Flertalet invanare
har tillgang till tag eller linjelagd busstrafik. Men de som bor lingre fran den trafiken ska

erbjudas en anropsstyrd trafik. Det ska vara ett enhetligt koncept i regionen, en
landsbygdsatsning med inriktning frimst mot regionens egna ungdomar och aldre.

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning féreslar att trafiknaimnden beslutar
att faststilla regelverk for Nartrafik 1 enlighet med upprittat beslutsunderlag.

att Nirtrafiken ersitter nuvarande kompletteringstrafik samt de tre projekten
Taganslutning Moheda, Serviceturen Sigfrid samt Nirtrafik Ljungby.

att Nartrafiken infors successivt kommun for kommun med start under 2017.

att anropsstyrd stadstrafik i Ljungby ska ersitta den trafik som genom Nirtrafik Ljungby
idag utfors inom Ljungby stad.

Beslutsunderlag
Forslag till beslut - Ndrtrafik regelverke
Ndirtrafik regelverke, beslutsunderlag

Paragrafen dr justerad
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Beslutsunderlag y -
Diarienr: 16RK119
Handlaggare: Patrik Tidasen, '
Datum: 2016-10-14
REGION
KRONOBERG

Nartrafik regelverk

Trafikndamnden har latit utreda hur regionens framtida anropsstyrda linjetrafik ska
utformas. Syftet dr frimst att erbjuda resméjligheter i de omriden av regionen dir
det inte kors tdg eller linjelagd busstrafik. Forslaget ska vara en landsbygdssatsning
riktad mot regionens egna medborgare, frimst ungdomar och aldre. Likasa ska
konceptet vara likvirdigt i hela regionen.

Nirtrafiken ersitter nuvarande kompletteringstrafik samt de tre projekten
Taganslutning Moheda, Serviceturen Sigfrid samt Nirtrafik Ljungby. Overgingen
fran nuvarande trafik till den nya Nartrafiken gérs kommun f6r kommun. I
Ljungby infors anropsstyrd stadstrafik som ersitter den trafik som genom
Nirtrafik Ljungby utférs inom Ljungby stad.

Forslag regelverk Nartrafik

Vem ska fa aka?

-folkbokférda i Kronobergs lin

-boende lingre dn 1000 meter (fagelvigen) fran busshallplats for linjetrafik. Som
busshallplats for linjetrafik riknas hallplats med mer dn 3 turer i vardera riktning
per vardag.

-Aldersgrins 12 4r och uppat. Yngre reser i vuxens sillskap.

-Folkboktord resenir tillats ta med sig max 2 medresenirer.

-Nirtrafik kan inte garanteras i de kommuner som ej deltar i gemensam
upphandling av skolskjuts eller firdtjinst/serviceresor.

Vart far man aka?

-Reseniren fa aka mellan folkbokféringsadressen och i Nirtrafiken utpekade
héllplatser. Hallplatser kommer inf6r trafikstart att beslutas i trafiknamnden.

-Reseniren far aka som lingst 20km (fagelvigen) frin folkbokféringsadressen inkl
over kommun- och linsgrinser.

Nir far man aka?

Linstrafiken definierar fasta ankomsttider (till 1 Nartrafiken utpekad héllplats) och
avgangstider (fran i Nartrafiken utpekad hallplats) inom féljande tidsintervall

Vardagar 9:00 — 13:00 (3 dubbelturer), 17:00 — 20:00 (2 dubbelturer)
Lordagar 10:00 — 14:00 (2 dubbelturer)

Resendr fir gora hogst 4 enkelresor/vecka.
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Beslutsunderlag '
Diarienr: 16RK119
Handlaggare: Patrik Tidasen, '
Datum: 2016-10-14
REGION
KRONOBERG

Skulle fordonsbrist uppsta hinvisas resendren till annan avgang.

Vad kostar det?

Nirtrafiken har samma taxa som den linjelagda busstrafiken. Reskassa giller dock
inte. For periodkort ska aktiveringskvitto pa aktuell period visas upp.

Hur bokar man?

Reseniren bokar resan senast 3 timmar innan ankomst till i Nértrafiken utpekad
hallplats (ditresa) eller 3 timmar innan avgang fran i Nartrafiken utpekad hallplats
(hemresa). Undantag forsta tidtabellslagda turen pa dagen som ska bokas senast
17:00 dagen innan.
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Forsaljningskanalsstrategi for lanstrafiken 177RK566
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 17RK566

Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2017-03-08

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Forsaljningskanalsstrategi for lanstrafiken

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att faststilla forsaljningskanalsstrategi for linstrafiken 1 enlighet med upprittad
skrivelse.

Sammanfattning

Forsiljningskanalsstrategin beskriver vilken prioritering linstrafiken har for avsikt
att gora rorande framtida forsiljningskanaler kopplade till projektet Framtidens
Resesystem vilket har startats med anledning av att nuvarande biljettsystem tas ur
drift 2020.

Med ledning av strategin som tas fram i dokumentet gors limpliga vigval for
torsiljning och biljettering vilket i sin tur har baring pa vilken utrustning som ska
anvindas 1 och omkring fordon och pa vilket sitt kundmotet ska ske.

De atgirder som strategin foranleder kommer att leda till vissa kanalforflyttningar,
och en strategi 4r nédvindig for att dessa omflyttningar ska ske pa 6nskat sitt och
leda till 6nskat resultat.

Sammanfatining av de viktigaste kanalforflyttningarna pga strategiska val:

o Okad firsdljning via mobilapp — snabb sjilvservice stittad av vir mest nppdaterade
information och virt bdsta pris

o Minskad andel kip ombord — for att mijligeora snabbare trafik och bittre viseringsmijligheter

o Flrre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstindigt upphirande av kontanthantering

o Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

o Mer information i de nya biljettantomaterna — t ex: tidpunkter for de ndarmaste avgangarna
(inkl dndrade tider p g a storningar) och upplysningar om produktalternativ

o Mindre forsaljning pa Kundcenter — till forman for mer kvalificerad kundradgivning

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Tjinsteskrivelse - Forsiljningskanalsstrategi for Lanstrafiken
Kronoberg

Sida1av1
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Forsdljningskanalsstrategi for Lanstrafiken Kronoberg

Mars 2017
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Sammanfattning

En forsaljningskanalsstrategi skulle kunna férklaras pa féljande satt:
“Hur mycket ska en vara eller tjéinst kosta i respektive kanal och av vilken anledning ska priset skilja?”

Det innebar att dokumentet beskriver vilken prioritering vi vill gora rérande vara framtida
forsaljningskanaler kopplade till projektet Framtidens Resesystem vilket har startats med anledning
av att nuvarande biljettsystem tas ur drift 2020.

Med ledning av strategin som tas fram i dokumentet gors lampliga vagval foér forsaljning och
biljettering vilket i sin tur har baring pa vilken utrustning som ska anvandas i och omkring fordon och
pa vilket satt vi valjer att bemota kunder — digitalt saval som i det fysiska motet.

De atgérder som strategin foranleder kommer att leda till vissa kanalforflyttningar, och en strategi ar
nodvandig for att dessa omflyttningar ska ske pa 6nskat satt och leda till 6nskat resultat.
Tidshorisonten for de moment som beskrivs i dokumentet har en tonvikt pa aren 2018-2020 — med
en viss utblick mot 2025.

Sammanfattningsvis kan vi sdaga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebar
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar majligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalférflyttningarna som de strategiska valen innebar:

o Okad férséiljning via mobilapp — snabb sjélvservice stéttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kép ombord — for att mojliggéra snabbare trafik och battre
viseringsmojligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstandigt upphérande av kontanthantering

e Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

e Merinformation i de nya biljettautomaterna —t ex tidpunkter fér de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a stérningar) och upplysningar om produktalternativ

e Mindre forsaljning pa Kundcenter — till forman fér mer kvalificerad kundradgivning

Strategidokumentet avslutas med en sammanstéllning av nédvandiga beslut som maste tas for att
genomfora de forandringar som ldaggs fram i dokumentet. Detta formuleras i en féreslagen
atgardsplan.
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1. Inledning

En forsaljningskanalsstrategi anvands for att ldgga fast riktlinjer och vagval for pa vilket satt en vara
eller tjanst ska séljas och omfattar pa vilka premisser en varierande prissattning viljs for att styra
kunder till de kanaler man vill framja samt anledningen till att vissa kanaler ska prioriteras framfor
andra.

Detta dokument stélls samman av den anledning att vi behéver en ny strategi for hur Lanstrafiken
Kronoberg i framtiden ska prioritera forsaljningskanaler i den framtida betallésningen i och med att
det kommande biljettsystemet innebar andra mojligheter till biljettering och férsaljning. | samband
med ett kommande systemskifte finns dven mojligheter att forbattra omraden déar det finns en
forbattringspotential exempelvis genom att utdka servicemojligheterna till kund och 6ka
ombordstigningshastigheten pa buss.

1.1 Syfte

Syftet med dokumentet ar att ge en bakgrund till nuvarande kanalférdelning, en omvarldsanalys
rorande forsaljning och satt att betala i stort — samt en analys av de olika kanalernas problem och
fortjanster for att darefter mynna ut i framtida prioritering av férsaljningskanaler.

1.2 Mal
Malet &r att vara framtida forsaljningskanaler i mojligaste man ska stdmma 6verens med malbilden
for projektet Framtidens Resesystem inom vilket framtida betallésningar kommer att hanteras.

Malbild — Framtidens Resesystem
e Enkelt — latt att forsta och latt att anvanda.
e Driva resandet — konkurrenskraftigt koncept som premierar lojalitet och inspirerar till
att fler reser mer.
e Modernt —flexibelt, nytankande och utvecklingsbart for framtida behov.
o Intdktssakring — affarsstodjande for en tryggad ekonomisk bas.
e Personligt — utgangspunkt i kundens behov och 6nskemal (kundanpassat).
e Funktionellt — sdkert, snabbt och palitligt for alla anvdandare.
e Samverkan —sdmlost resande for kunden oavsett granser och trafikslag.

Strategidokumentet ska ge svar pa vad vi valjer att basera kanalprioriteringen pa och av vilka
anledningar vi valjer att prioritera en viss kanal framfor en annan.

Tidsmassigt handlar det om att under aren 2017 fram till utgdngen av 2019 genomféra nédvandiga
atgarder pa flera plan; bade avseende regler och riktlinjer, taxor, investeringar i ny utrustning samt
marknadsféring och information.
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2. Nuldagesbeskrivning
Idag har lanstrafiken dessa forsaljningskanaler:

e Biljettautomater

e E-handel (Mina sidor)

e Mobilbiljett

e Kansliet

e Kundcenter

e Ombord (buss & forekommande fall tag)
e Resplus

e  Forsadljningsstallen

Det bor poangteras att vi har intdkter utdver dessa kanaler som inte redovisas som férsaljning pa
sedvanligt vis. Till dessa hor resandet pa skolkort, resandet med Linnéuniversitetets tjansteresekort,
forsaljning av internationella tagbiljetter, men dven gransavrakningar mot grannlanen. Intakter i
dessa kanaler ar heller inte med i prioriteringsmodellen.

Fordelningen av lanstrafikens arsomséattning i de olika kanalerna har varit relativt konstant sedan
2014. De riktigt stora omsvangningarna skedde tidigare.
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Forséljningsstéllen
10%

Egna kanaler: 68%

Externa kanaler: 32 %

Samtrafiken (Resplus) 22%

~_Kansliet 4%

Mobilbiljett 2%_/ \Kontant pa buss 1%

Kanalférdelning 2016

Kanaluppdelningen som vi anvander oss av idag ar den som I6pande anvands i vara manadsrapporter
och har sarredovisas kontantandelen ombord i buss som ett led i att félja denna minskning enligt den
tidigare prisdifferentieringsstrategin (se s 12). FOr att spara tid i trafiken ar det inte sattet att
genomfora betaltransaktioner ombord som har betydelse utan snarare det faktum att det gors
transaktioner. Av denna anledning sa lade vi samman ”Betalkort” och “Kontant pa buss” till
”"Ombordforsaljning” nar vi genomférde en workshop med styrgruppen till projektet Framtidens
resesystem dar vi belyste for- och nackdelar med de olika kanalerna.

Foljande for- och nackdelar ar vad som kom fram pa workshopen:

Biljettautomater
Fordelar: sjdlvbetjdning, forkop, forsdlining dygnet runt, enhetligt koncept, brett sortiment
Nackdelar: ej anpassade fér funktionshindrade, dyrt serviceavtal, tar tid vid férsdljning, ddligt
grdnssnitt, dyr investering, dadligt kpfléde, IGngsamma

Kundcenter
Fordelar: hég servicegrad, bygger varumdrke, personligt bemétande, fullservice = brett sortiment,

hég kompetens
Nackdelar: begrinsade 6ppettider, dyrt, begrdnsad fysisk tillgdnglighet, hot om vdld/rdnrisk fér
egen personal

Kansliet
Fordelar: personlig service, méjlighet till fakturakép
Nackdelar: otillgéngligt (tid, geografi), otydligt, tar administrativ kraft, endast fér vissa kunder
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Férsaljningsstallen
Fordelar: personlig service, relativt bra geografisk spridning, avlastar évriga kanaler, geografisk
réttvisa.
Nackdelar: varierande och bristande kompetens och intresse, dyr provision, dyr teknisk
utrustning, otydlig bild av ldnstrafiken, administrativt tunga redovisningsrutiner

Ombordforsaljning
Fordelar: enkelt for kund, brett sortiment, personlig service, hég tillgénglighet,
Nackdelar: tar tid i trafik, ranrisk, krangligt for foraren, teknikkrdvande, ojémn kvalitet i
utférandet, betungande redovisningsrutiner, kréver dyra investeringar

Mina sidor (dagens e-handel)
Férdelar: mervdrde for kund, relationsskapande, billig kanal (transaktionskostnad), férsdljining
dygnet runt, enkelt for kund, vi dger kanalen
Nackdelar: rabatterad kanal, begrdnsat utbud, teknikberoende, krdver framférhdlining, kréver
svenskt personnummer (registreringskrav)

Mobilbiljett
Fordelar: férkép (snabb ombordstigning), sjdlvbetjdning, alltid tillginglig, mervdrde fér kund
Nackdelar: viss trdskel in, teknikberoende, dagens typ av visering saknar validering, separat
biljettsystem (dock ej i framtiden), plattform kan locka till fusk med dagens IGsning utan
validering

Resplus
Férdelar: sjilvbetjdning, alltid tillgéinglig, kombinerbara resor (hela resan pd en biljett)
Nackdelar: otydlig kanal, svdrt att pdverka savél information som férsdljningsfléde, endast bokat
resande, teknisk validering saknas, stdller extra krav pd ldnstrafikens planerare

Ovanstaende forsaljning i de olika kanalerna férdelar sig pa féljande satt mellan de vanligaste
biljettslagen:

Intaktsmassig fordelning mellan biljettslag,
hela systemet 2016

Periodkort

29% m Enkelbiljetter
Enkelbiljetter

42% M Reskassa
= Periodkort
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2.1 Resultat av fokusgruppstudie

| borjan av 2017 genomfdrdes kvalitativa intervjustudier i form av fokusgrupper dér invanare i
Kronobergs 1an med olika resvanor fick Ilamna synpunkter kring dagens utbud men ocksa lamna
onskemal om framtidens forsaljningskanaler och kringtjanster.

Resultatet fran undersdkningen visar bland annat att yngre och vana resenéarer 6nskar képa och bara
sin produkt i en mobilapp, dar de kan administrera sin produkt sjalva och félja sina resor direkt i sin
mobiltelefon. Denna grupp ser inte behov av att erbjudas manga alternativ utan 6nskar farre men
moderna betal metoder.

Ombordférsaljning upplevs som ett stérande moment fér gruppen yngre samt vana eftersom det
hindrar en snabb ombordstigning och riskerar att gora sa att resan blir forsenad.

Aldre, samt grupper som inte reser sd ofta idag, 6nskar fler alternativa férsiljningskanaler dn den
vana resendren. Denna grupp ar mer positivt installd till kanaler som inte kraver forkdp utan kan
kopas direkt i anslutning till resan.

Resultatet visar pa att bada grupperna prioriterar trygghet och enkelhet. De vill kunna lita pa att
systemen fungerar och att det ar tydligt vad som galler for produkten. En annan viktig aspekt ar att
de inte vill 6vervakas genom de digitala kanalerna utan att ha gett sitt medgivande till detta.
Kontanthanteringen ifrdgasatts ocksa som ett betalmedel av bada grupper, de som inte 6nskar
anvanda sin mobiltelefon vill istallet anvanda sitt kreditkort och ser da helst att det ar kontaktlost.

Fokusgruppstudien visade dven pa att deltagarna var positiva till nagon typ av lojalitetsprogram, dvs
att man pa nagot satt beldnas (t ex i form av rabatter) for upprepade kop. Nar det géller vilken typ av
erbjudande som skulle kunna vara aktuellt for frekventa kunder sa var uppfattningen i
fokusgrupperna att erbjudandena skulle hallas enkla och lattfattliga och med nara anknytning till
kollektivtrafikresandet (exempelvis aterbetalning utifran gjorda resor enligt en forutbestamd
modell).

79



3. Historik och omvarldsanalys

Sedan borjan av 2000-talet har en av kollektivtrafikbranschens utmaningar varit att minimera antalet
kop som genomférs ombord i trafiken. Istdllet har man arbetat med att styra kunden mot produkter
med lang giltighetstid eller forladdning av produkter likt reskassefunktionen, som anvands i
nuvarande biljettsystem men som dven funnits i tidigare, vilket underlattar kdp av enkelbiljetter.
Reskassan har ocksa fatt effekten att kunder i och med att de forladdat kort binder upp de pengar
som laddats till att anvandas i kollektivtrafiken, vilket fran branschen setts som nagot positivt.

Detta tank har pa 2010-talet kommit att ifragasattas sedan det blivit betydligt vanligare i handeln att
kunder kan genomféra mindre kop pa ett betydligare enklare och snabbare satt. Denna utveckling
har ocksa mojliggjort att manga kunder i storre utstrackning accepterar och dven 6nskar att sjalv
kunna képa sina produkter t ex via sin telefon eller dator.

Efter att mojligheten att salja SMS-biljetter togs bort 6kade kravet pa kollektivtrafiken att utveckla
mobilappar som majliggor att kunden kan anvdnda sin smartphone som béarare av produkt, men
ocksa kunna administrera sin produkt direkt utan att behdva uppsoka ett forsaljningsstalle eller en
buss.

Nastintill samtliga aktorer som bedriver kollektivtrafik i Sverige har idag anammat detta koncept och
erbjuder maojligheten att kbpa produkter via digitala kanaler, t ex via en mobilapp eller e-handel.
Samtidigt som man forser kunden med ett mer modernt satt att betala och bara sin produkt ger
detta andra fordelar som att fa en tatare kommunikation med kunden. Eftersom forsaljning okar i
dessa kanaler arbetar nu kollektivtrafiksverige med att fa dessa produkter maskinellt avlasbara i
fordonen for inkomstsakring och statistikinsamling.

Nya standarder kring kontaktlésa kredit/betalkort har lanserats pa flera
platser i Europa. Vissa trafikhuvudman i Europa har redan implementerat
detta som ett komplement till kortbaserade RFID-kort. En standard som
denna (t ex EMV contactless) skulle kunna mojliggora snabbare kép
ombord men ocksa fungera som en identifierare i ett system dar
produkten ligger i molnet. Detta kraver dock en sdker kommunikation fran

samtliga fordon. De stora bankerna berdknar att lansera kontaktlsa kort

Symbol for EMV contactless-kompatibel
kortterminal

i storre skala i Sverige under andra halvaret av 2017 och man bedémer
att 50 % av alla betalkort skall vara kontaktlosa ar 2018.

Best price ar ett koncept dar systemet raknar ut det basta priset for resan baserat pa vilka
forsaljningsregler som anvands. Detta kan anvandas nar man t ex inte har nagra periodkort utan
kunden reser pa enkelbiljetter som sedan nar ett tak och kunden aker darifran gratis fram till ett visst
datum. Detta kan automatiseras med hjalp av teknik kallad Low energy Bluetooth som kanner av nar
kunden kliver pa och av fordonen och processar sedan betalningen mot det betalmedel som kunden
valt. Detta kraver dock att kunden &r registrerad och har Bluetooth aktiverat pa sin mobiltelefon.
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Nya betalsatt kraver tekniska I6sningar och utmaningen ar att géra det enkelt for kunden i sa man att
man “doljer” vad som kan uppfattas som tekniskt krangel for kunden och istallet uppvisar ett enkelt
och tydligt granssnitt mot kunden. Helt otekniskt blir det dock sallan, och det ar tydligt att
acceptansen for ett visst matt av “tekniska val” for den enskilde boér vara relativt hog och t o m 6ka
med tanke pa funktion och teknik i var omvarld — exempelvis abonnemang pa tjanster som Netflix
och Spotify, administration mobiltelefonabonnemang och tillhérande surfmangder, samt allehanda
kdp och bokningar via natet.

Generellt kan sdgas att snabba betalningar som sker genom interaktion med nagon typ av app eller
via webben ar nagot som verkar efterfragas av allt fler, och som kund vill man ha latt éverblickbar
kontroll 6ver forloppet.

Nar det géller resande i allmanhet och kollektivtrafik i synnerhet sa ar det tydligt att den
individanpassning som digitaliseringen innebar dr nagot som passar denna marknad val. Det ar
naturligt att man fére, under och dven efter den avslutade resan ar betjant av tids- och prisuppgifter
som kan erbjudas i en smartphone. Men detta 6ppnar ocksa for att kunna erbjuda kringtjanster som
inte alltid behover vara kopplade till resan utan kan vara tjanster som tillater kunden att utnyttja
tiden under resan pa ett effektivare satt. Detta ger da ett mervarde for kunden och kan gora att valet
att resa kollektivt blir mer attraktivt.
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Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet och Mobility as a Service(MaaS) ar begrepp som anvands allt mer och kan
forklaras som att mobilitet (dvs att forflytta sig fran en plats till en annan) dr nagot som kan képas
som en tjanst och inte kraver att man dger en egen bil. Att sjdlva resan ar en tjanst som kan kopas ar
knappast nagot nytt, utan det &r mer kombinationen av flera fardmedel som praglas av ett nytank.
Inom kollektivtrafikbranschen ser vi naturligt nog kollektivtrafiken som ryggraden i den kombinerade
mobiliteten som kan erbjudas allt fler i och med att tjanster som hyrcykel, taxi eller samakning kan
kopplas pa i andarna eller som mellanled i kollektivtrafikresan.

Utover de alternativa fardsatten kan ocksa goras en koppling till privata aktérer som bedriver
kollektivtrafik. Har kan kunden ges en majlighet att sjalv kdpa eller bestalla hela resan vid ett
koptillfalle och da kombinera tag, buss och taxitrafik fran privata aktorer tillsammans med offentligt
finansierad trafik. Detta kan ocksa ge kunden ett battre utbud och en smidigare upplevelse nar bada
delarna utnyttjas pa en och samma resa.

For detta andamal faller det sig naturligt att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen innebaér i
form av goda mojligheter till bokning, betalning, geografisk positionering och intdktsfordelning.

For att I6sa de tekniska utmaningarna det innebér att koppla samman trafik fran flera olika aktorer
har ett nationellt projekt kallat BoB (Biljett- och Betalprojektet) slutforts i januari 2017. Projektet har
drivits av Samtrafiken och utmynnat i en standard for biljettering vilket utgér en gemensam
samverkansplattform for aktorer inom kollektivtrafikbranschen. Standarden syftar bland annat till att
ta fram tekniska specifikationer och granssnitt for en nationell arkitektur avseende biljett- och
betalsystem, som i sin tur ska kunna ligga till grund foér att kunna sélja och lasa av olika aktérers
biljetter. Lanstrafiken Kronoberg har tagit en aktiv roll i detta arbete.
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3.1 Befintlig kanalsegmentering i form av prisdifferentiering

| december 2012 genomfordes kontanttillagg vid betalning ombord som det sista steget i den tidigare
beslutade handlingsplanen for minimering av kontanthantering och hot om vald, vilken innebar
foljande atgarder (punkterna genomfordes successivt under aren 2006-2012):

e installation av 6vervakningskameror

e utokning av betjanade forsaljningsstallen

* nytt biljettsystem med laddning via Internet

* dversyn av taxor med formanligare villkor for nattaxa

* mojlighet att betala med bank- och kreditkort ombord

e inférande av SMS-biljett

e gversyn av otrygga hallplatser

¢ dkade insatser med vaktarpersonal

e utbildning i konflikthantering for forare

¢ information till resendrer om var man bést laddar sitt kort
e kontanttillagget om 20 kr pa all kontant betalning av kort och biljetter ombord i buss

Ett flertal atgarder hade en direkt baring pa forsaljningskanaler och i samband med att
kontanttillagget inférdes sa sammanfattades lanstrafikens prisdifferentiering enligt nedanstaende
modell. Prissattningsstrategin ar sedan dess det narmaste en kanalsegmentering vi kommit.

- All kontant betalning ombord

- Biljettautomat
- Fasta forsaljningsstéllen
- Kundcenter

- SMS-biljett

- Mina sidor - E-butiken
- Betalning med betalkort

Modell for prisdifferentieringen, sa som den uttrycktes vid inférandet.

Ledorden for prisdifferentieringen var: enkelt, rattvist och styrande. Med det menas att det ska vara
enkelt for kunden att forsta varfor priset kan vara olika beroende var biljetten kops. Att
prissattningen upplevs som rattvis, samt att den styr till de kanaler som ska premieras.

3.2 Nuldgesanalys av kontanthantering och kortbetalning i

kollektivtrafiken i landet

Enligt Svensk Kollektivtrafiks biljettprisundersokning for 2016 fortsatter mojligheterna till kontant
betalning ombord att minska. 2016 var det 10 regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) som tillat
kontanter ombord (av 24), vilket &r tva farre an 2015. Flera av RKM som inte har kontantstopp
forsoker dock styra betalningen till andra kanaler t ex genom att ha ett prispaslag vid
ombordforsaljning. Alla RKM utom tre (SL, Region Gotland och Dalatrafik) tillater betalning med
betalkort ombord i nagon del av sin trafik.
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Foljande RKM svarade att man tillat kop med kontanter:

Hallandstrafiken (endast pa regionaltag)
Jonkopings Lanstrafik

Region Gotland

Dalatrafik

Varmlandstrafik (endast pa regionaltag)
X-trafik

Vasttrafik (endast pa regionaltag)

SL (endast sparvagnslinje 7 och Roslagsbanan)
Waxholmsbolaget

Lanstrafiken Kronoberg

Som kan noteras av ovanstaende uppstallning sa ar kontant betalning i ndgon man att betrakta som

ett undantag och ofta knutet till sparbunden trafik.

Kan man betala med kontanter ombord?

M JA i Stadstrafiken WA T Regionstrafiken WA all trafik  ENE

Hos 22 % av RKM i landet kan man betala med kontanter.

Kan man betala med kreditkort ombord?

HJA ENE

Hos 87 % av RKM i landet kan man betala med kredit- eller betalkort ombord.
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3.3 Sydtaxan och samarbete mellan grannldn i syd

Lanstrafiken Kronobergs taxa ar en integrerad del av Sydtaxan, ett samarbete mellan
lanstrafikbolagen i Sydsverige, vilket har sitt ursprung i upphandlingen av ett gemensamt
biljettsystem som togs i bruk 2009 och dar det chipbaserade Resekortet ar en central komponent.
Detta fick extra kraft genom starten av Oresundstag i lanstrafikbolagens regi samma ér.

Sydtaxan ar ett 6verenskommet satt att prissatta och stalla ut fardbevis for buss och tagresor och
bygger pa en modell for adderad zontaxa, dar respektive huvudman sjalv beslutar om zonpriser i det
egna lanet men dar 6vergripande produkter som 30-dagars periodkort och biljetter som kan betalas
med en forladdad reskassa ar gemensamma 6verenskommelser. Likasa ar enhetliga alderskategorier
for biljetterna och 6vriga resevillkor 6verenskomna och gemensamma.

Principen for Sydtaxan innebar att ett pris faststalls for en resa inom en viss zon. En langre resa som
foretas genom flera, sinsemellan angransande zoner, prissatts till det adderade priset av dessa zoner.
Grundprincipen ar att man betalar fér den stracka man reser. Ambitionen ar att inom ramen for
Sydtaxan fortsatta att forbattra samarbetet for att ytterligare forfina det gemensamma systemet for
lanstransoverskridande resor och det pagar ett arbete med att ta fram ett avtal for en uppdaterad
modell for Sydtaxan for anvandning med framtida biljett- och betalsystem.

Skanetrafiken har redan tagit beslut om en ny taxemodell dar det nuvarande sattet att anvanda
zonerna i lanet byts ut mot “personliga zoner” som ar kilometerbaserade.

Med anledning av att samtliga trafikbolag inom Sydtaxan star infér det faktum att dagens
biljettsystem inom nagra ar behover ersattas av ett nytt till foljd av att leverantérsavtalet I6per ut, ar
det viktigt att podngtera dels att de matt och steg som tas med en forsaljningskanalsstrategi ska ses i
ljuset av ett fortsatt samarbete mellan sydldanen och dels att verksamheterna kommer att anvdnda
sig av befintlig utrustning fram till 2020. Detta betyder att kanalstrategin behover anpassas for att
fungera med, och dra nytta av, gjorda investeringar samtidigt som den framjar ett skifte till ny teknik
som kommer att rullas in successivt.
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4. Kanalprioritering (klassificering av kanaler)
For att gora det mojligt att bedéma i vilken grad som de olika kanalerna lever upp till den malbild vi

arbetar med for framtidens betallésning har vi valt att ta fram ett antal forsaljningsegenskaper som

befinner sig i ndra samklang med varje punkt i malbilden. Genom att beskriva dessa dnskvarda

egenskaper vid forsaljning och knyta dessa egenskaper till malformuleringarna menar vi att det ar

moijligt att skapa en profil for bedémning av framtida kanalprioritering.

Mal:

Enkelt

Driva resandet
Modernt
Intaktssakring
Personligt
Funktionellt
Samverkan

Egenskap vid forsédljning:
Tillgangligt, Kundvanligt insteg

Uppkopplad, personligt, snabb ombordstigning
Uppkopplad, personligt, sjalvbetjaning
Kostnadseffektiv, sdker biljettering

Personligt, kundanpassat

Tydlig information

Forsaljning 6ver lansgrans

Genom att skapa en matris som visar i vilken utstrackning som respektive kanal infriar kravet eller

onskemalet pa en viss egenskap kan man sedan gora vissa utféstelser 6ver hur man, baserat pa dessa

egenskaper, bor prioritera forsaljningskanalerna:

Matris som visar prioriteringsmodell 6ver forsaljningskanalerna:

Forsiljningsegenskaper Mobil | Biljettautomat | Forsiljningsstiillen | Ombordforséljning | Kundcenter Resplus E-handel
Personligt, kundanpassat X X X X X
Uppkopplad kontakt med kund X 0 X
Tillgéinglighet X X X X
Sjélvbetjining X X 0 X
Kostnadseffektiv X X X
Kundviinligt insteg o o X X X 0
Forsiljning dver linsgrins X X X 0 X X X
Tydlig och enhetlig information X 0 o X X
Snabb ombordstigning X X X X X X
Siker biljettering X X X X X X X

X=infriar kravet o=infriar delvis kravet

Baserat pa ovanstaende forsaljningsegenskaper ska kanalerna prioriteras pa foljande satt:

Mobil

No vk wne

Resplus

E-handel
Biljettautomat
Kundcenter

Forsaljningsstallen
Ombordfoérsaljning

Det kommande biljett- och betalsystemet med mobilen som barare
Nésta generations kundportal pa natet

Tagtrafiken dkar och forsaljningen behover métas upp effektivt
Kundmétet ar fortfarande viktigt

Bidrar till spridning av assisterad forsaljning

Manuell férséljning ombord, omfattning aterstar att utreda

Viktig intaktskalla, som vi dock har svart att paverka
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Det ar vart att poangtera att e-handel och mobilappen, som vi tanker oss dem i framtiden, ar
beroende av varandra for att kunna bli sa bra som mgjligt. Dvs att de i nagon man ”“lever i symbios”.
Om det inte finns en stark koppling mellan dessa kép- och informationskanaler sa blir bada svagare.

Detta aterspeglas inte fullt ut i matrisvarderingen, och mojligen kan man finna liknande kopplingar,
om an inte lika starka, mellan t ex ombordforsaljning och kundcenter.

Nar det géller begreppet kostnadseffektivitet sa ar detta i nuldget huvudsakligen en uppskattning
baserad pa erfarenhet och handlar framst om I6pande kostnader. Har har vi vagt in att de kanaler
som vi betraktar som kostnadseffektiva ar dels egna kanaler dar vi har battre kontroll 6ver
kostnaderna samt kanaler som inte ar personalintensiva.

4.1 De viktigaste onskade effekterna av kanalforflyttning

Mer sjalvservice avlastar forare fran forsaljningsmoment i trafiken. Med tanke pa att resandet 6kar
blir sjdlvservice ocksa viktigare for att inte forsaljnings- och kundservicemomentet ska bli en trang
sektor.

En annan effekt av 6kad sjalvservice blir ocksa att Kundcenter kan koncentrera sig pa de kunder som
bast behover personlig service (istallet for forsaljning till alla).

Kunden far battre kontroll pa sin resesituation. Med detta menas att nar vi styr férsaljning och
information till fairre men battre kanaler ar det enklare att ge en sammanhallen och konsekvent bild
som innehaller farsk information om exempelvis trafik, resmonster och gjorda utlagg.

Nar vi har en majoritet av kunderna i de prioriterade kanalerna 6kar ocksa maojligheterna for att fa en
sa komplett bild som majligt av kunderna och deras behov. Vi kan dven fa battre majligheter till
direktkoppling via app eller hemsida som kan anvandas oavsett geografisk beldgenhet — nagot som
kan vara till nytta vid ett exempelvis vid forseningar i trafiken. Men vad vi dessutom har nytta av
oavsett trafikldge ar att vi skaffar oss battre mojligheter att malgruppsanpassa var kommunikation sa
att ratt kund nas av ett mera relevant budskap.

| ett ekonomiperspektiv ska kanalforflyttningen inte bli fordyrande; dvs forsaljningsomkostnaden
antingen totalt eller matt per transaktion bor inte bli hogre i de prioriterade kanalerna. Skulle det
anda bli en férdyring av att flytta forsaljning till prioriterade kanaler ar det angeldget att man
nyttoberdknar de fordelar som verksamheten vardesatter med en viss vald kanal.
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4.2 Generell riskbedomning av kanalfoérflyttning

En forflyttning av forsaljning medfor saval férutsedda som oférutsedda effekter. Av denna anledning
ar det nddvandigt att géra en riskbeddmning av kanalforflyttning sa att det ar mojligt att belysa
eventuella risker med de atgérder som planeras.

Den yttersta risken vore ett minskat resande till foljd av antingen krangliga system, oférdelaktig
prissattning eller en kombination darav. Vi bedémer dock detta som ganska osannolikt eftersom det
inte varit vanligt férekommande nar det galler kollektivtrafikbranschen i andra delar av landet. For
att mota denna eventuella risk bedomer vi att det ar tillrackligt att folja upp férandringar i regelverk
och produktutbud, samt att genomfora tester under implementationsfasen och tidigt fanga upp
synpunkter foljt av noggrann ekonomisk uppfoljning — detta for att minimera risker med
intdktsbortfall.

En mer allman risk ar att forflyttningar inte sker pa det satt som vi forutsett. Det skulle innebara att
en storre del an forvantat hamnar i kategorin oprioriterade kanaler — vilket far till foljd att det blir fler
kunder som vi inte bemoter pa ett optimalt satt och att det blir fler resendrer som paverkar
ombordstigningshastigheten.

En risk med moderna betalsystem ar att det kan finnas kundgrupper som inte fullt ut kan ta till sig ny
teknik. Har tror vi att det kan bli nodvandigt med flera olika atgarder for att bemota dessa grupper,
exempelvis ar det inte sakert att yngre och aldre resenérer ar betjanta av samma l6sning for
biljettbarare.

Aven om det utifran ett organisatoriskt perspektiv eller i informations- och marknadsférings-
sammanhang kan synas lockande att koppla en pris- eller forsaljningsmassig forandring till ett
teknikskifte sa kan det vara vart att fundera Over risken att eventuell negativ publicitet rérande
forandringen férknippas med den nya tekniken eller betalsattet. Detta ar ett 6vervagande som bor
beaktas i inforandeplanen.
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5. Forsaljningskanalsstrategi

For att den fardiga strategin ska bli slagkraftig och fungera vagledande pa ett antal omraden i
verksamheten sa tror vi att det ar viktigt att den kan forklaras och marknadsféras internt i ett antal
lattforstaeliga punkter dar vi kan tillata oss att “hdja blicken” — men samtidigt utan att forlora
fotfastet i en fast foérankring i driften. Det &r sannolikt klokt att inte lata punkterna i
forsaljningskanalsstrategin vara exakt det som vi ska forandra — utan istallet satta in
forandringsarbetet och dess effekter pa verksamheten (trafik, kunder, personal) i ett storre
sammanhang.

Barande principer for kanalstrategin ar:

e Enkelt — |att att gora ratt
e Flexibelt — anpassningsbart efter kundens behov
e Styrande — en prissattning som styr mot de prioriterade kanalerna

5.1 Strategiska val per kanal

Genom att stimulera 6verflyttning och 6kad forsaljning i de kanaler som vi vill prioritera blir en
naturlig foljd att 6ka i de kanaler som vi sjalva dger och dar vi har en direkt kundpaverkan (dvs dar vi
ager relationen till kund). | nuldget har vi dock, utéver kontanttilldgget, inga styrmedel i form av
regler eller prismassiga tillagg som paverkar var kunderna handlar. Ddremot har vi en rabattering vid
laddning av produkter i form av reskassa eller periodkort via Mina sidor.

En direktkoppling till kund sa langt det ar maijligt, mojlighet att na ut med konsekvent och
lattforstadd information (oavsett om det handlar om priser, regler eller férseningar), samt mojlighet
att kommunicera varumarke och de inneboende kdrnvarden som vi 6nskar férknippas med — allt
detta ar sddant som ar viktigt att framhava i de forsaljningskanaler som vi ska prioritera i framtiden.

Omvant kan man sdga att om vi inte kan infria storre delen av dessa krav eller dnskemal sa kan
kanalen inte prioriteras. Eller sa far man arbeta pa att undanrdja de hinder som finns for att kanalen
ska na upp till de standarder eller riktlinjer som vi stallt upp.

Vad vi vill uppna i varje kanal under aren framéver ar centralt for den slutgiltiga kanalstrategin.

Det finns goda skal att behalla det nuvarande kanalutbudet for att tillgodose alla kundsegment med
tanke pa lanets beskaffenhet — med fa stora centralorter och mycket glesbygd. Dessutom tyder goda
resultat av kundnéjdhetsmatningar i Kollektivtrafikbarometern pa att var hittillsvarande strategi att
erbjuda flera olika satt att kopa biljetter och kort varit lyckad. Daremot ser vi det som nédvandigt att
fa till stand vissa forflyttningar vilka vi ska redovisa i detta kapitel.

De strategiska valen att flytta en stor del av férséljningen till de digitala kanalerna och da framférallt
mobilappen bekraftas som ratt vag av de kunder som deltog i fokusgrupperna (se kapitel 2). Dock
behovs alternativ for de kunder som inte 6nskar anvdanda de kanalerna, vilket tillgodoses i form av
forsaljningsstallen, viss ombordférséljning och alternativ barare till mobiltelefon. Den generella
samhallstrenden ar att allt fler férsaljnings- och informationsfunktioner flyttas narmare kunden i
digital form. | den omvarldsbevakning som lanstrafiken standigt gor ar det tydligt att 6kad service via
appar och digitala granssnitt ar verksamhetsbeslut som tas pa motsvarande satt av lanstrafikbolagen
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runt om i landet. Resultat i Kollektivtrafikbarometern visar, sarskilt nar det galler information om
tider och turer, att digitaliseringen ger mojligheter att snabbt presentera aktuell information — nagot
som uppskattas (och allt mera férvantas) av dagens resenérer.

E-handel

Den nuvarande e-handelskanalen Mina sidor har en férsaljningsvolym som ar nummer tre i ordning
efter ombordbetalningar och Kundcenter, och ar darmed en viktig férsaljningskanal. Dessutom har vi
over 37 000 registrerade kunder. Det ar ddrmed nodvandigt att forvalta kanalen och se till att den
utvecklas daven i framtiden. For att mojliggéra detta behover vi bygga ihop appen och den framtida
e-handelskanalen pa nagot sétt till en sammanhallen e-handelsfunktion. Med fler funktioner eller
produkter i appen 6kar nédvandigheten av att erbjuda ett “back-office” och omvant behovs
kopplingen till app for att pa ett mera "mobiliserat” satt erbjuda attraktiva tjanster till kund. For den
hdndelse att vi inte kan (eller vill) fortsatta att erbjuda dagens rabattering i denna kanal ar det viktigt
att e-handelstjansten fylls med andra mervarden an rent ekonomiska. For att kunna kommunicera
med vara kunder pa ett modernt och andamalsenligt satt ser vi det som nodvandigt att bygga upp ett
kundhanteringssystem (CRM, Customer Relationship Management) for att som ett minimum knyta
samman existerande kunddata med de data som finns kopplade till dagens mobilapp. Det kan dven
vara attraktivt att koppla fler kundrelaterade funktioner till denna I6sning (exempelvis inkomna
kundsynpunkter och férseningsersattningsarenden). Den totala omfattningen av denna l6sning
aterstar att utreda.

Mobilappen

For att kunna astadkomma en minskning i vissa kanaler behéver vi naturligt nog 6ka i andra.
Mobilbiljettens andel av den totala férsdljningen behover 6ka, och vi ser detta som den mest
prioriterade kanalen i framtiden vilket dven avspeglades i matrisen i kapitel 4. | appen blir vi narmst
kunden, vi ger den basta informationen om resan och vi erbjuder ett rabatterat pris. En viktig faktor
ar att Mina sidor (eller snarare kunderna i denna databas) i en framtida e-handelslésning knyts
samman med en mobilapp for att totalt sett kunna 6ka forsaljningsandelen (dvs att vi inte tappar
forsaljningsandelen som Mina sidor utgor i nulaget utan att denna istdllet smalts samman och okar
tillsammans med appens forsaljningsandel). En mobilapp bedéms dven som det i nuldget sikraste
sattet att agera kundnara i fragor som kombinerad mobilitet och kringtjanster (bade sadana som kan
knytas till resan och andra eventuellt tillkommande). Det kan vara lampligt att se Over vilka
betalfunktioner som ska finnas i appen (t ex via registrerat betalkort eller fakturering i efterhand) och
i samband med detta dven utvardera Swish som en av flera betalfunktioner. Precis som idag sa ska en
framtida applésning mojliggora biljettkop dver lansgrans.

Kép ombord

Vi vill arbeta for en forflyttning fran kép ombord eftersom att det tar tid i trafiken (framst i Vaxjo
Stadstrafik) vilket paverkar punktligheten negativt — nagot som drabbar alla resenarer. Ombord pa
tag har forsaljningen den nackdelen att det paverkar biljettviseringen negativt — nagot som framst ar
negativt for ekonomin, men som langsiktigt dven urholkar respekten for vardet med det kollektiva
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resandet. Att begrdnsa kdp ombord dr dock en balansgang mellan kundvanlighet och
”stromlinjeformning” i trafiken. Har ser vi att en kombination mellan att infora regler som begransar
mojligheterna att kdpa biljetter och ladda Resekort ombord samt att erbjuda prismassiga férdelar
med forkopta biljetter ar en framkomlig vag. Det ar vart att podngtera att regelverket kring kdp
ombord i vara grannlan ar hogst varierande — vilket marks sarskilt tydligt pa lansgranséverskridande
linjer. Redan idag skiljer sig betalningsmdjligheterna ombord fér kunder som reser med Oresundstag,
Krésatagen eller med SJ. En samordning hér skulle ge ett enklare kundbudskap.

Biljettautomater

Med sitt strategiska ldge vid tagstationerna ar biljettautomaterna en viktig kanal som passar
majoriteten av resendrerna bra under dygnets alla timmar nar det galler kbp av enkelbiljetter. Vi tror
dock att det, mot bakgrund av de tekniska mojligheter som erbjuds resenérer via dator/smartphone,
ar nédvandigt att hoja nivan pa den information som ges i biljettautomaten — bade rérande den
aktuella resan, men aven generell information om tillgangligt produktutbud (som inte nédvandigtvis
behover vara fullstandigt). Vi kommer dven att utreda om det ar mojligt att stalla ut fler automater i
framtiden — t ex vid valfrekventerade bytespunkter i busstrafiken.

Kundcenter

| takt med att forsaljningen 6kar i appen tror vi att det ar rimligt att anta att de rena
biljettforsaljnings- och laddningsdrendena minskar pa Kundcenter. Vi ser detta som en vilkommen
fordndring som bér uppmuntras sa att Kundcenter kan avlastas fran ren forsaljning till forman fér
kundinformation. Det informativa och manskliga kundmaotet ar vardefullt, men tonvikt bor laggas pa
just de darenden dar den manskliga kontakten ar sarskilt betydelsefull. Det betyder att
kundradgivningen kan bli mer kvalificerad.

Forsaljningsstallen

Tidigare arbete har visat att det ar svart att 6ka antalet forsaljningsstallen p g a att det pa mindre
orter i lanet ar svart att finna lampliga samarbetspartners, samt att mindre forsaljningsstallen ofta
har svart att uppna den kritiska massa av rena forsaljningstransaktioner som ar nédvandig for att
kunna uppratthalla en tillracklig kompetens kring biljettforsaljningen. Externa forsaljningsstallen
kommer inte att vara en prioriterad kanal for oss i framtiden och vi kommer inte att arbeta for att
Oka antalet forsaljningsstallen i lanet.

Resplus (Samtrafiken)

Varken kombinerad forséljning med andra operatoérer (klassisk Resplus) eller forkopt enkelbiljett
(stracka med endast en operatér) kommer att vara en prioriterad kanal i framtiden. Pa grund av
Kronobergs geografiska lage med manga bytesresor i Alvesta sa star dock Resplus foér en stor del av
vara biljettintdkter och det ar viktigt att vi haller oss a jour med nyheter och eventuella férandringar
som kan paverka oss. Ddremot har vi inte den paverkan pa forsaljningskanalen som vi menar kravs
for att vi fullt ut ska kunna prioritera kanalen. Vart atagande i denna kanal begransas till att leverera
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ratt pris- och tidtabellsuppgifter. Pa ett annat plan samarbetar vi ddremot mycket ingaende med
Samtrafiken exempelvis nar det géller informationssamverkan och inte minst med arbetet i Bob-
projektet (se kapitel 3). | dagslaget ar Resplus-biljetterna inte maskinellt avlasningsbara. Det ar en
forutsattning att kunna fa till detta i framtiden med tanke pa betydelsen av resandestatistik.

Sammanfattning av strategiska val

Sammanfattningsvis kan vi sdga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebér
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar magjligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag — vilket gar i linje med saval matrisen i kapitel 4 saval
som resultatet av de utférda fokusgruppsundersékningarna.
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5.1.1 Forsaljningskanalstrategins paverkan pa framtida kanalférdelning

Uttryckt i ekonomiska termer skulle man kunna beskriva strategin pa féljande vis:
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Med detta menas att dagens forsaljning via Mina sidor samt forsaljning i appen kan anses méta krav
pa sjalvservice och direktkoppling till kund.

Denna ska mer an férdubblas till en procentandel om 43 % ar 2020 samt sta for 61 % av forsaljningen
ar 2025.

Detta innebar att vi i stort sett uteslutande gor en férdelning inom vara egna kanaler.
Forsaljningsandelen i de externa kanalerna (rodmarkerade i tabellen 'Procentuell kanalférdelning’ pa
omstdende sida) kommer sannolikt att minska i takt med att vara egna kanaler blir battre.

Den arliga procentuella forandringen av forsaljning i prioriterade kanaler framgar av nedanstaende
stapeldiagram.
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Om vi skissar pa ett scenario for forandringen av den procentuella kanalférdelningen under aren
fram till 2025 enligt ovanstaende modell sa skulle den kunna beskrivas pa foljande satt:

Procentuell kanalférdelning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mobilapp 2 3 7 12 18 20 21 23 26 29
E-handel (framtiden)* 12 16 20 22 22 22
E-handel (dagens) 14 16 15 14

Biljettautomater 15 15 15 15 13 12 11 11 10 10
Kundcenter 14 13 13 10 10 10 10 9 9 7
Ombord 18 16 14 13 12 11 9 7 7 6
Kansliet 4 4 3 3 3 2 1 1 1 1
Kontant ombord 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Forsaljningsstallen 10 10 9 9 9 9 8 8 7 7
Resplus 22 22 23 23 23 20 20 19 18 18

* laddning av periodprodukt via hemsida (med mobil eller komplement som barare)

Det grona omradet star for det som vi kan anse vara de mest prioriterade kanalerna, dvs de egna
kanaler som bast moter krav pa sjadlvservice och direktkoppling till kund. Det gula omradet &r vara
egna kanaler som successivt behdver minska i volym for att styra over till prioriterade kanaler.
Alternativt att vi valjer att lyfta upp och hoja statusen for nagon eller ndgra av dessa kanaler till att
vara prioriterade. Det roda omradet ar de icke-prioriterade externa kanalerna. Scenariot innebar att
ar 2025 kommer 75 % av intdkterna att finnas i de egna kanalerna — vilket &r en viss 6kning jamfort
med idag.

Mobilbiljett:

Detta ar var huvudsakliga kanal och biljettbarare i framtiden. Stérre delen av produktutbudet lyfts in i
kanalen och 2019-2020 ar da forsaljningen tar fart ordentligt i takt med att det gamla systemet fasas
ut.

Framtidens e-handel:

Fran och med 2020 har vi dven en e-handelsfunktion som inte ar knuten till Cubic-systemet (som da
avvecklats) och de nuvarande resekorten utan snarare till en ny 16sning med mobilen som den
huvudsakliga biljettbararen (komplement kommer dock att behévas). Kanaler som ger mojlighet att
lara kdnna och kunna ha direktkontakt med kunden ar som tidigare beskrivet prioriterade.
Fokusgrupperna visar dock att vissa kunder efterfragar mojligheten att gora ett anonymt kop vilket
betyder att man infor framtiden bor utreda hur man kan genomfora oregistrerade kop dven i de
digitala kanalerna.

Dagens e-handel:
Vi ser att 6kningen av intdktsandelen for Mina sidor planar ut och kommer 2020 att ersattas av en ny
e-handelslésning som &r kopplat till framtidens betalsystem.

Biljettautomater:

Under 2020 planerar att vi ha biljettautomater som battre moter kraven pa information kring resor. |
nuldget ar det dock inte bestamt exakt vilken typ av férsaljning som dessa automater ska kunna klara
av.
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Kundcenter:
Forsaljningen kommer att minska pa kundcenter till att 2025 vara hélften av vad den ar idag.
Malgrupper som behoéver assisterad forsaljning ska prioriteras.

Ombord:

Vi ser framfor oss att endast en tredjedel av forsaljningen ombord kommer att vara kvar 2025.
Malgruppen ar instegskunder och tillfalliga besdkare. Nya standarder som kontaktlést EMV som
beskrivs under omvarldsbevakningen dr nagot som kan komma att foréandra strategin kring
ombordforsaljningen. Denna typ av betalningar mojliggér snabba kop vilket skulle kunna anvandas
for att t ex snabba pa ombordstigningen i stadstrafiken.

Kansliet:
Vi stravar efter att inféra en hogre grad av automatiserad forsaljning via faktura vilket bér innebara
att dagens manuella forsaljning via kansliet kommer att minska.

Kontant ombord:
Givet tendenserna med minskad kontantanvandning i samhallet bedémer vi det inte som
kontroversiellt att upphéra med kontant betalning ombord december 2018.

Forsaljningsstallen:
Denna kanal bedomer vi kommer att minska i intdktsandel, men fortfarande ha ett berattigande for
assisterad forsaljning med battre geografisk spridning.

Resplus:

Den nationella standarden spas i framtiden kunna mojliggora forsaljning mellan lanstrafikbolagens
egna system varfor intdktsandelen i denna kanal lar minska och forsaljning istallet flyttas dver till
lanstrafikbolagens egna kanaler.

5.1.3 Reskassa

Som namndes i omvarldsanalysen ifragasatts idag reskassan som produkt fran flera hall. Problem
som att halla koll pa sitt saldo och att standigt behdva ateruppladda sin reskassa gor att hanteringen
av produkten inte blir sarskilt smidig for kunden. Dock har produkten alltid varit férdelaktig med sina
20 % rabatt vid varje resa oavsett om du som kund reser en gang om aret eller flera ganger i veckan,
vilket ocksa skapat en flexibilitet bland de kunder som dnnu inte reser tillrackligt for att valja en
periodkortsprodukt. Tanket att alltid rabattera med ett fast belopp oavsett hur manga resor kunden
gor skapar en situation dar kunder inte har nagot incitament att resa mer eftersom rabatten alltid ar
densamma, vilket inte per automatik driver resandet.

For att na de mal som finns uppsatta kring antalet resor kravs att dven enkelbiljettsresendrerna reser
mer vilket gor att manga i kollektivtrafiksverige nar man tittar pa framtida I6sningar démer bort
produkter med raka rabatter likt reskassan. Det som flera planerar att infora istéllet ar en typ av
podngbaserade lojalitetsprogram som da premierar de som reser mer. Programmen kan efterlikna
ovriga handeln dar du som kund kdnner igen dig i upplagget fran andra medlemsklubbar och
beléningen till kund skall da vara produkter i form av billigare resor eller produkter som kan utnyttjas
pa resan.
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| Kronoberg star vi infér samma utmaningar som 6vriga Sverige och ifragasatter darfor reskassans
existens. Flera av vara grannlan planerar att fasa ut reskassan nar dagens biljettsystem avvecklas.
Situationen som da uppstar paverkar ocksa oss da reskassan inte kommer kunna anvéndas 6ver
lansgrans i framtiden. Detta tillsammans med avsaknaden av incitament att resa mer gor att dven vi
bor fasa ut reskassan till forman for modernare program som tidigare beskrevs.

Reskassan ar idag starkt kopplad till det befintliga biljettsystem som planeras fasas ut ar 2020 vilket
ger en bra mojlighet att gora forandringen vid den tidpunkten och da samtidigt folja flera av vara
grannlans planer for utfasningen av deras reskassa. Detta kraver dock en atgardsplan som tidigt
paborjar overflyttningen fran reskassan till de barare som ingar i de prioriterade kanalerna.

Detta kraver ocksa att mobilappen &r anpassad och dimensionerad till att borja ta 6ver storre delen
av enkelbiljettsforsaljningen. Skanetrafiken har sedan tidigare sankt sin rabattsats for reskassan till
10 % vilket gor att den enhetliga bilden av en sammanhallen rabattsats redan ar urholkad.

For att ga vidare med modeller likt de lojalitetsprogram som beskrivs tidigare bor utéver
framtagande av det system som skall hantera funktionaliteten dven en utredning goras kring hur vi
formar programmet till att bli de incitament som behovs for att kunder som reser pa enkelbiljetter
uppmuntras till att resa mer.

5.1.4 Enkelbiljetter

Enkelbiljetter star for en stor volym av intdkterna och kdnnetecknas av att de kdps och anvénds pa
mycket varierande satt. Det kan handla om sallanresenarer likaval som kunder som kanner till
systemet val, och biljetterna kan kdpas i forvag — via ett bemannat forsaljningsstalle — likaval som de
kan képas ombord eller med hjalp av mobilen. Pa detta satt kan biljettbararen komma att variera,
och det blir viktigt att ta hojd for flexibla I6sningar som bade ar kundvanliga och ger ett smidigt fléde
i trafiken. Ett gemensamt arbete i Sydlanen har startats upp for att inom Sydtaxan sakerstalla
lansgransoverskridande biljettering av enkelbiljetter aven i framtiden.

| framtiden ser vi en hog fortsatt anvandning av enkelbiljetten, och vi ser behov av att pa ett battre
satt knyta till oss kunderna oavsett om de reser pa enkelbiljett eller med nagon periodprodukt for att
kunna erbjuda bra information.

En god kund som képer manga enkelbiljetter bér kunna dra nytta av nagon typ av rabatt, bonus eller
liknande som stimulerar till 6kat resande.

5.1.5 Periodprodukter

Hos de som kdper periodprodukter har vi vara mest trogna kunder, med ett frekvent resande — oftast
mellan samma dndpunkter. Aven i framtiden kommer periodprodukter att vara en viktig intaktskalla
och ett kunderbjudande som vi fortsatter att ge en stor betydelse. Dock kommer bararen att variera.
| framtiden ska kunden kunna vélja; mobilen likaval som ett plastkort eller annan kommande barare
med ny teknik ska kunna anvandas. Fordelen med mobilen som barare ar aterigen att det kan
forknippas med en utbredd personalisering och riktad information, exempelvis vid trafikstérningar
eller for erbjudanden.
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Aven periodprodukterna ar ndgot som de samverkande Sydlanen vill finna gemensamma
samarbetsformer kring dven i framtiden inom Sydtaxan.

5.2 Kostnader forenade med olika forsaljningskanaler

Det finns naturligtvis forsaljningsomkostnader forknippade med de olika férsaljningskanalerna. |
detta avsnitt beskrivs oversiktligt vilka kostnader, fasta saval som l6pande, som sarpraglar varje
kanal.

E-handel: Den nuvarande e-handelslésningen har [6pande kostnader for drift av webbplats som inte
ar omsattningsberoende. For varje transaktion betalas en liten avgift till betalvaxeln som handhar
betalning via betalkort. For en kommande e-handelslésning gar det i nuldget inte att géra nagra
utfastelser for vare sig investeringar eller driftskostnader. Rorande betalvaxel kan det vara gynnsamt
att omférhandla avtal i samband med att nya system tas i bruk.

Mobilappen: Den nuvarande mobilappen har dels I6pande kostnader; delvis omsattningsberoende
medan andra ar fasta manadsavgifter. | sammanhanget bor det poéngteras att appen inte enbart ar
en forsaljningskanal, utan dven en informationskanal. Utover detta finns dven héar kostnader for
betalvaxel och dven inlosen. En framtida applésning ar foremal fér upphandling, i vilken det ar
relevant att lyfta alla kostnader férknippade med appen till en ndarmare analys.

K6p ombord: For betalkortstransaktioner ombord géller ett I6pande avtal med befintlig leverantér
med en fast manadskostnad som inte paverkas av mangden transaktioner. En ny upphandling for
motsvarande tjanst maste goras. Nar det géller kontanthanteringen ombord ar det endast ett fatal
entreprendrer som sarredovisat kostnader for detta i de gallande linjetrafiksavtalen. Kostnader for
forbrukningsmateriel sasom biljettrullar tillkommer.

Biljettautomater: Denna kanal ar férenad med ett antal olika kostnader som &r fordelade pa: service-
och underhallsavtal med befintlig leverantor, kostnader fér strom och datakommunikation,
kostnader for forbrukningsmateriel samt kostnader for hantering av betalkortstransaktioner.
Samtliga dessa kostnader &r inte avhangiga av antalet gjorda forsaljningstransaktioner.

Kundcenter: For vart Kundcenter i Vaxjo Resecentrum finns ett stort antal kostnader for sjalva driften
i form av personalomkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for teknisk utrustning utanfor
sjalva biljettsystemet. Aven hér ar det relevant att notera att det som bekant inte bara séljs biljetter
och kort pa Kundcenter utan en stor del av arbetstiden dgnas at att svara pa kundfragor via telefon,
per e-post, via sociala medier — men dven over disk.

Forsaljningsstallen: De fasta externa forsaljningsstallen som vi har avtal med uppbar en
provisionsbaserad ersattning utefter forsaljning. Det innebar att det ar en rorlig kostnad som 6kar
med forsaljningen. Utdver detta sa har vi kostnader (datakommunikation och del av service- och
underhallsavtal for biljettmaskin) for den férsaljningsutrustning som vi utrustar dem med.

Resplus (Samtrafiken): Den forsaljning som sker via denna kanal avrdknas manatligen via
Samtrafiken. Fran biljettpriset dras omkostnader for biljettférsaljning och distribution av biljetter
med vissa faststallda procentsatser. Utdver detta har vi i stort sett fasta kostnader for var del av det
gemensamma nationella systemet for trafikantinformation (vilket baseras pa antalet hallplatser och
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turer). Det nuvarande partneravtalet med Samtrafiken ar féremal for omférhandling och det gar i
nuldget inte att sdga hur den framtida kostnadsbilden ser ut.

Som kan noteras av ovanstaende ar det inte alldeles enkelt att sarskilja vilka kostnader i respektive
kanal som strikt kan knytas till forsaljning och vilken kostnad som mera ar att forknippa med
kundservice eller information. | mobilappen gors idag ca hundra ganger fler resesékningar dn vad det
gors biljettkdp. P& Kundcenter gér man som bekant mycket mer &n att silja biljetter. Aven vara
forsaljningsstallen far kundfragor som inte mynnar ut i ndgon forsaljning — dock i betydligt mindre
omfattning. Teknik for maskinell avlasning av biljetter ar en kostnad att ta hansyn till i framtiden dock
ar alla forséljningskanaler betjanta av tekniken pa sikt.

5.3 Styrning till prioriterade kanaler

For att styrningen av forsaljningen till de kanaler som lanstrafiken prioriterar ska kdnnas transparent
och enkel att forsta for alla parter ar det viktigt att regelverket kring prissattning och biljettering &r sa
enkelt som mojligt. Antalet prissattningsvarianter for samma resa bor vara sa fa som majligt; och det
bor tydligt framga av vilken anledning som man far betala ett tillagg — och minst lika tydligt bor det
framga vilket satt att kopa och betala for sin resa som lanstrafiken premierar — bade i form av ett
lagre pris och i form av serviceutbud.

Baserat pa ovanstaende resonemang vill vi pa sikt prioritera ned ombordférsaljning och férse denna
med nagon form av tillagg eller hégre prissattning som ett styrmedel till andra, mer prioriterade,
kanaler dar kunden i férvag koper sin biljett sjalv. Sarskilt i Vaxjo Stadstrafik ar ombordkop en
tidsstorande faktor som paverkar punktligheten i trafiken och ombordstigningshastigheten vid
hallplatsangoring.

Tendensen i samhallet ar allt fler sjalvservicefunktioner, och kombinerat med en valfrihet samt ett
prissattningsincitament rdknar vi med att det ska bade bli tydligt samt uppfattas positivt av vara
kunder att vi arbetar med att férbattra servicen saval fore, som under och efter resan. Detta ar nagot
som mojliggdrs genom en hogre grad av digitalisering av kdpprocessen.

For att stimulera 6verflyttning till de prioriterade kanalerna bor, sarskilt inledningsvis, nagon typ av
ekonomiska styrmedel anvdndas i form av rabatterad prissattning dar vi vill se de flesta kundernai
framtiden.

Med tanke pa den adderade zonprissattningen som anvands i Sydtaxan, och som i oféréandrad form
kommer att anvandas fram till 2020, samt prissattning i Resplus har vi behov av att utga fran ett
grundpris fran vilket vi rdknar pa dels ett tilldgg och dels en rabattering.

Vi &r medvetna om att vi representerar en viktig samhallsfunktion och av denna anledning ser vi det
som nodvandigt att dven i framtiden erbjuda en mangsidighet nar det géller att betala for sin resa.
Samtidigt ar det nodvandigt att vi foljer med samhallsutvecklingen i stort och att de val vi presenterar
for vara kunder ska kdnnas naturliga och folja med sin tid.
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Kontantanvandning dr exempel pa ett omrade dar det kan vara vart att folja samhallsutvecklingen;
den &r stadigt minskande — och med tanke pa langa avtalstider kan det vara relevant att lyfta bort
denna ombord i bussar samt pa tag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalforflyttningar som de strategiska valen innebar:

e Okad forsaljning via mobilapp — snabb sjilvservice stdttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kop ombord — for att mojliggdra snabbare trafik och battre
viseringsmajligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstandigt upphorande av kontanthantering

¢ Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

¢ Merinformation i de nya biljettautomaterna — t ex tidpunkter for de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a storningar) och upplysningar om produktalternativ

*  Mindre férsédljning pa Kundcenter — till férman fér mer kvalificerad kundradgivning

5.4 Atgirder for att uppna kanalforflyttningen
Atgarder och satsningar for att nd malen skulle kunna forklaras som vad vi behéver for att kunna na
dit vi tanker oss att na.

For att kunna na upp till den framtagna malbilden &r detta viktiga punkter (utan inbordes ordning)
dar vi menar att vi behéver genomfora satsningar:

e Skapa en e-handelslosning med koppling till framtida biljettbarare fér bibehallen mojlighet
till sjdlvservice

e Infoérande av CRM - gemensam plattform for kundbearbetning med koppling till e-handel

e Tafram nya moderna biljettautomater med snabbare funktion och battre information

e Forandra reskasserabatten och rabattera mobilbiljetten for att paskynda forflyttning till
prioriterade kanaler

e P3sikt avskaffa kontanthantering ombord

e Stopp for ombordforsaljning pa tag

e Prisdifferentiering for att premiera sjalvservice och forkop

e Maskinell validering av biljetter och kort med mobilappen som barare

e Utvéardera ett framtida lojalitetsprogram

e Utvardera produktutbud i respektive kanal

e Utfasning av dagens biljettsystem

Dessa forandringar behoéver ske i flera steg. De flesta atgarderna ar beroende av politiska beslut och
alla atgarder kan inte genomféras samtidigt. Detta beror pa att de olika tekniska systemen inte kan

skiftas ut omedelbart. Det betyder ddaremot inte att vi kan vianta med att genomfora atgarder i linje
med strategin utan maste istillet paborja ett medvetet forandringsarbete sa snart som mojligt.
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2018 beraknas nodvandig utrustning som majliggér maskinell validering av fardbevis i mobiltelefon
finnas pa plats, vilket gor det lampligt att under nasta ar strava efter att sélja fler biljetter i denna
kanal. Med detta uppnas primart tva saker; dels minskas andelen kép ombord och dels stottas
forsaljningen i en prioriterad sjalvservicekanal.

En fordel med att inleda forflyttning med hjalp av mobilappen och inféra maskinell visering ombord
ar att detta kan ske fullstandigt parallellt och inte paverkar vare sig befintlig utrustning eller
regelverk.

Inforandet bor kunna forvantas fa ett positivt mottagande av férarkaren eftersom dessa avlastas fran
kontrolluppgiften.

For att stodja denna forflyttning kan med férdel nagon typ av prisdifferentiering av
ombordforsaljning ombord pa buss anvandas. Framst galler detta Vaxjo Stadstrafik dar det finns ett
tydligt behov av att kunna begransa forsaljningen ombord eftersom detta tar tid i trafiken vilket
resulterar i langsammare ombordstigning och forsamrad punktlighet géllande ankomster till
hallplatser utmed linjen.

Modernare biljettautomater lar drdja till 2019, men det ar inget hinder att redan tidigare genomféra
atgarder for att ta bort ombordférsaljningen pa tag.

Anvandningen av periodprodukter star for en stor del av resandet och med mojlighet att ombord
maskinellt kunna visera fardbevis dar mobiltelefoner ar bararen sa kan dven periodprodukter flyttas
over till mobilen. Da blir det nédvandigt att kunna skapa en starkare koppling mellan reseappen och
e-handelslésningen eftersom vi garna vill att kunden ska fa battre mojligheter att administrera sin
produkt pa bada plattformarna - inte minst eftersom att periodprodukter ar en kostsammare
produkt som galler 6ver langre tid och kunden skulle kunna raka tappa sin mobiltelefon eller byta till
en ny (som tva exempel pa behov for att kunna administrera via ett back office).
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5.5 Forslag till strategiska forandringar

Nedanstaende plan ar forsaljningsrelaterade aktiviteter utéver eventuella férandringar i ordinarie
taxa for respektive ar. Aven férdjupade intédkts- och kostnadsanalyser fér respektive férandring
genomfoérs i samband med taxerevideringar.

dec 2018

dec 2019
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Forklaring av respektive atgardssteg:

10.

11.

Stopp for ombordforsaljning pa tag — detta ar ett forsta steg som ar relativt enkelt att inféra
och som far till féljd att vi kan mojliggdra en enklare visering (och dven kontrollverksamhet)
ombord med 6kad intaktssakring som foljd.

Forsaljning av periodprodukter i app — blir aktuellt nar vi kan ta det nya systemet i drift och
erbjuda maskinell validering av mobilbiljetter (saval enkel som period).

Sankt rabatt for reskassa till 10 % — har ténker vi oss att paborja den kommande utfasningen
av reskasseprodukten genom att gora det mindre attraktivt att anvanda denna. Eftersom att
det finns ett stort antal laddade kort i omlopp &r det viktigt att i god tid ga ut och meddela
kunder om framtida planer och vilka méjligheter som finns. Med en sankt rabatt for reskassa
blir priset detsamma som i mobilappen. Forandringen infors for att stimulera mobilappen
som forsaljningskanal och den férvantade intaktsokningen finansierar 6verflyttningen.

Sankt pris pa appbiljetten med 10 % — innebar att vi prismassigt stimulerar till fler salda
biljetter i var app. Detta eftersom att vi vill vanja fler resenarer till att sjalva kopa sin biljett i
forvag, och att minska forsaljningsandelen ombord. Detta genomfors under forutsattning att
det finns en maskinell avlasning av appbiljetterna pa plats nar rabatteringen infors.
Inférande av nytt lojalitetsprogram — det blir sannolikt nédvandigt att mota upp
kundbehovet med nagon form av rabatterat resande fér trogna kunder nar reskassan fasas
ut. Detta genomfors under férutsattning att det finns en teknisk plattform som kan hantera
lojalitetsprogrammet.

Stopp for ny laddning av reskassa — detta blir n6dvandigt for att mojliggora en total utfasning
av reskassa och minimera de belopp som vi pa annat satt kommer att behova 6verfora till
kunder. Laddning av reskassa via Mina sidor upphor samtidigt. Det ar 6nskvart att alla lan i
Sydsverige genomfor atgarderna kring reskassan vid samma tidpunkter (for att tydliggora
kundkommunikation och minimera missférstand).

Eventuellt nytt ombordpris for kortkdp ombord — for den handelse att de nya smidiga satten
att kopa och betala sin biljett inte ar tillrdackliga kan det bli n6dvandigt att prismassigt
paverka en eventuellt kande ombordférsaljning.

Start for aktiv utfasning av det nuvarande biljettsystemet — under det sista halvaret i drift
kommer saval periodkortsresenarer som reskassekunder att upplysas om nya mojligheter att
betala for sin resa.

Kontantstopp i busstrafiken — som ett ytterligare led i kanalforflyttningen ser vi det som ett
lampligt steg att upphéra med kontant betalning ombord i buss.

Stopp for anvandning av reskassa och periodkortsprodukter som anvands i det nuvarande
systemet.

Samma pris i app/e-handel och biljettautomat — innebar att vi prismassigt vill likstalla
forkopskanaler med sjalvservicefunktioner vilket gar i linje med forsaljningskanalstrategin dvs
att det ska vara tydligt och enkelt som kund att gora ratt val. Under forutsattning att detta
kan l6sas tekniskt och inom Sydtaxan.
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Kommande taxebeslut

Eftersom att den foreslagna prisdifferentieringen ar taxepaverkande och lanstrafiktaxan ar foremal
for politiska beslut ar det nédvandigt att ta ett inriktningsbeslut for de férandringar som
strategiarbetet foreslar for aren fram till 2020. Detta ar nodvandigt, dels for att kunna gora
intdktsberdkningar till kommande budgetarbete och dels for att kunna planlagga langsiktig
kundkommunikation och investeringsatgarder som har baring pa de beslut som tas.

Den normala processen ar att taxan beslutas av regionfullmaktige i juni for inférande i december
samma ar. Det ger oss tva ordinarie tillfdllen att fordandra priserna fram till dess att ett nytt
betalsystem ska vara pa plats. | lagda verksamhetsplaner finns mal om 6kat resande och 6kande
intdkter — vilket innebér att de 6nskade kanalforflyttningarna maste mota saval intaktsmal som
resandemal.

Det ar nodvandigt att taxebesluten under de ndrmsta kommande aren gar i linje med
forsaljningskanalsstrategin och verkar understodjande for att framja genomforandet av densamma.

Eftersom att vi l6pande kommer att infora forandringar av biljettsystemet kan det vara nodvandigt
att franga de ordinarie taxedndringstidpunkterna i december for att uppna en stérre tydlighet mot
kund. Nar det ar mojligt att synkronisera en férandring samtidigt som vi marknadsfor en ny funktion
ar det lattare att fa acceptans for forandringen.
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