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Justering av protokoll

Faststallande av dagordning

Rapporter fran externa uppdrag

Sammanfattning
Trafiknamndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Sammanfattning
Ansvariga tjainsteman redogor for aktuella ligesrapporter.

Verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning
mars 2017 - Trafiknamnden 17RK731

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning féreslar trafiknimnden besluta
att notera delegationsbeslutet till protokollet.

Sammanfattning

Periodens resultat dr 4 497 tkr. De storsta positiva avvikelserna gentemot budget
ar Teknik och omkostnader 1 912 tkr, Vixjo Stadstrafik 1 256 tkr, Krésatdg Nord
med 1 320 tkr samt Oresundstig 1 185 tkr,. De storsta negativa avvikelserna
gentemot budget dr Krosatag Syd med — 688 tkr samt Regiontrafiken med — 503
tkr.

Prognosen for helaret ar ett resultat pa 11 000 tkr jimfort med budget.
Prognosen dr baserad pa utfallet forsta kvartalet samt en bedomning av
utvecklingen under resten av aret. Resandet for perioden april 2016 — mars 2017
6kade med 4,5 % for regiontrafiken och 8,9 % f6r Vixjo stadstrafik jamfort med
samma period tidigare ar (exklusive skolkort).
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Arendet beslutas enligt delegationsordning av trafiknimndens ordférande att
godkinna trafiknimndens verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning
mars 2017 da trafiknimndens beslut ej kan invintas for den fortsatta
behandlingen i regionstyrelsen och regionfullmiktige.

Beslutsunderlag
Forslag til] beslut - 1 erksambetsberiittelse med ekonomisk redovisning mars 2017 -
Trafikndmnden

Verksambetsberdttelse med ekonomisk redovisning mars 2017 Trafikndnnden

Omdisponering av budgeterade medel 16RK1866

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning foreslar att trafiknaimnden beslutar

att omdisponera 3 MKR budgeterade f6r merkostnader p.g.a. sparbytet pa sddra
Stambanan s4 att anslaget flyttas fran Oresundstag till Krésatig Syd eftersom att
arbetet paverkar det senare affairsomradet mest.

Sammanfattning

Da avstingning av ett spar pa s6dra Stambanan under drygt tva manader mellan
april och juni kommer att ske for omfattande banarbete med sparbyte, bedoms
detta fa negativa effekter pa Krésatag Syd medan Oresundstigstrafiken
torhoppningsvis kan utforas enligt plan. Med anledning av detta foreslas en
omdisponering av budgeterade 3 MKR fér merkostnader frin Oresundstag till
Krosatag Syd.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut - Omdisponering av budgeterade medel

Manadssammandrag april 2017 for trafiknamnden
17RK108

Sammanfattning
Handlingar till Manadssammandrag april 2017 {6r trafiknimnden komplettars till
trafikndmndens sammantride.

Lanstrafiktaxa 2018 17RK565

Forslag till beslut

Utskriftsdatum: 2017-05-12
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Trafiknimnden rekommenderar regionstyrelsen rekommendera regionfullmiktige
besluta

att faststilla Lanstrafiktaxa 2018 i enlighet med upprittad handling.

Sammanfattning

Sammanfattning av de taxeférandringar som foreslds inforas i december 2017
(undantaget taxeférindring avseende firdtjanst dir taxedndringar trader 1 kraft
den 1 juni 2017):

* Resekort Period f6r 2 zoner, prissinks med 60 kr.

* Priset for Resekort Period, 6-7 zoner samt giltighet for hela lanet, h6js med 20
kr per zonsteg.

e Sarskild prissittning for nattrafik, den s.k. nattaxan, upphor. Ordinarie priser
och biljetter galler aven efter kl 24.

* Biljettforsiljning ombord pa tag 1 Kronobergs lin upphor. Reseniren ar skyldig
att inneha giltigt fardbevis vid ombordstigning.

* Taxa for firdtjdnst dr uppdaterad for enkelresor mellan 7-12 zoner for att
Overensstimma med resor enligt nytt regelverk.

Som respons pa skrivelser har Trafiknimnden enligt § 8. TN 2017-02-23
uppdragit at trafikdirektoren att lata belysa mojligheterna till sarskild prissittning
tor pensiondrer som en del 1 linstrafikens arbete med framtida taxor och
resevillkor. Detta kommer att analyseras och kostnadsbedémas till
nistkommande taxearbete.

Beslutsunderlag
o Firslag till beslut - Lénstrafiktaxa 2018
o [ dnstrafiktaxa 2018
o Firsdljningskanalsstrategi for Lanstrafiken Kronoberg beslutad av trafikndmnden 2017-03-30

Svar pa skrivelse Gallande kollektivtrafik i Virestad
fran Virestad Samhillsféorening och Guldkant AB.
17RK739

Forslag till beslut

Trafiknamndens presidieberedning f6reslar att trafiknaimnden beslutar
att godkinna svaret till Virestad Samhillsférening och Guldkant AB.

Sammanfattning

Region Kronoberg har mottagit en skrivelse fran Virestad Samhaillsférening och
Guldkant AB. Brevskrivarna onskar kollektivtrafik till och frin Virestad.
Trafikndamnden ger trafikdirektéren i uppdrag att utreda férutsittningarna for
detta.

Beslutsunderlag

Utskriftsdatum: 2017-05-12
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o Firslag till beslut - Svar pa skrivelse fran Virestad
o Svar pa Skrivelse gillande kollektivtrafik i 1 irestad
o Skrivelse gallande kollektivtrafik i 1V irestad

Utredning om uppstart av Serviceresors system Alfa
17RK952

Forslag till beslut

Trafiknimndens presidieberedning foreslar att trafiknimnden beslutar
att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Trafiknamnden har uppdragit at trafikdirektoren att géra en utredning om
uppstarten av Serviceresors system Alfa, som togs i drift 2016-06-01.
Utredningen har genomférts av Knowit HRM AB och vid trafiknimndens
sammantride féredras rapporten.

Beslutsunderlag
o Firslag till beslut - Utredning om uppstart av Serviceresors system Alfa

o Urdrdering av Lanstrafikens inforande av nytt verksambetssystem for Serviceresor - ALF.A,
konsultrapport

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar
att notera delegationsbesluten till protokollet.
Sammanfattning

Anmilan av beslut om Fardtjanst och Riksfardtjanst under perioden 2017-03-01 -
2017-04-30.

Inbjudningar till kurser och konferenser 177RK111

Ovriga drenden

Utskriftsdatum: 2017-05-12
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Verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning mars
2017 - Trafiknamnden 17RK731
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Missiv beslutsunderlag 3 .
Diarienr: 17RK731

Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2017-04-24

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning
mars 2017 - Trafiknamnden

Ordforandes forslag till beslut
Trafikndamndens presidieberedning foreslar trafiknimnden besluta

att notera delegationsbeslutet till protokollet

Sammanfattning

Periodens resultat dr 4 497 tkr. De storsta positiva avvikelserna gentemot budget ar
Teknik och omkostnader 1 912 tkr, Vixjo Stadstrafik 1 256 tkr, Krosatag Nord
med 1 320 tkr samt Oresundstﬁg 1 185 tkr,. De storsta negativa avvikelserna
gentemot budget ar Krosatag Syd med — 688 tkr samt Regiontrafiken med — 503
tkr.

Prognosen for helaret dr ett resultat pa 11 000 tkr jamfort med budget. Prognosen
ar baserad pa utfallet forsta kvartalet samt en bedomning av utvecklingen under
resten av aret. Resandet for perioden april 2016 — mars 2017 6kade med 4,5 % for
regiontrafiken och 8,9 % f6r Vixjo stadstrafik jimfort med samma period tidigare
ar (exklusive skolkort).

Arendet beslutas enligt delegationsordning av trafiknimndens ordférande att
godkinna trafiknimndens verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning mars
2017 da trafikndmndens beslut ej kan invintas f6r den fortsatta behandlingen 1
regionstyrelsen och regionfullmaktige.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Delarsredovisning, Trafiknamnden mars 2017

Sida1av1
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VERKSAMHETS-
BERATTELSE MED
EKONOMISK
REDOVISNING

TRAFIKNAMNDEN
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KRONOBERG




SAMMANFATTNING
TRAFIKNAMNDEN

INVANARE

Utfallet fér de utvalda styrtalen inom detta perspektiv kopplat till linjetrafiken ir gott. Aven i delen som
avser Serviceresor ser vi en forbittring, efter tappet som uppstod vid inférandet av ALFA.

Den mitning 1 MMI, som gjordes under varen samt hdsten 2016, visar pa ett bra resultat £6r hela
organisationen. Respektive chef ansvarar f6r uppféljning och atgirder pa respektive avdelning. Nista
mitning sker under hdsten 2017.

Aktiviteterna enligt beslutade handlingsplaner 16per 1 stort sett pa enligt plan. Vissa mél och indikatorer
behéver jaimféras per kvartal eller helar, fOr att vara statistiskt jimf&rbara.

Marknadsandelen (rullande helar april 2016-mars 2017) uppgir till 10,5 % - vilket dr en minskning med
1,2 procentenheter jimfért med motsvarande period féregiende ar.

EKONOMI

Periodens resultat ar 4 497 tkr.
Prognosen for helaret dr 11 000 tkr.

Prognosen rérande sjilvfinansieringsgrad avseende linjetrafik f6r innevarande ar dr 53,0 %.
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Verksamhetens resultat

Jan-Mars
Belopp i mnkr 2017 2016
Intakter 229,0 214,0
Kostnader 2245 207,3
Resultat 4,5 6,7

Thomas Nilsson

Foérvaltningsdirektdr
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VERKSAMHETSBERATTELSE

INVANARE

For invinarna i Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller linjetrafiken eller Serviceresor,
erbjuda en trygg och tydlig service som ar betydelsefull f6r att regionen ska fungera. En utbredd
kunskap om vilken trafik som den enskilde kan anvinda sig av i livets alla faser 4r viktig att sikerstilla.
Likasd att gora det enklare att 16sa det faktiska resebehovet.

Mal

Lanstrafikens NKI ska 6ka langsiktigt %

Styrtal Nulége apr 16-mar 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
NKI buss/tag 74 % 71 % 71 %
NKI Serviceresor 72 % 86 % 87 %

Forbattrad kundnara trafikinformation

Utifrdn resultatet i marknadsundersékningen ”Kundnira trafikinformation” och analyser av
Kollektivtrafikbarometern har ett f6rslag till dtgirdsplan f6r hur vi ska forbittra den kundnira
trafikinformationen tagits fram. Linstrafikens ledningsgrupp har borjat att bearbeta frslaget.

Malgruppsanpassad marknadsbearbetning

En virkampanj med reklamfilmer och DR som visar pa trafikutbud och tidsvinster - dér temat dr hur
man genom att nyttja kollektivtrafiken kan fa en stund 6ver - har genomférts. Varkampanjer utgar fran
den nya kundsegmenteringsmodellen. Vidare har riktad marknadsféring till studenter pd Campus-
omridet i Vixj6 genomfdrts samt har en kampanj f6r Fritidskortet utférts. Vi har dven deltagit pd den
sedvanliga vilkomstmassan fOr studenter och dven har vi deltagit vid nagra olika missor och event, bl a
Seniormissan och Earth Week. Dessutom har vi fortsatt med féretagsforsiljningen bl a genom en
riktad kampanj samt deltagande pa Niringslivsdagen.

Genomforande och uppfoljning av telecoaching

For medarbetarna pa Serviceresor, Firdtjanst och Kundcenter har érets f6rsta coachomgang
genomforts under januari och februari. I februari och mars presenterades biade gruppresultat och
individresultat frin den forsta kvalitetsmitningen i1 uppfyllandegrad av respektive avdelning
servicepolicy for samtliga berérda medarbetare och chefer. Den person som internt ska ansvara for
kvalitetsmitning av servicepolicy framdéver har genomgitt utbildningen f6r detta under mars manad och
genomfort en testmitning.
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Mal

Tillgangligheten i verksamheten ska vara god

Styrtal Nulége apr 16-mar 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Enkelhet dka med lanstrafiken 76,5 % 75 % 76 %

Kundnojdhet vantetid i telefon

e 64 % 81 % 83 %
bestallningscentralen

Kundnéjdhet pa Serviceresor har sjunkit i samband med byte av system vilket gor att vi inte bedémer
det som rimligt att nd de uppsatta malen under 2017. Diremot berdknar vi att malvirdet rérande
linjetrafiken kan uppnis.

Fortsatt arbete med upphandling av skolskjuts och serviceresor

Anbuden 4r inlimnade och &ppnade. Férhandlingar dr pdbérjade. Tilldelningsbeslut kommer att fattas 1
juni.

Lansering av digitala bokningar Serviceresor

Lansering av webbokning och bokning via app f6r firdtjinstresor. Tester pdgir med utvalda
vardinrittningar/boenden/dagcentraler.

Lansering av Nartrafik i Tingsryds kommun

Nirtrafiken lanseras som en satsning for resor péd landsbygden under hésten 2017. Trafiknimnden
beslutade den 30 mars att justera regelverket och succesivt inféra konceptet kommun £6r kommun med
start 1 Tingsryds kommun hésten 2017.

Sakerstélla en hog serviceniva i samband med ombyggnad av
resecentrum och terminal i Vaxjo

Beslutet om byggnation av nytt resecentrum har flyttats till oktober, vilket innebir att flytt av
kundcenterverksamhet samt dndrade busshéllplatser skjuts fram till efter drsskiftet.

Mal

Fardtjanst NKI ska oka till 91 %

Styrtal Nulage jan-mar 2017 Malvarde 2017 Malvarde 2019
NKI Fardtjansthandlaggning 79 % 87 % 91 %

Genomforande av kundndjdhetsundersokning for
fardtjansthandlaggningen

Sedan mars manad f6rra dret skickas enkiter med friagor rérande tjansten skickats ut till de personer
som varit i kontakt med firdtjinsthandliggningen. Svarsfrekvensen for drets fOrsta kvartal dr ar drygt
55 % (vilket 4r en minskning med fem procentenheter jimfort med helarsresultatet f6r 2016). Resultatet
av enkitfragorna har sammanstillts till ett vigt betygsmedelvirde. For arets forsta kvartal dr detta 3,97
(skala 1-5) mitt 6ver sex enkatfragor. Uttryckt i procent av betygsskalan blir resultatet 79 %, vilket dr en
minskning med nio procentenheter jimfért med helarsresultatet f6r 2016.
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Hogt engagemang frin medarbetarna ger 1 férlingningen en bittre serviceniva gentemot invdnarna
vilket gynnar verksamheten bide pa kort och pa ling sikt. God trivsel skapar en bra plattform med
goda forutsittningar till att utveckla och férbittra verksamheten. Genom regelbundna enkiter och
mellanliggande uppfoljning kan omraden med forbittringspotential identifieras och insatser sittas in.

Mal

Lanstrafiken ska ha ett 6kande varde for MMI (Motiverad Medarbetarindex)

Styrtal Nulage (helar 2016) Malvarde 2017 Malvarde 2019

Motiverad medarbetarindex 68,5 % 67 % 68 %

Beddmningen ér att mélvirdet f6r MMI-talet kommer att infrias. Ytterligare en métning kommer att ske
i host. Upptoljning av resultatet insamling av feedback frin medarbetare sker dels avdelningsvis men
dven gemensamt vid de tillfdllen d4 merparten av personalen samlas till gemensam kick-off. Eventuella
atgirder sker pd avdelningsniva.

Genomfoérande och uppfoljning av MMI-resultatet pa respektive
avdelning

2016 var forsta dret da mitningar genomfdrdes. Detta skedde vid tvi tillfallen, var respektive host.
Under 2017 kommer det att géras en mitning under hsten. Det sammantagna resultatet £6r
verksamheten var 66 % under varen och 71 % under hésten. Det nationella genomsnittet dr 65 %o.

(i procent av ordinarie arbetstid)

JAN - MARS 2017 JAN - MARS 2016

Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
LTR Lanstrafiken 42 52 32 17 1.6 1.9
gemensamt
UTR
Uppdragsverksamhet 6,7 9,3 0,6 13,4 17,2 1,7
trafik

5,2 7,0 2,5 6,4 9,5 1,8

Siffrorna i tabellerna avser sjukfranvaron f6r perioden december - februari som regleras vid 16nen i
januari - mars. Uppdragsverksamhet Trafik (Serviceresor och Firdtjinst) ligger pa en hogre niva dn
genomsnittet.. Dock har situationen férbittrats markant jimfért med motsvarande period féregaende
ar och sjukfranvarotalen for inledningen av 2017 ir vikande. L'TR har 6kat jimfort med 2016, men
detta tillskrivs till storsta delen influensavagen som pégick en lingre tid, denna har naturligtvis dven
paverkat UTR negativt.

Utvecklingen kommer att analyseras manadsvis framat.
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For att fortsitta arbetet med att nd de uppsatta malen arbetar vi inom ramen f6r var verksamhet med
att genomfora beslutade aktiviteter enligt uppsatta handlingsplaner. Det 6vetliggande syftet med
verksamhetsutvecklingen ir ett 6kat resande 1 en kollektivtrafik med hogre kvalitet.

Mal

Marknadsandelen ska 6ka langsiktigt

Styrtal Nulage apr 16-mar 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Marknadsandel 10,5 % 11,7 % 12,2 %
Resandedkning i snitt* 7% 3% 3%

* avser buss (inkl skolkortsresande)

Vi bedémer att utfallet rérande resandeSkningen kommer att ligga i nivd med budget. Vi intar en viss
torsiktighet nir det giller marknadsandelen med tanke pa att ett nytt mitverktyg introducerats i januari.
Marknadsandelen enligt Kollektivtrafikbarometern minskade till 10,5 % f6r perioden april 2016 — mars
2017 jamftort med 11,7 % £6r samma period tidigare ar.

Utveckling av framtidens resesystem

En undersékning i form av fokusgrupper genomférdes i slutet av januari f6r att samla in information
kring vad resenirer Onskar sig i ett framtida betalsystem. Underlaget anvinds som input i det fortsatta
arbetet med att utveckla framtidens resesystem. En forsiljningskanalsstrategi har tagits fram som
beskriver hur vi ska jobba med vara olika foérsiljningskanaler £f6r att uppnd bista resultat utifrin mal
kring intikter och sjilvfinansieringsgrad samt utifrdn att vara kunder ska uppleva det enkelt att betala
for sin resa. Forsiljningskanalsstrategin fastslogs av trafiknimnden den 30 mars. Aven

projektet “Framtidens CRM-system ” samt projektet “Framtidens lojalitetsprogram” med koppling
till ”Framtidens resesystem” har startats upp. For 6vrigt 16per arbetet pé enligt plan.

Utreda framtidens fordonsflotta

Trafiknimnden beslutade i december 2016 att lata utreda vilket eller vilka drivmedel som framtidens
bussar i Linstrafikens regi ska drivas av. Under f6rsta kvartalet har underlag £6r en konsultutredning
tagits fram och upphandling pabérjats. Syftet med denna ér att fa ett djupare underlag f6r limpligheten
mellan olika drivmedel. Personal pa Linstrafiken har gjort studiebesék pd stillen dar tester med
elbussar gors, och planerat fler studiebesok 1 april och maj.

Handlingsplan for arbete med trafikutovare

Under januari-mars har vi ocksd haft aktiviteter tillsammans med vara entreprendrer. Syftet har varit att
stirka vért varumirke och se till att vi kan hitta arbetssitt som gynnar bada parter.

Exempel pi aktiviteter dr: Forarrad, dir linstrafiken har triffar forare fran linjetrafikens entreprenérer
for att diskutera fragor och synpunkter som berér forarkaren. Entreprendrstriffar, aterkommande
bestk pa depier for att triffa entreprendrer, under varen har Buss i Vist samt Nilsbuss och
Grimslévsbuss besokts. For att underlitta kontakter 1 det dagliga arbetet gors dessutom depdbesdk av
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trafikledningen. En god kinnedom om véra respektive arbetssitt medfér en bittre kommunikation och
g6t det enklare att komma till beslut om édtgirder. Sedan borjan av aret skickar Serviceresor ut ett
miénadsbrev med information till sina entreprendrer, for att informera fortldpande och skapa bra dialog.

Mal

Forbattrad punktlighet

Styrtal Nulage apr 16-mar 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Re§ult?} ombordmatning busstrafik 8.8 85 85
region

Resgltat ombordmatning busstrafik 6.6 8.0 8.0
stad

Punktlighet regiontrafik RT +5 81,3 % 82 % 85 %
Punktlighet regiontrafik RT +10 97,5 % 98 % 98,5 %
Punktlighet stadstrafik RT +5 94,4 % 95 % 96 %
Punktlighet stadstrafik RT +10 99,2 % 98 % 99 %
Punktlighet Oresundstag RT +3 83,6 % 82 % 83 %
Punktlighet Krésatag Syd RT +3 93,3 % 82 % 87 %
Punktlighet Pagatag RT +3 96,8 % 96,2 % 96,5 %

* avser buss (inkl skolkortsresande)
** Matningar enligt linjetrafiksavtal som genomférs varje kvartal.
| vardet ingar matningar fran kvartal 3 och 4 ar 2016 samt kvartal 1 ar 2017.

Utveckling av trafikutbudet

4 bussar till trafikstart 20 augusti bestillda. Sommartidtabellens period och utbud faststilld. Genomging
och analys av gjorda trafikférindringar sedan 2013 har genomférts och samlats i en rapport

kallad Linjeutvirdering I11”, vilken presenterades och godkindes av Trafiknimnden den 30 mars.

Program for forbattrad punktlighet
Nir det giller arbetet med férbittrad punktlighet sa paverkar fysiskt gatuarbete f6r f6rbittrad
framkomlighet 1 Vixj6 stad, vilket kortsiktigt kommer att leda till motsatsen.

Mal

Okad anvindning av fornyelsebara drivmedel

Styrtal Nulage helar 2016 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Andel férnyelsebara drivmedel inom
lanstrafikens samtliga fordon (buss, bil 84,5 % 82 % 93 %

och minibuss). Exkl tag.

Upphandling av fordon

I upphandlingen av skolskjuts- och serviceresor viktas férnyelsebara drivmedel, och i utvirderingen av
inkomna anbud viktas drivimedel efter sin miljépaverkan. Detta férvintas leda till att anvindningen av
fornyelsebara drivmedel 6kar i de fordon som nu upphandlas £6r anvindning under ett antal ar
framéver.
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EKONOMI

For att fortsatta satsningar skall vara mojliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom befintlig
ekonomisk ram och att uppsatta mal om sjilviinansieringsgraden uppfylls.

Mal

Trafikndamnden ska ha en 6kande sjalvfinansieringsgrad

Styrtal Nulage Malvarde 2017 Malvarde 2019
Sjalvfinansieringsgraden for all Q1:54,4 % 52 53 9
linjetrafik skall vara minst 50 % Prognos 2017: 53 % ° °
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom Bokslut inom Bokslut inom

Malet uppfyllt (Q1 2017)

ekonomisk ram ekonomisk ram ekonomisk ram

Resandet i mars (exklusive skolkort) kade med 11,7 % f6r regiontrafiken och med 17,8 % for Vixj6
stadstrafik jAimfért med mars 2016. Bakom de mycket stora skillnaderna i resandeSkningar déljer sig det
faktum att paskhelgen infoll i mars f6rra dret (mot april i 4r).

Resandet f6r perioden april 2016 — mars 2017 6kade med 4,5 % f6r regiontrafiken och 8,9 % f6r Vixjo
stadstrafik jAimfort med samma period tidigare dr (exklusive skolkort).

For resandet 1 tagtrafiken finns dnnu inga siffror f6r 2017 men antalet sdlda periodkort har 6kat med
3,0 % £61 perioden april 2016 — mars 2017 jaimfért med samma period tidigare ar (exklusive skolkort).

Genomforande av atgarder for 6kad sjalvfinansieringsgrad

En sammanstillning och ett atgirdsforslag presenteras for trafiknimnden senare under dret i och med
att de olika tidigare beslutade atgirderna: taxe/zonutredning, linjeutredning ITT samt Kl-analys
genomforts.

Revidering av malsattning for sjalvfinansieringsgraden efter
faststalld budget 2017-2019

Linstrafiken gér bedémningar om kostnader och intdkter for varje enskilt trafikslag. Fér 2017 har
milsittningen faststillts efter regionfullmiktiges beslut om budget 2017-2019, £6r 2018-2019 kommer
revidering att ske efter regionfullmiktiges beslut om budget 2018-2020 i juni.
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Resultatuppfoljning per trafikslag

Manad - Mars Rullande Arsbudget Prognos
Resultatrakning exkl ;e o0p  Budget  pigeons | 12man 2017 Budgetavv
proj (tkr) Ack
Lanstrafikens Kansli -7 308 -7 188 -120 -27 021 -30 092 0
LTR Teknik och
omkostnader -4 140 -6 052 1912 -21727 -24 209 2 000
LTR Marknadsforing -1 358 -1 800 442 -8 107 -7 200 0
LTR
Utredningsuppdrag -511 -250 -261 -1707 -1 000 0
KTR Regiontrafik -29 851 -29 348 -503 -112 568 -117 000 -1500
KTR Vaxjo stadstrafik -15 398 -16 654 1256 -60 407 -64 400 2 000
KTR Almhult
stadstrafik -212 -310 98 -916 -1 200 0
KTR Krosatag Nord -3 642 -4 961 1320 -15176 -19 845 2500
KTR Krosatag Syd -8 488 -7 800 -688 -31 560 -31 200 -2 000
KTR Oresundstag -1436 -2621 1185 -476 -13 100 5500
KTR Pagatag -428 -448 19 -1 497 -1790 0
Vidarefakt tagtrafik 0 0 0 0 0 0
Anropsstyrd trafik -757 -700 -57 -3203 -5 500 2 500
Serviceresor -46 -46 0 -468 -382 0
Sjukreseadministration 0 0 0 0 0 0
Fardtjansteavdelning 0 0 0 -64 -64 0
Abonnerad skolskjuts -106 0 -106 -298 0 0
Totalsumma -73 681 -78 178 4 497 -285 194 -316 982 11 000

Periodens resultat dr 4 497 tkr. De stOrsta positiva avvikelserna gentemot budget dr Teknik och
omkostnader 1 912 tkr, Vixj6 Stadstrafik 1 256 tkr, Krosatdg Nord med 1 320 tkr samt Oresundstag 1
185 tkr,. De storsta negativa avvikelserna gentemot budget dr Krosatag Syd med — 688 tkr samt
Regiontrafiken med — 503 tkr.

Prognosen for helaret ér ett resultat pa 11 000 tkr jimfort med budget. Prognosen dr baserad pa utfallet
forsta kvartalet samt en bedémning av utvecklingen under resten av dret. Avstingningen av ett spar pa
s6dra Stambanan under drygt tva mdnader april — juni bedéms 1 forsta hand fa negativa effekter pa
Krosatig Syd medan Oresundstagstrafiken férhoppningsvis kan utféras enligt plan. I Vixjé stadstrafik
kommer vintertidtabellen att f6rlingas vilket ger 6kade intdkter. Inférandet av nirtrafiken kommer att
pabotjas under hdsten med Tingsryds kommun som férsta kommun.

Budgetavvikelsen beror pa hogre trafikintdkter med 2 000 tkr, ldgre trafikkostnader med 7 000 tkr och
ldgre 6vriga kostnader med 2 000 tkr jimfort med budget.
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Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag

. Ir_ltékter tkr Kos:lr:fder - % Jémf;o'/:else Jémf:'/iorelse %
Trafikslag jar;-on11$rs jag'on;?rs jar;-on11_alrs ngfg‘" B; g,??et P?&n;s
Oresundstag 27 829 29 265 95,1% 100,5% 89,7%  93,8%
Almhults stadstrafik 389 601 64,7% 61,1% 54,7% 54,7%
Regiontrafik buss 23 848 53 699 44,4% 45,1% 43,0% 42,4%
Véxjo stadstrafik 12 517 27915 44,8% 41,5% 39,9% 41,7%
Krosatag Nord 3142 6784 46,3% 45,4% 38,3% 43,4%
Pagatag 129 558 23,1% 28,5% 24,5% 24,5%
Krosatag Syd 2994 11482 26,1% 27,6% 26,6% 24,9%
SUMMA 70848 130304 54,4% 55,8% 52,1% 53,0%

Sjilvtinansieringsgraden for linjetrafiken under perioden uppgick till 54,4 % jimfort med 55,4 % f6r
samma period 2016.

Prognosen f6r 2017 ir en total sjilvfinansieringsgrad pa 53,0 % jaimfért med Bokslut 2016 pa 55,8 %
och Budget 2017 pa 52,1 %.
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Omdisponering av budgeterade medel 16RK1866
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 16RK1866
Handlaggare: Patrik Littorin, '
Datum: 2017-05-02
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Omdisponering av budgeterade medel

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att omdisponera 3 MKR budgeterade f6r merkostnader p.g.a. sparbytet pa sodra
Stambanan sa att anslaget flyttas frin Oresundstag till Krosatig Syd eftersom att
arbetet paverkar det senare affirsomradet mest.

Sammanfattning

Da avstingning av ett spar pa s6dra Stambanan under drygt tva manader mellan
april och juni kommer att ske f6r omfattande banarbete med sparbyte, bedoms
detta fa negativa effekter pa Krosatdg Syd medan Oresundstigstrafiken
torhoppningsvis kan utforas enligt plan. Med anledning av detta féreslas en
omdisponering av budgeterade 3 MKR f6r merkostnader frin Oresundstag till
Krosatag Syd.

Peter Freij Thomas Nilsson
Ordforande Trafiknamnden Trafikdirektor
Bilaga:

Sida1av1
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Lanstrafiktaxa 2018 17RK565
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 17RK565

Handlédggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2017-04-24

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Lanstrafiktaxa 2018

Ordférandes forslag till beslut
Trafiknimnden rekommenderar regionstyrelsen rekommendera regionfullmaktige
besluta

att faststilla Léanstrafiktaxa 2018 i enlighet med upprittad handling.

Sammanfattning

Sammanfattning av de taxeférandringar som foreslds inforas i december 2017
(undantaget taxeférindring avseende fardtjanst dir taxedndringar trader 1 kraft den
1 juni 2017):

* Resekort Period for 2 zoner, prissinks med 60 kr.

* Priset f6r Resekort Period, 6-7 zoner samt giltighet f6r hela linet, h6js med 20 kr
per zonsteg,.

* Sdrskild prissittning f6r nattrafik, den s.k. nattaxan, upphér. Ordinarie priser och
biljetter giller dven efter kl 24.

* Biljettforsiljning ombord pa tag i Kronobergs lin upphor. Reseniren ar skyldig
att inneha giltigt fardbevis vid ombordstigning.

e Taxa for fardtjanst dr uppdaterad for enkelresor mellan 7-12 zoner for att
overensstimma med resor enligt nytt regelverk.

Som respons pa skrivelser har Trafiknimnden enligt § 8. TN 2017-02-23 uppdragit
at trafikdirektoren att lata belysa mojligheterna till sarskild prissittning f6r
pensionarer som en del i lanstrafikens arbete med framtida taxor och resevillkor.
Detta kommer att analyseras och kostnadsbedomas till ndstkommande taxearbete.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Linstrafiktaxa 2018
Forsiljningskanalsstrategi for Lanstrafiken Kronoberg beslutad av
trafiknamnden 2017-03-30

Sida1av1
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1 BAKGRUND TIDIGARE TAXEFORANDRINGAR

Sedan nagra dr tillbaka dr Lanstrafiken Kronoberg med i Kollektivtrafikbarometern, som
ar en landsomfattande kvalitets- och attitydundersokning som genomférs av landets
linstrafiksorganisationer.

Ar 2016 hamnade linstrafikens N6jd Kund Index (NKI) avseende prisvirdhet pa 45 %.
Detta virde ar nagot hogre dn riksgenomsnittet (43 %) men en liten minskning mot 2015

(46 %).
Lanstrafiktaxan f6r 2017 innebar foljande:

e Taxan for enkelbiljett (ordinarie pris) hojdes med 1 kr f6r 1 zon (Vaxj6 Stadstrafik).
Taxan for enkelbiljett for resa 1 3-6 zoner héjdes med 1 kr per zonsteg (pris for 2
zoner limnades oférandrat). Taxan for enkelbiljett f6r 7 zoners resa héjdes med 3 kr,
direfter med 5 kr per zonsteg upp till taktaxa 12 zoner. Aven detta 4r genomfordes
taxeférandringar i enlighet med WSP:s rekommendationer — med inga eller
blygsamma hojningar pa korta strickor och storre prisjusteringar pa lingre strackor.

e F6r Resekort Period hojdes priset med 20 kr per zonsteg for resor mellan 3-5 zoner.
For Resekort Period 6-zon, 7-zon samt Lan hojdes priset med 30 kr, 40 kr respektive
50 kr. Prissittningen pa Resekort Period 1-2 zoner limnades oforindrat.

e Nattaxa for resa 7-10 zoner hojdes med 20 kr till 120 kr.

e Besoksbiljetten prisanpassades enligt taxehojning.

e Endagsbiljett lin héjdes med 2 kr till 122 kr for att prismissigt Overensstimma med
motsvarande Besoksbiljett.

e Nya nationella riktlinjer f6r enhetlig kategorisering av studerande berattigade till
rabatterade periodprodukter kom att inféras redan till hostterminen 2016.
Linstrafiken Kronoberg anpassade periodkortsprodukterna till de nya riktlinjerna.
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2 SAMMANFATTNING TAXEFORANDRINGAR 2018

Nedan sammanfattas de férandringar som infors 2018:

e Resekort Period for 2 zoner, prissinks med 60 kr.

e Priset for Resekort Period, 6-7 zoner samt giltighet for hela linet , h6js med 20 kr
per zonsteg.

e Sirskild prissittning for nattrafik, den s k nattaxan, upphor. Ordinarie priser och
biljetter galler aven efter kl 24.

e Biljettforsiljning ombord pa tig i Kronobergs lin upphor. Resendren ar skyldig att
inneha giltigt fardbevis vid ombordstigning.

e Taxa for fardtjanst ar uppdaterad for enkelresor mellan 7-12 zoner {or att
overensstimma med resor enligt nytt regelverk.

Som respons pa skrivelser har Trafiknimndens presidium enligt § 8. TN 2017-02-23
uppdragit at trafikdirektoren att lita belysa mojligheterna till sarskild prissittning for
pensionirer som en del i linstrafikens arbete med framtida taxor och resevillkor. Detta
kommer att analyseras och kostnadsbedémas till nistkommande taxearbete.

Regionfullmaktige faststiller Lanstrafiktaxa 2018. Under l6pande ar kan mindre
justeringar/erbjudanden som initieras av Linstrafiken och som hinger samman med
marknadsforingsinsatser beslutas av Trafiknamnden under férutsittning att kostnaden
ryms inom faststalld budget.

Taxeforandringarna 2018 trader i kraft sondagen den 10 december 2017 i samband med
tidtabellsskifte f6r tag och buss 1 linet. Undantaget dr dock taxeférindringar avseende
fardtjinst dir taxedndringar trider 1 kraft den 1 juni 2017.

2.1 HANDLINGSPLAN FORSALININGSKANALSSTRATEGI

Den av Traftknimnden (§ 25 TN 2017-03-30) beslutade forsiljningskanalsstrategin som
omfattar linstrafikens verksamhet f6r dren 2017-2020 innehaller en dtgirdsplan (se
omstaende sida) som ska samverka med taxearbetet for varje ar under perioden.

Syftet med forsiljningskanalsstrategin dr att stimulera 6verflyttning till de prioriterade
torsiljningskanaler dir linstrafiken har bast kontakt med kunden och dir kunden kan
nas av uppdaterad information.

Page 27 of 108




De prioriterade forsiljningskanalerna ar en barande del i Framtidens Resesystem som

kommer att tas i bruk successivt fram till 2020 da det nuvarande biljettsystemet tas ur
drift.

Handlingsplan for dtgirder i den beslutade forséliningskanalsstrategin:

1. Stopp fér ombordférsaljning pa tag

. Forsaljning av periodprodukter iapp
3. Sankt rabatt for reskassa till 10 %
4. Sankt pris pa appbiljetten med 10 %

(93]

. Inférande av nytt lojalitetsprogram
. Stopp for ny laddning av reskassa
. Eventuellt ombordpris for kortkdp ombord i buss

~

. Start for aktiv utfasning av nuvarande biljettsystem (Cubic)
. Kontantstopp i busstrafiken

Xe]

10. Stopp for anvandning av reskassa och periodkort i nuvarande system
11. Eventuellt samma pris i app/e-handel och biljettautomat

Plan for forsiljningsrelaterade aktiviteter utéver eventuella férandringar i ordinarie taxa
tor respektive ar. Fordjupade intikts- och kostnadsanalyser for respektive foraindring
genomfors 1 samband med taxerevideringar.
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3  RESEKORT

Under 2009-2010 inférdes Resekortet som kan innehalla bade periodgiltighet och

reskassa.

3.1 Resekortet buss 1 zon (30 dagar)
Periodkort f6r resa med buss 1 en zon.
3.2 Resekortet buss 2 zoner (30 dagar)

Periodkort f6r resa med buss i tvd angivna zoner som geografiskt hor thop.
Tvazonskortet ér inte giltigt vid resa i andra zoner 4n i de tva angivna zonerna.

3.3 Resekortet buss 3 zoner (30 dagar)

Periodkort f6r resa med buss i tre angivna zoner som geografiskt hor ihop.
Trezonskortet dr inte giltigt vid resa i andra zoner 4n 1 de tre angivna zonerna.

3.4 Resekortet buss 4 zoner (30 dagar)

Periodkort f6r resa med buss 1 fyra angivna zoner som geografiskt hor thop.
Fyrzonskortet ar inte giltigt vid resa i andra zoner dn 1 de fyra angivna zonerna.

3.5 Resekortet buss 5 zoner (30 dagar)

Periodkort f6r resa med buss i fem angivna zoner som geografiskt hor thop.
Femzonskortet ar inte giltigt vid resa i andra zoner 4n 1 de fem angivna zonerna.

3.6 Resekortet buss 6 zoner (30 dagar)

Periodkort f6r resa med buss 1 sex angivna zoner som geografiskt hor thop.
Sexzonskortet dr inte giltigt vid resa i andra zoner dn 1 de sex angivna zonerna.

3.7 Resekortet buss 7 zoner (30 dagar)

Periodkort for resa med buss 1 sju angivna zoner som geografiskt hor thop.
Sjuzonskortet dr inte giltigt vid resa 1 andra zoner dn i de sju angivna zonerna.

3.8 Resekortet buss ldn (30 dagar)

Periodkort f6r resor med buss 1 hela linet. For samtliga ldn inom Sydtaxesamarbetet sa
ar respektive linsgrins dven taxegrans.
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3.9 Periodkort tag (30 dagar)

Sedan 11 januari 2009 finns zonrelaterade periodkort for tig pa samma sitt som for
periodkort buss. Dessa zonrelaterade periodkort kan dven kombineras for kop av zoner i
andra lin t.ex. periodkort for tig andra klass Lund — Almhult eller Vixjé — Hissleholm.
Periodkorten for tagtrafiken giller dven f6r samma zoner i busstrafiken. Periodkort for
tag giller inte pa SJ X2000. Periodkort tag finns for tag andra klass respektive tag forsta
klass och finns i foljande varianter:

e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e [ian

3.10 Studerandekort (30 dagar)

Sedan 2009 tinns studerandekort dels f6r buss och dels f6r tag inom lanet. Studerande-
kort ger 25 % rabatt jamfért med ordinarie periodkortspris. Nytt nationellt f6rslag:
Studenter berattigade till rabatten ar de som har Mecenatkort eller Studentkort och en
studietakt pa minst 50 % om minst 10 veckors sammanhingande studier per termin pa
en studiemedelsberittigad utbildning som stir under statlig tillsyn (dvs ej SFI el
uppdragsutbildning).

Studerandekorten kan kopas i foljande varianter for busstrafiken:
e Enzon
e Tva zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e Lin

Studerandekorten kan képas i foljande varianter f6r tagtrafiken:
e Tva zoner
e Tre zoner
e [yra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner

e |in
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3.11 Ungdomskort (30 dagar)

I december 2011 inférdes ungdomskort dels f6r buss och dels f6r tag inom lanet.
Ungdomskortet ger 25 % rabatt jaimfért med ordinarie periodkortspris (vilket innebar
samma pris som giller for studerandekorten) och giller upp till och med 19 ars ilder.
Vid resa med Ungdomskortet skall legitimation som styrker giltig alder kunna uppvisas.

Ungdomskorten kan kopas 1 foljande varianter for busstrafiken:
e En zon
e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e [in

Ungdomskorten kan képas i foljande varianter f6r tagtrafiken:

e 'Tva zoner

e Tre zoner

e Fyra zoner

e Fem zoner

e Sex zoner

e Sju zoner

e lLan

3.12 Studerandekort, giltighet i Sydtaxan — dvs 6ver lansgrans

I och med taxeskiftet i december 2014 inf6rdes studeranderabatt pa linsgrins-
overskridande periodprodukter inom taxesamarbetet i sédra Sverige. Rabatteringen pa
dessa produkter dr 25 % pa ordinarie pris for den valda strickan. Studenter som ar
berattigade till rabatten dr de som har Mecenatkort eller Studentkort och en studietakt pa
minst 50 % om minst 10 veckors sammanhingande studier per termin pa en
studiemedelsberittigad utbildning som star under statlig tillsyn (dvs ej SFI el
uppdragsutbildning).

Den som reser med rabatterat fardbevis ska kunna uppvisa fotolegitimation och
kompletterande handlingar som styrker ritten att resa fOr rabatterat pris (Mecenat- el
Studentkort).
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3.13 Arskort (ett ar)

Arskorten sdljs under aret med en I6pande giltichet om 365 dagar och kan endast képas
pa Linstrafikens kansli/kundcenter. Arskorten siljs for hela giltigheten, men kan pa
grund av sjukdom, dndrade arbetsférhallanden eller liknande returneras och aterlosas
enligt en avrikningsmodell under aret fram till den 10:e giltighetsmanaden. Darefter
medges ej aterlosen.

Arskorten for buss finns i féljande varianter:
e En zon
e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
o lLan

Arskorten for tag finns 1 f6ljande varianter:

e 'Tva zoner

e Tre zoner

e Fyra zoner

e Fem zoner

e Sex zoner

e Sju zoner

e lLan

Priset for arskortet motsvarar priset f6r 9,5 manader.
Arskorten kan kombineras med giltighet fér zoner inom Sydtaxeomradet.

3.14 Reskassa

Sedan inforandet av dagens biljettsystem 2009 finns mojlighet att ladda reskassa pa
Resekortet. Resekortets reskassa kan anvindas som betalning for resor med
kollektivtrafik till och fran samt inom Halland, Skine, Blekinge, Kronoberg samt Kalmar
och Jonkopings lan.

Resekort med reskassa siljs endast med jamnt hundratal kronor. Ligsta inképsbelopp
fran och med 9 december 2012 4r 100 kronot.

Betalning med reskassa ger 20 % rabatt pa ordinarie enkelbiljettspris inom Kronobergs
lin. Varje lin faststiller rabattsats for resor inom sitt lan. Darfor kan den totala
rabattsatsen for en linsgrinsoverskridande resa bli annorlunda.
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4 SUBVENTIONERADE RESOR

I och med att Lanstrafikens verksamhet erfordrar bidrag ér varje resa subventionerad
med skattemedel. Lanstrafiken far utover detta varje ar forfragningar om ytterligare
subvention av resor utover de normala taxorna. Foljande policy giller vid forfragningar
om ytterligare subvention av resor utéver ordinarie taxa:

e Extra resor ombesorjs av Lanstrafiken endast at de huvudmin som Lanstrafiken
traffat skolskjutsavtal med.

e Ytterligare subventioner av resor, t.ex. fria resor i nigon omfattning, utover vad
regionfullmiktige faststillt, genomfors ej. Trafiknamnden kan besluta om enstaka
undantag, foretridesvis i samband med nationella kollektivtrafikkampanjer.

5 MANGDRABATT VID STORRE INKOP

Foljande policy giller f6r mangdrabatt vid storre ink6p:

Ink6p av reskassa: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 100 kort
Inkop av periodkort: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 10 kort
Inkop av endagskort: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 50 kort
Enkelbiljetter: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 1 000

biljetter/kalenderar
6 BESOKSKORT FOR UTLANDSKA UNGDOMAR

Sedan 1995 har Linstrafiken tilldelat utlindska ungdomar ett besékskort gillande fritt
resande i linet i max 8 dagar. Fran och med 2015 betalar respektive skola/arrangér 185
kr exklusive moms/besokskort.

6.1 BESOKSBILIETT
I och med Taxa 2015 introducerades besoksbiljetter som riktar sig till turister och

tillfilliga besékare. Giltighet: 1 respektive 3 dygn. Alderskategori: 0-19 ar, 6ver 19 ar
Biljetten kan képas ombord pi buss, 1 biljettautomater och pé fasta forsiljningsstillen.

Stadstrafik 2018 2017
Besoksbiljett 24 timmar, vuxen 67 kr 67 kr
Besoksbiljett 24 timmar, barn 40 kr 40 kr
Besoksbiljett 72 timmar, vuxen 134 kr 134 kr
Besoksbiljett 72 timmar, barn 80 kr 80 kr
Lan

Besoksbiljett 24 timmar, vuxen 122 kr 122 kr
Besoksbiljett 24 timmar, barn 72 kr 72 kr
Besoksbiljett 72 timmar, vuxen 244 kr 244 kr
Besoksbiljett 72 timmar, barn 144 kr 144 kr
10
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7  GILTIGHET | TAGTRAFIK

Sedan den 11 januari 2009 svarar Linstrafiken Kronoberg for taxorna inom Kronobergs
lin i Oresundstagtrafiken. Sedan den 12 december 2010 giller Linstrafiken Kronobergs
taxor aven ombord pa Krosatigen inom linet. Frin och med den 15 december 2013
galler Linstrafiken Kronobergs taxor dven ombord pa Pigatagen inom linet.

Fr o m den 10 december 2017 sker ingen foérsiljning av biljetter och kort ombord pa tig
i Kronobergs lan. Vid resa med tag ska biljett kopas fére ombordstigning.

Ovriga tagtaxor faststills av respektive tagoperator.

8 RABATTERAD GRUPPBILETT FOR GRUNDSKOLEELEVER

Den 1 februari 2007 inférdes en rabatterad gruppbiljett i linjetrafik f6r grundskoleelever.
Gruppbiljetten kan anviandas for kulturaktiviteter, vid besok av olika slag etc. Priset ar ett
enhetspris for hela gruppen oavsett gruppens storlek. Gruppen far vara maximalt 30
personer. Gruppbiljetten giller sedan 15 december 2013 hela skoldagen utan
tidsbegransning.

9 TVA TIMMARS OVERGANGSTID | FORSTA ZONEN

2008 infordes forlingd 6vergingstid. Overgingstiden forlingdes frin en timme till tva
timmar i den férsta zonen for resenirer med reskassa och enkelbiljetter. Overgingstiden
giller aven mobilbiljetter. Detta innebar att en resenir kan genomféra en tur- och
returresa i Vaxjo stadstrafik inom tva timmar for samma kostnad som en enkelresa
tidigare kostade. Kan dven utnyttjas av regiontrafikresenirer som far avdrag for den
forsta zonen vid en snabb returresa.

11
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10 DUO/FAMIL)

Duo/familj giller f6r hogst fem personer och av dessa kan maximalt tvd personer vara
vuxna. Tva vuxna kan alltsa képa en biljett Duo/familj. En familj kan bestd av: tva
vuxna och upp till tre skolungdomar, en vuxen och upp till fyra skolungdomar eller fem
skolungdomar. Duo/familj kan képas som enkelbiljett eller betalas med reskassa
alternativt som mobilbiljett.

Priset f6r Duo/familj berdknas efter priset for tvd vuxna med 10 % rabatt.

Duo/familj-biljett kan képas samtliga dagar och fr.o.m. den 10 december dven i nattrafik.

11 SOMMARERBJUDANDE; SOMMARLOVSKORTET

Sommarlovskortet galler f6r ungdomar t.o.m. 19 ar, f6r obegrinsat resande under tva
sommarmanader och finns i tre varianter:

e Sommarlovskortet, lin tig & buss: 1 070 kr  (ordinarie pris 2 140 kr)
e Sommarlovskortet, lin buss: 920 kr (ordinarie pris 1 840 kr)
e Sommarlovskortet, stadstrafik: 405 kr  (ordinarie pris 810 kr)

12 FRITIDSKORT

Den 15 december 2013 inférdes ett Fritidskort f6r ungdomar t.o.m. 19 ar.
Fritidskortet finns i tva varianter: Ldn tag + buss samt Lan buss.

Fritidskortet har giltighet mandag — fredag 14.00 - 04.00, samt 16rdag — s6ndag

00.00 -24.00. Fritidskortet utstélls terminsvis 15 augusti-31 december samt 1 januari-15
juni. Kortet giller under alla lov utom sommarlovet. Helgdagar ar giltigheten som for
16rdag/s6ndag. Lovdagar och studiedagar under terminen ir giltigheten som for vardag.

Fritidskort siljs pa fasta forsaljningsstallen och kops alltid f6r hela giltighetstiden.

13 KONTANTTILLAGG

Under hésten 2012 genomfordes ett tillige om 20 kr vid kontant betalning ombord 1
buss, det sista steget i prisdifferentieringsstrategin med syfte till att minska
kontanthanteringen i Lanstrafikens fordon. Detta tilligg fortsitts tills vidare att anvindas
1 Lanstrafikens verksamhet.

12
Page 35 of 108



14 SKOLKORT BUSS

Taxan for skolkorten foljer taxan for periodkort med buss enligt f6ljande tabell:

Skolkortspriserna skall vid varje tillfille f6lja ordinarie
periodkortspriser. Skolkortspriserna skall redovisas exklusive
moms samt alltid avrundas till ndrmaste 5 kr.

Skolkort 1dn Pris i % av linskort buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort kommun Pris i % av fyrzonskort buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort titort Pris i % av titortskort buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60

Utover skolkorten som normalt utstalls lasarsvis sa finns aven praktikkort f6r 10
respektive 20 resor.

Det finns daven endagskort som siljs till skolor och socialférvaltningar, Migrationsverket
etc. Dessa skolkort, praktikkort och endagskort siljs inte direkt till enskilda resenarer.

13
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15 SKOLKORT TAG
Taxan for skolkorten foljer taxan f6r periodkort med tig enligt f6ljande tabell:
Skolkortspriserna skall vid varje tillfille f6lja ordinarie

periodkortspriser. Skolkortspriserna skall redovisas exklusive
moms samt alltid avrundas till ndrmaste 5 kr.

Skolkort lin Pris i % av linskort tag
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort kommun Pris i % av fyrzonskort tag
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60

16 FARDTJANSTTAXA

Enligt beslut 1 regionfullmiktige 2012-10-12 (§47) skall fardtjansttaxan f6lja taxan for
den allminna kollektivtrafiken. Fardtjansttaxan framgar av punkt 34-35.

Region Kronoberg ansvarar for firdtjansttaxan i de kommuner som Gverlatit sina
uppgifter enligt Lag (1997:736) om Firdtjinst till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten i linet. Detta innebir att Region Kronoberg i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet faststaller fardtjansttaxan f6r kommunerna Alvesta, Lessebo,
Tingsryd och Vixjo.

14
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17 TAXA 2018

PERIODKORT BUSS

Pris 2018 Pris 2017 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Titortskort/Enzonskort 540 540 -
Tvazonskort 640 700 - 60
Trezonskort 780 780 .
Fyrzonskort 860 860 -
Femzonskort 940 940 .
Sexzonskort 1 050 1 030 + 20
Sjuzonskort 1140 1120 + 20
Linskort 1230 1210 + 20

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):

Tatortskort/Enzonskort
Tvazonskort
Trezonskort
Fyrzonskort
Femzonskort
Sexzonskort
Sjuzonskort

Linskort

Arskort:

Tatortskort/Enzonskort
Tvazonskort
Trezonskort
Fyrzonskort
Femzonskort
Sexzonskort
Sjuzonskort

Linskort

486
576
702
774
846
945
1026
1107

5130
6 080
7410
8 170
8 930
9975
10 830
11 685

486 -

630 — 54
702 -

774 -

846 -

927 + 18
1008 + 18
1089 + 18
5130 -

6 650 — 570
7410 -

8 170 -

8 930 -
9785 + 190
10 640 + 190
11 495 + 190
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18 TAXA 2018 PERIODKORT TAG (ANDRA KLASS)
Pris 2018 Pris 2017 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Tvizonskort 780 840 —60
Trezonskort 960 960 -
Fyrzonskort 1 060 1 060 -
Femzonskort 1 140 1 140 -
Sexzonskort 1 250 1 230 + 20
Sjuzonskort 1340 1320 + 20
Lanskort 1430 1410 + 20
30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):
Tvizonskort 702 756 —54
Trezonskort 864 864 -
Fyrzonskort 954 954 -
Femzonskort 1 026 1026 -
Sexzonskort 1125 1107 + 18
Sjuzonskort 1188 1188 + 18
Lanskort 1 287 1269 + 18
Arskort:
Tvazonskort 7410 7 980 - 570
Trezonskort 9120 9120 -
Fyrzonskort 10 070 10 070 -
Femzonskort 10 830 10 830 -
Sexzonskort 11 875 11 685 + 190
Sjuzonskort 12 730 12 540 + 190
Linskort 13 585 13 395 + 190
16
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19 TAXA 2018 PERIODKORT TAG (FORSTA KLASS)
Pris 2018 Pris 2017 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Tvazonskort 1210 1270 - 60
Trezonskort 1390 1390 .
Fyrzonskort 1490 1490 -
Femzonskort 1570 1570 -
Sexzonskort 1 680 1 660 + 20
Sjuzonskort 1770 1750 + 20
Linskort 1 860 1 840 + 20
Arskort:
Tvazonskort 11 495 12 065 — 570
Trezonskort 13 205 13 205 -
Fyrzonskort 14 155 14 155 -
Femzonskort 14 915 14 915 -
Sexzonskort 15960 15770 + 190
Sjuzonskort 16 815 16 625 + 190
Linskort 17 670 17 480 + 190
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20 TAXA 2018 PERIODKORT OVER LANSGRANS
| KOMBINATION MED ZONER | ANDRA LAN

Pris 2018 Pris 2017 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort buss:

Enzonskort (- 180) 360 360 -
Tvazonskort (- 180) 460 520 - 60
Trezonskort (- 180) 600 600 -
Fyrzonskort 860 860 -
Femzonskort 940 940 -
Sexzonskort 1 050 1 030 + 20
Sjuzonskort 1140 1120 + 20
Linskort 1230 1210 + 20

30-dagarskort tdg andra klass:

Enzonskort (- 320) 360 360 -
Tvazonskort (- 320) 460 520 — 60
Trezonskort (- 360) 600 600 -
Fyrzonskort 1060 1 060 -
Femzonskort 1140 1140 -
Sexzonskort 1250 1230 +20
Sjuzonskort 1 340 1320 +20
Lanskort 1430 1410 +20

Exempel: Om en resenir frin Skine vill ligga till en zon i Kronobergs lin (Almhult) si
blir i Taxa 2017 merkostnaden f6r den zonen 360 kronor.

Periodkort 6ver linsgrins kan aven stillas ut med giltighet f6r studerande.
Da tillimpas ovanstiende prissattning med en rabatt pa 25 %.

18
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21 TAXA 2018 STUDERANDEKORT BUSS
Pris 2018 Pris 2017 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Titortskort/Enzonskort 405 405 -
Tvazonskort 480 525 —45
Trezonskort 585 585 -
Fyrzonskort 045 0645 -
Femzonskort 705 705 -
Sexzonskort 785 775 + 10
Sjuzonskort 855 840 + 15
Linskort 920 910 + 10
30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):
Tatortskort/Enzonskort 365 365 -
Tvazonskort 432 473 —41
Trezonskort 527 527 -
Fyrzonskort 581 581 -
Femzonskort 635 635 -
Sexzonskort 707 698 +9
Sjuzonskort 770 756 + 14
Linskort 828 819 +9
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22 TAXA 2018 STUDERANDEKORT TAG (ANDRA KLASS)
Pris 2018 Pris 2017 Differens
inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Tvizonskort 585 630 —45
Trezonskort 720 720 -
Fyrzonskort 795 795 -
Femzonskort 855 855 -
Sexzonskort 935 925 + 10
Sjuzonskort 1 005 990 + 15
Lanskort 1070 1 060 + 10
30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):
Tvazonskort 526 567 -41
Trezonskort 648 648 -
Fyrzonskort 716 716 -
Femzonskort 769 769 -
Sexzonskort 842 833 +9
Sjuzonskort 905 891 + 14
Lanskort 963 954 +9
20
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23 TAXA 2018 UNGDOMSKORT BUSS
Pris 2018 Pris 2017 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Titortskort/Enzonskort 405 405 -
Tvazonskort 480 525 —45
Trezonskort 585 585 -
Fyrzonskort 045 0645 -
Femzonskort 705 705 -
Sexzonskort 785 775 + 10
Sjuzonskort 855 840 + 15
Linskort 920 910 + 10
30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):
Titortskort/Enzonskort 365 365 -
Tvazonskort 432 473 —41
Trezonskort 527 527 -
Fyrzonskort 581 581 -
Femzonskort 635 635 -
Sexzonskort 707 698 +9
Sjuzonskort 770 756 + 14
Linskort 828 819 +9
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24 TAXA 2018 UNGDOMSKORT TAG ANDRA KLASS

Pris 2018 Pris 2017 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Tvazonskort 585 630 —45
Trezonskort 720 720 .
Fyrzonskort 795 795 -
Femzonskort 855 855 -
Sexzonskort 935 925 + 10
Sjuzonskort 1 005 990 + 15
Linskort 1070 1 060 + 10

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor (10 % rabatt):

Tvazonskort 526 567 —41
Trezonskort 648 648 -
Fyrzonskort 716 716 -
Femzonskort 769 769 -
Sexzonskort 842 833 +9
Sjuzonskort 905 891 + 14
Linskort 963 954 +9
22
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25 TAXA 2018

ENKELBILJETTER BUSS

Enkelbiljetter Pris 2018 Pris 2017 Differens

Resa antal zoner inkl moms inkl moms

Vuxen
1 zon 27 27 -
2 zoner 37 37 -
3 zoner 49 49 -
4 zoner 61 61 -
5 zoner 73 73 -
6 zoner 85 85 -
7 zoner 99 99 -
8 zoner 115 115 -
9 zoner 125 125 -
10  zoner 137 137 -
11 zoner 149 149 -
12 zoner 165 165 -

Skolungdom 7 — 19 ar (40 % rabatt)
1 zon 16 16 -
2 zoner 22 22 -
3 zoner 29 29 -
4  zoner 37 37 -
5  zoner 44 44 -
6 zoner 51 51 -
7  zoner 59 59 -
8  zoner 69 69 -
9  zoner 75 75 -
10 zoner 82 82 -
11  zoner 89 89 -
12 zoner 99 99 -

Duo/Familj
1 zon 49 49 -
2 zoner 67 67 -
3 zoner 88 88 -
4 zoner 110 110 -
5 zoner 131 131 -
6 zoner 153 153 -
7 zoner 178 178 -
8 zoner 207 207 -
9  zoner 225 225 -
10 zoner 247 247 -
11  zoner 268 268 -
12 zoner 297 297 -
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26 TAXA 2018 ENKELBILJETTER TAG (ANDRA KLASS)

Enkelbiljetter Pris 2018 Pris 2017 Differens

Resa antal zoner inkl moms inkl moms

Vuxen
1 zon 27 27 -
2 zoner 37 37 -
3 zoner 49 49 -
4 zoner 61 61 -
5 zoner 73 73 -
6 zoner 85 85 -
7 zoner 99 99 -
8 zoner 115 115 -
9 zoner 125 125 -
10  zoner 137 137 -
11 zoner 149 149 -
12 zoner 165 165 -

Skolungdom 7 — 19 ar (40 % rabatt)
1 zon 16 16 -
2 zoner 22 22 -
3 zoner 29 29 -
4  zoner 37 37 -
5  zoner 44 44 -
6 zoner 51 51 -
7 zoner 59 59 -
8  zoner 69 69 -
9  zoner 75 75 -
10 zoner 82 82 -
11  zoner 89 89 -
12 zoner 99 99 -

Duo/Familj
1 zon 49 49 -
2 zoner 67 67 -
3 zoner 88 88 -
4 zoner 110 110 -
5 zoner 131 131 -
6 zoner 153 153 -
7 zoner 178 178 -
8 zoner 207 207 -
9  zoner 225 225 -
10 zoner 247 247 -
11  zoner 268 268 -
12 zoner 297 297 -

24
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27 TAXA 2018 ENKELBILJETTER TAG (FORSTA KLASS)

Enkelbiljetter Pris 2018 Pris 2017 Differens

Resa antal zoner inkl moms inkl moms

Vuxen
1 zon 57 57 -
2 zoner 67 67 -
3 zoner 79 79 -
4 zoner 91 91 -
5 zoner 103 103 .
6 zoner 115 115 -
7 zoner 129 129 -
8 zoner 145 145 -
9  zoner 155 155 -
10  zoner 167 167 -
11 zoner 179 179 -
12 zoner 195 195 -

Skolungdom 7 — 19 ar (40 % rabatt)
1 zon 46 46 -
2  zoner 52 52 -
3  zoner 59 59 -
4  zoner 67 67 -
5  zoner 74 74 -
6 zoner 81 81 -
7  zoner 89 89 -
8  zoner 99 99 -
9 zoner 105 105 -
10  zoner 112 112 -
11 zoner 119 119 -
12 zoner 129 129 -
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28 TAXA 2018 OVRIGT
Pris 2017 Pris 2016 Differens
inkl moms inkl moms

Reskassa fr.o.m. 100 kr fr.o.m. 100 kr

(20 % rabatt) (jamna hundratals kronor)

Cykel regiontrafik buss
Cykel tag
Kontrollavgift buss

Kontrollavgift tig

26

som skolungdom  som skolungdom

som skolungdom  som skolungdom

1 000 1 000

1 000 1 000
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29 TAXA 2018 SKOLKORT BUSS
Kostnad/manad
exkl. moms Differens
2018 2017
Skolkort lin
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 870 855 + 15
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 695 685 + 10
Skolkort kommun
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 610 610
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 485 485
Skolkort titort
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 380 380
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 305 305
Ovriga biljetter
Skolkort, ersattningskort (inkl. moms)
- gymnasieelever 250 250
- gymnasieelever med polisanmalan 100 100
- grundskoleelever arskurs 7-9 100 100
- grundskoleelever arskurs F-6 0 0
Besokskort, 8 dagar, utlindska studenter 185 185
Endagsbiljett lan (inkl. moms) 122 122
Praktikkort (inkl moms) 220:-/440:-  (10/20 resor)
Gruppbiljett enkelresa stadstrafik 192 192
Gruppbiljett enkelresa regiontrafik 300 300
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30 TAXA 2018 SKOLKORT TAG

Kostnad/manad

exkl. moms Differens

2018 2017
Skolkort lin
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 1 010 1 000 + 10
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 810 800 + 10
Skolkort kommun
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 750 750 -
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 600 600 -
31 TAXA 2018 SOMMARLOVSKORT

Pris 2018 Pris 2017 Differens
inkl moms inkl moms

Giltighet under tva sommarmanader
Sommarlovskort, lin tag & buss 1057 1 057 -
Sommatrlovskort, 1in buss 907 907 -
Sommarlovskort, stadstrafik 405 405 -
32 TAXA 2018 FRITIDSKORT

(Gjamforpris  Pris  Pris

/manad) 2018 2017
Fritidskort 13n buss
Giltighet man-fre 14.00 - 04.00, 161-s6n 00.00-24.00  (182) 820 820
Giltighet en termin
Fritidskort 1in buss + tidg
Giltighet man-fre 14.00 - 04.00, 161-s6n 00.00-24.00  (227) 1020 1020

Giltighet en termin

28
Page 51 of 108



33 TAXA 2018 FARDTJANST ENKELBILJETT

Differens

Enkelbiljetter Pris 2018 Pris 2017
Resa antal zoner inkl moms inkl moms
Vuxen, bokning dagen fore resan
1 zon 40 40
2  zoner 55 55
3 zoner 70 70
4 zoner 80 80
5 zoner 95 95
6 zoner 115 115
7 zoner 130 130
8 zoner 145 -
9  zoner 155 -
10  zoner 170 -
11  zoner 185 -
12 zoner 200 -
Vuxen, bokning samma dag som resan
1 zon 50 50
2  zoner 65 65
3 zoner 80 80
4 zoner 100 100
5 zoner 120 120
6  zoner 140 140
7  zoner 165 165
8 zoner 180 -
9  zoner 195 -
10 zoner 215 -
11 zoner 230 -
12 zoner 250 -
Ungdom 7 — 19 ir, bokning dagen f6re resan
1 zon 30 30
2 zoner 35 35
3 zoner 45 45
4  zoner 50 50
5 zoner 60 60
6 zoner 70 70
7 zoner 80 80
8 zoner 90 -
9 zoner 100 -
10 zoner 110 -
11 zoner 120 -
12 zoner 130 -
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Ungdom 7 — 19 ar, bokning samma dag som resan

1 zon 35 35 -
2 zoner 40 40 -
3 zoner 55 55 -
4  zoner 65 65 -
5 zoner 75 75 -
6 zoner 85 85 -
7 zoner 100 100 -
8 zoner 110 - -
9 zoner 120 - -
10  zoner 135 - -
11  zoner 150 - -
12 zoner 165 - -
34 TAXA 2018 FARDTJANST PERIODKORT
30-dagarskort: Pris 2018 Pris 2017 Differens
Resa antal zoner inkl moms inkl moms
Vuxen
1 zon 600 600 -
2  zoner 710 760 - 50
3  zoner 840 840 -
4  zoner 960 960 -
5 zoner 1 060 1 060 -
6  zoner 1180 1180 -
7  zoner 1 280 1 280 -
Ungdom 7 — 19 ar, (50 % rabatt)
1 zon 300 300 -
2  zoner 355 380 - 25
3 zoner 420 420 -
4 zoner 480 480 -
5 zoner 530 530 -
6 zoner 590 590 -
7 zoner 640 640 -
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35 JAMFORELSE TAXOR | ANDRA LAN 2017-03-15

Vuxen Vuxen Periodkort,
enkelbiljett  enkelbiljett ord pris
1zon taktaxa 30 dagar Anmarkning
Jonkoping 30 120 630 1 zon
740 2 zoner
1060 Lanskort
Kalmar 27 111 600 1 zon
850 2 zoner
1100 3 zoner
1300 4 zoner
1400 5 zoner (lan)
Blekinge 24 124 459 1 zon
659 2 zoner
859 4 zoner
1059 8 (lan)
Skane (Jojo*) 25 110 500 1-2 zoner storstad
(Lund, Malmo, Helsingborg)
25 400 1-2 zon (ej storstad)
700 3 zoner
850 4-6 zoner
1100 7-9 zoner
1250 10 (15n)
Halland 26 214 615 1 zon tag & buss
715 2 zoner tag & buss
815 3 zoner tag & buss
915 4 zoner tag & buss
1015 5 zoner tag & buss
1115 6 zoner tag & buss
1215 7 zoner tag & buss
1315 8 zoner tag & buss
1415 9 zoner tag & buss
1515 10 zoner tag & buss
1615 Lan tag & buss

* Avser vid tidpunkten befintligt biljettsystem (Jojo). Nytt appbaserat infors under 2017
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Forsdljningskanalsstrategi for Lanstrafiken Kronoberg

Mars 2017
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Sammanfattning

En forsaljningskanalsstrategi skulle kunna férklaras pa féljande satt:
“Hur mycket ska en vara eller tjéinst kosta i respektive kanal och av vilken anledning ska priset skilja?”

Det innebar att dokumentet beskriver vilken prioritering vi vill gora rérande vara framtida
forsaljningskanaler kopplade till projektet Framtidens Resesystem vilket har startats med anledning
av att nuvarande biljettsystem tas ur drift 2020.

Med ledning av strategin som tas fram i dokumentet gors lampliga vagval foér forsaljning och
biljettering vilket i sin tur har baring pa vilken utrustning som ska anvandas i och omkring fordon och
pa vilket satt vi valjer att bemota kunder — digitalt saval som i det fysiska motet.

De atgérder som strategin foranleder kommer att leda till vissa kanalforflyttningar, och en strategi ar
nodvandig for att dessa omflyttningar ska ske pa 6nskat satt och leda till 6nskat resultat.
Tidshorisonten for de moment som beskrivs i dokumentet har en tonvikt pa aren 2018-2020 — med
en viss utblick mot 2025.

Sammanfattningsvis kan vi sdaga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebar
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar majligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalférflyttningarna som de strategiska valen innebar:

o Okad férséiljning via mobilapp — snabb sjélvservice stéttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kép ombord — for att mojliggéra snabbare trafik och battre
viseringsmojligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstandigt upphérande av kontanthantering

e Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

e Merinformation i de nya biljettautomaterna —t ex tidpunkter fér de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a stérningar) och upplysningar om produktalternativ

e Mindre forsaljning pa Kundcenter — till forman fér mer kvalificerad kundradgivning

Strategidokumentet avslutas med en sammanstéllning av nédvandiga beslut som maste tas for att
genomfora de forandringar som ldaggs fram i dokumentet. Detta formuleras i en féreslagen
atgardsplan.
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1. Inledning

En forsaljningskanalsstrategi anvands for att ldgga fast riktlinjer och vagval for pa vilket satt en vara
eller tjanst ska séljas och omfattar pa vilka premisser en varierande prissattning viljs for att styra
kunder till de kanaler man vill framja samt anledningen till att vissa kanaler ska prioriteras framfor
andra.

Detta dokument stélls samman av den anledning att vi behéver en ny strategi for hur Lanstrafiken
Kronoberg i framtiden ska prioritera forsaljningskanaler i den framtida betallésningen i och med att
det kommande biljettsystemet innebar andra mojligheter till biljettering och férsaljning. | samband
med ett kommande systemskifte finns dven mojligheter att forbattra omraden déar det finns en
forbattringspotential exempelvis genom att utdka servicemojligheterna till kund och 6ka
ombordstigningshastigheten pa buss.

1.1 Syfte

Syftet med dokumentet ar att ge en bakgrund till nuvarande kanalférdelning, en omvarldsanalys
rorande forsaljning och satt att betala i stort — samt en analys av de olika kanalernas problem och
fortjanster for att darefter mynna ut i framtida prioritering av férsaljningskanaler.

1.2 Mal
Malet &r att vara framtida forsaljningskanaler i mojligaste man ska stdmma 6verens med malbilden
for projektet Framtidens Resesystem inom vilket framtida betallésningar kommer att hanteras.

Malbild — Framtidens Resesystem
e Enkelt — latt att forsta och latt att anvanda.
e Driva resandet — konkurrenskraftigt koncept som premierar lojalitet och inspirerar till
att fler reser mer.
e Modernt —flexibelt, nytankande och utvecklingsbart for framtida behov.
o Intdktssakring — affarsstodjande for en tryggad ekonomisk bas.
e Personligt — utgangspunkt i kundens behov och 6nskemal (kundanpassat).
e Funktionellt — sdkert, snabbt och palitligt for alla anvdandare.
e Samverkan —sdmlost resande for kunden oavsett granser och trafikslag.

Strategidokumentet ska ge svar pa vad vi valjer att basera kanalprioriteringen pa och av vilka
anledningar vi valjer att prioritera en viss kanal framfor en annan.

Tidsmassigt handlar det om att under aren 2017 fram till utgdngen av 2019 genomféra nédvandiga
atgarder pa flera plan; bade avseende regler och riktlinjer, taxor, investeringar i ny utrustning samt
marknadsféring och information.
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2. Nuldagesbeskrivning
Idag har lanstrafiken dessa forsaljningskanaler:

e Biljettautomater

e E-handel (Mina sidor)

e Mobilbiljett

e Kansliet

e Kundcenter

e Ombord (buss & forekommande fall tag)
e Resplus

e  Forsadljningsstallen

Det bor podngteras att vi har intakter utover dessa kanaler som inte redovisas som forsaljning pa

sedvanligt vis. Till dessa hor resandet pa skolkort, resandet med Linnéuniversitetets tjansteresekort,

forsaljning av internationella tagbiljetter, men dven gransavrakningar mot grannlanen. Intakter i

dessa kanaler ar heller inte med i prioriteringsmodellen.

Fordelningen av lanstrafikens arsomsattning i de olika kanalerna har varit relativt konstant sedan

2014. De riktigt stora omsvangningarna skedde tidigare.
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Forséljningsstéllen
10%

Egna kanaler: 68%

Externa kanaler: 32 %

Samtrafiken (Resplus) 22%

~_Kansliet 4%

Mobilbiljett 2%_/ \Kontant pa buss 1%

Kanalférdelning 2016

Kanaluppdelningen som vi anvander oss av idag ar den som I6pande anvands i vara manadsrapporter
och har sarredovisas kontantandelen ombord i buss som ett led i att félja denna minskning enligt den
tidigare prisdifferentieringsstrategin (se s 12). FOr att spara tid i trafiken ar det inte sattet att
genomfora betaltransaktioner ombord som har betydelse utan snarare det faktum att det gors
transaktioner. Av denna anledning sa lade vi samman ”Betalkort” och “Kontant pa buss” till
”"Ombordforsaljning” nar vi genomférde en workshop med styrgruppen till projektet Framtidens
resesystem dar vi belyste for- och nackdelar med de olika kanalerna.

Foljande for- och nackdelar ar vad som kom fram pa workshopen:

Biljettautomater
Fordelar: sjdlvbetjdning, forkop, forsdlining dygnet runt, enhetligt koncept, brett sortiment
Nackdelar: ej anpassade fér funktionshindrade, dyrt serviceavtal, tar tid vid férsdljning, ddligt
grdnssnitt, dyr investering, dadligt kpfléde, IGngsamma

Kundcenter
Fordelar: hég servicegrad, bygger varumdrke, personligt bemétande, fullservice = brett sortiment,

hég kompetens
Nackdelar: begrinsade 6ppettider, dyrt, begrdnsad fysisk tillgdnglighet, hot om vdld/rdnrisk fér
egen personal

Kansliet
Fordelar: personlig service, méjlighet till fakturakép
Nackdelar: otillgéngligt (tid, geografi), otydligt, tar administrativ kraft, endast fér vissa kunder
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Férsaljningsstallen
Fordelar: personlig service, relativt bra geografisk spridning, avlastar évriga kanaler, geografisk
réttvisa.
Nackdelar: varierande och bristande kompetens och intresse, dyr provision, dyr teknisk
utrustning, otydlig bild av ldnstrafiken, administrativt tunga redovisningsrutiner

Ombordforsaljning
Fordelar: enkelt for kund, brett sortiment, personlig service, hég tillgénglighet,
Nackdelar: tar tid i trafik, ranrisk, krangligt for foraren, teknikkrdvande, ojémn kvalitet i
utférandet, betungande redovisningsrutiner, kréver dyra investeringar

Mina sidor (dagens e-handel)
Férdelar: mervdrde for kund, relationsskapande, billig kanal (transaktionskostnad), férsdljining
dygnet runt, enkelt for kund, vi dger kanalen
Nackdelar: rabatterad kanal, begrdnsat utbud, teknikberoende, krdver framférhdlining, kréver
svenskt personnummer (registreringskrav)

Mobilbiljett
Fordelar: férkép (snabb ombordstigning), sjdlvbetjdning, alltid tillginglig, mervdrde fér kund
Nackdelar: viss trdskel in, teknikberoende, dagens typ av visering saknar validering, separat
biljettsystem (dock ej i framtiden), plattform kan locka till fusk med dagens IGsning utan
validering

Resplus
Férdelar: sjilvbetjdning, alltid tillgéinglig, kombinerbara resor (hela resan pd en biljett)
Nackdelar: otydlig kanal, svdrt att pdverka savél information som férsdljningsfléde, endast bokat
resande, teknisk validering saknas, stdller extra krav pd ldnstrafikens planerare

Ovanstaende forsaljning i de olika kanalerna férdelar sig pa féljande satt mellan de vanligaste
biljettslagen:

Intaktsmassig fordelning mellan biljettslag,
hela systemet 2016

Periodkort

29% m Enkelbiljetter
Enkelbiljetter

42% M Reskassa
= Periodkort
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2.1 Resultat av fokusgruppstudie

| borjan av 2017 genomfdrdes kvalitativa intervjustudier i form av fokusgrupper dér invanare i
Kronobergs 1an med olika resvanor fick Ilamna synpunkter kring dagens utbud men ocksa lamna
onskemal om framtidens forsaljningskanaler och kringtjanster.

Resultatet fran undersdkningen visar bland annat att yngre och vana resenéarer 6nskar képa och bara
sin produkt i en mobilapp, dar de kan administrera sin produkt sjalva och félja sina resor direkt i sin
mobiltelefon. Denna grupp ser inte behov av att erbjudas manga alternativ utan 6nskar farre men
moderna betal metoder.

Ombordférsaljning upplevs som ett stérande moment fér gruppen yngre samt vana eftersom det
hindrar en snabb ombordstigning och riskerar att gora sa att resan blir forsenad.

Aldre, samt grupper som inte reser sd ofta idag, 6nskar fler alternativa férsiljningskanaler dn den
vana resendren. Denna grupp ar mer positivt installd till kanaler som inte kraver forkdp utan kan
kopas direkt i anslutning till resan.

Resultatet visar pa att bada grupperna prioriterar trygghet och enkelhet. De vill kunna lita pa att
systemen fungerar och att det ar tydligt vad som galler for produkten. En annan viktig aspekt ar att
de inte vill 6vervakas genom de digitala kanalerna utan att ha gett sitt medgivande till detta.
Kontanthanteringen ifrdgasatts ocksa som ett betalmedel av bada grupper, de som inte 6nskar
anvanda sin mobiltelefon vill istallet anvanda sitt kreditkort och ser da helst att det ar kontaktlost.

Fokusgruppstudien visade dven pa att deltagarna var positiva till nagon typ av lojalitetsprogram, dvs
att man pa nagot satt beldnas (t ex i form av rabatter) for upprepade kop. Nar det géller vilken typ av
erbjudande som skulle kunna vara aktuellt for frekventa kunder sa var uppfattningen i
fokusgrupperna att erbjudandena skulle hallas enkla och lattfattliga och med nara anknytning till
kollektivtrafikresandet (exempelvis aterbetalning utifran gjorda resor enligt en forutbestamd
modell).

Page 63 of 108



3. Historik och omvarldsanalys

Sedan borjan av 2000-talet har en av kollektivtrafikbranschens utmaningar varit att minimera antalet
kop som genomférs ombord i trafiken. Istdllet har man arbetat med att styra kunden mot produkter
med lang giltighetstid eller forladdning av produkter likt reskassefunktionen, som anvands i
nuvarande biljettsystem men som dven funnits i tidigare, vilket underlattar kdp av enkelbiljetter.
Reskassan har ocksa fatt effekten att kunder i och med att de forladdat kort binder upp de pengar
som laddats till att anvandas i kollektivtrafiken, vilket fran branschen setts som nagot positivt.

Detta tank har pa 2010-talet kommit att ifragasattas sedan det blivit betydligt vanligare i handeln att
kunder kan genomféra mindre kop pa ett betydligare enklare och snabbare satt. Denna utveckling
har ocksa mojliggjort att manga kunder i storre utstrackning accepterar och dven 6nskar att sjalv
kunna képa sina produkter t ex via sin telefon eller dator.

Efter att mojligheten att salja SMS-biljetter togs bort 6kade kravet pa kollektivtrafiken att utveckla
mobilappar som majliggor att kunden kan anvdnda sin smartphone som béarare av produkt, men
ocksa kunna administrera sin produkt direkt utan att behdva uppsoka ett forsaljningsstalle eller en
buss.

Nastintill samtliga aktorer som bedriver kollektivtrafik i Sverige har idag anammat detta koncept och
erbjuder maojligheten att kbpa produkter via digitala kanaler, t ex via en mobilapp eller e-handel.
Samtidigt som man forser kunden med ett mer modernt satt att betala och bara sin produkt ger
detta andra fordelar som att fa en tatare kommunikation med kunden. Eftersom forsaljning okar i
dessa kanaler arbetar nu kollektivtrafiksverige med att fa dessa produkter maskinellt avlasbara i
fordonen for inkomstsakring och statistikinsamling.

Nya standarder kring kontaktlésa kredit/betalkort har lanserats pa flera
platser i Europa. Vissa trafikhuvudman i Europa har redan implementerat
detta som ett komplement till kortbaserade RFID-kort. En standard som
denna (t ex EMV contactless) skulle kunna mojliggora snabbare kép
ombord men ocksa fungera som en identifierare i ett system dar
produkten ligger i molnet. Detta kraver dock en sdker kommunikation fran

samtliga fordon. De stora bankerna berdknar att lansera kontaktlsa kort

Symbol for EMV contactless-kompatibel
kortterminal

i storre skala i Sverige under andra halvaret av 2017 och man bedémer
att 50 % av alla betalkort skall vara kontaktlosa ar 2018.

Best price ar ett koncept dar systemet raknar ut det basta priset for resan baserat pa vilka
forsaljningsregler som anvands. Detta kan anvandas nar man t ex inte har nagra periodkort utan
kunden reser pa enkelbiljetter som sedan nar ett tak och kunden aker darifran gratis fram till ett visst
datum. Detta kan automatiseras med hjalp av teknik kallad Low energy Bluetooth som kanner av nar
kunden kliver pa och av fordonen och processar sedan betalningen mot det betalmedel som kunden
valt. Detta kraver dock att kunden &r registrerad och har Bluetooth aktiverat pa sin mobiltelefon.

9
Page 64 of 108



Nya betalsatt kraver tekniska I6sningar och utmaningen ar att géra det enkelt for kunden i sa man att
man “doljer” vad som kan uppfattas som tekniskt krangel for kunden och istallet uppvisar ett enkelt
och tydligt granssnitt mot kunden. Helt otekniskt blir det dock sallan, och det ar tydligt att
acceptansen for ett visst matt av “tekniska val” for den enskilde boér vara relativt hog och t o m 6ka
med tanke pa funktion och teknik i var omvarld — exempelvis abonnemang pa tjanster som Netflix
och Spotify, administration mobiltelefonabonnemang och tillhérande surfmangder, samt allehanda
kdp och bokningar via natet.

Generellt kan sdgas att snabba betalningar som sker genom interaktion med nagon typ av app eller
via webben ar nagot som verkar efterfragas av allt fler, och som kund vill man ha latt éverblickbar
kontroll 6ver forloppet.

Nar det géller resande i allmanhet och kollektivtrafik i synnerhet sa ar det tydligt att den
individanpassning som digitaliseringen innebar dr nagot som passar denna marknad val. Det ar
naturligt att man fére, under och dven efter den avslutade resan ar betjant av tids- och prisuppgifter
som kan erbjudas i en smartphone. Men detta 6ppnar ocksa for att kunna erbjuda kringtjanster som
inte alltid behover vara kopplade till resan utan kan vara tjanster som tillater kunden att utnyttja
tiden under resan pa ett effektivare satt. Detta ger da ett mervarde for kunden och kan gora att valet
att resa kollektivt blir mer attraktivt.
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Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet och Mobility as a Service(MaaS) ar begrepp som anvands allt mer och kan
forklaras som att mobilitet (dvs att forflytta sig fran en plats till en annan) dr nagot som kan képas
som en tjanst och inte kraver att man dger en egen bil. Att sjdlva resan ar en tjanst som kan kopas ar
knappast nagot nytt, utan det &r mer kombinationen av flera fardmedel som praglas av ett nytank.
Inom kollektivtrafikbranschen ser vi naturligt nog kollektivtrafiken som ryggraden i den kombinerade
mobiliteten som kan erbjudas allt fler i och med att tjanster som hyrcykel, taxi eller samakning kan
kopplas pa i andarna eller som mellanled i kollektivtrafikresan.

Utover de alternativa fardsatten kan ocksa goras en koppling till privata aktérer som bedriver
kollektivtrafik. Har kan kunden ges en majlighet att sjalv kdpa eller bestalla hela resan vid ett
koptillfalle och da kombinera tag, buss och taxitrafik fran privata aktorer tillsammans med offentligt
finansierad trafik. Detta kan ocksa ge kunden ett battre utbud och en smidigare upplevelse nar bada
delarna utnyttjas pa en och samma resa.

For detta andamal faller det sig naturligt att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen innebaér i
form av goda mojligheter till bokning, betalning, geografisk positionering och intdktsfordelning.

For att I6sa de tekniska utmaningarna det innebér att koppla samman trafik fran flera olika aktorer
har ett nationellt projekt kallat BoB (Biljett- och Betalprojektet) slutforts i januari 2017. Projektet har
drivits av Samtrafiken och utmynnat i en standard for biljettering vilket utgér en gemensam
samverkansplattform for aktorer inom kollektivtrafikbranschen. Standarden syftar bland annat till att
ta fram tekniska specifikationer och granssnitt for en nationell arkitektur avseende biljett- och
betalsystem, som i sin tur ska kunna ligga till grund foér att kunna sélja och lasa av olika aktérers
biljetter. Lanstrafiken Kronoberg har tagit en aktiv roll i detta arbete.
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3.1 Befintlig kanalsegmentering i form av prisdifferentiering

| december 2012 genomfordes kontanttillagg vid betalning ombord som det sista steget i den tidigare
beslutade handlingsplanen for minimering av kontanthantering och hot om vald, vilken innebar
foljande atgarder (punkterna genomfordes successivt under aren 2006-2012):

e installation av 6vervakningskameror

e utokning av betjanade forsaljningsstallen

* nytt biljettsystem med laddning via Internet

* dversyn av taxor med formanligare villkor for nattaxa

* mojlighet att betala med bank- och kreditkort ombord

e inférande av SMS-biljett

e gversyn av otrygga hallplatser

¢ dkade insatser med vaktarpersonal

e utbildning i konflikthantering for forare

¢ information till resendrer om var man bést laddar sitt kort
e kontanttillagget om 20 kr pa all kontant betalning av kort och biljetter ombord i buss

Ett flertal atgarder hade en direkt baring pa forsaljningskanaler och i samband med att
kontanttillagget inférdes sa sammanfattades lanstrafikens prisdifferentiering enligt nedanstaende
modell. Prissattningsstrategin ar sedan dess det narmaste en kanalsegmentering vi kommit.

- All kontant betalning ombord

- Biljettautomat
- Fasta forsaljningsstéllen
- Kundcenter

- SMS-biljett

- Mina sidor - E-butiken
- Betalning med betalkort

Modell for prisdifferentieringen, sa som den uttrycktes vid inférandet.

Ledorden for prisdifferentieringen var: enkelt, rattvist och styrande. Med det menas att det ska vara
enkelt for kunden att forsta varfor priset kan vara olika beroende var biljetten kops. Att
prissattningen upplevs som rattvis, samt att den styr till de kanaler som ska premieras.

3.2 Nuldgesanalys av kontanthantering och kortbetalning i

kollektivtrafiken i landet

Enligt Svensk Kollektivtrafiks biljettprisundersokning for 2016 fortsatter mojligheterna till kontant
betalning ombord att minska. 2016 var det 10 regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) som tillat
kontanter ombord (av 24), vilket &r tva farre an 2015. Flera av RKM som inte har kontantstopp
forsoker dock styra betalningen till andra kanaler t ex genom att ha ett prispaslag vid
ombordforsaljning. Alla RKM utom tre (SL, Region Gotland och Dalatrafik) tillater betalning med
betalkort ombord i nagon del av sin trafik.
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Foljande RKM svarade att man tillat kop med kontanter:

Hallandstrafiken (endast pa regionaltag)
Jonkopings Lanstrafik

Region Gotland

Dalatrafik

Varmlandstrafik (endast pa regionaltag)
X-trafik

Vasttrafik (endast pa regionaltag)

SL (endast sparvagnslinje 7 och Roslagsbanan)
Waxholmsbolaget

Lanstrafiken Kronoberg

Som kan noteras av ovanstaende uppstallning sa ar kontant betalning i ndgon man att betrakta som

ett undantag och ofta knutet till sparbunden trafik.

Kan man betala med kontanter ombord?

M JA i Stadstrafiken WA T Regionstrafiken WA all trafik  ENE

Hos 22 % av RKM i landet kan man betala med kontanter.

Kan man betala med kreditkort ombord?

HJA ENE

Hos 87 % av RKM i landet kan man betala med kredit- eller betalkort ombord.
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3.3 Sydtaxan och samarbete mellan grannldn i syd

Lanstrafiken Kronobergs taxa ar en integrerad del av Sydtaxan, ett samarbete mellan
lanstrafikbolagen i Sydsverige, vilket har sitt ursprung i upphandlingen av ett gemensamt
biljettsystem som togs i bruk 2009 och dar det chipbaserade Resekortet ar en central komponent.
Detta fick extra kraft genom starten av Oresundstag i lanstrafikbolagens regi samma ér.

Sydtaxan ar ett 6verenskommet satt att prissatta och stalla ut fardbevis for buss och tagresor och
bygger pa en modell for adderad zontaxa, dar respektive huvudman sjalv beslutar om zonpriser i det
egna lanet men dar 6vergripande produkter som 30-dagars periodkort och biljetter som kan betalas
med en forladdad reskassa ar gemensamma 6verenskommelser. Likasa ar enhetliga alderskategorier
for biljetterna och 6vriga resevillkor 6verenskomna och gemensamma.

Principen for Sydtaxan innebar att ett pris faststalls for en resa inom en viss zon. En langre resa som
foretas genom flera, sinsemellan angransande zoner, prissatts till det adderade priset av dessa zoner.
Grundprincipen ar att man betalar fér den stracka man reser. Ambitionen ar att inom ramen for
Sydtaxan fortsatta att forbattra samarbetet for att ytterligare forfina det gemensamma systemet for
lanstransoverskridande resor och det pagar ett arbete med att ta fram ett avtal for en uppdaterad
modell for Sydtaxan for anvandning med framtida biljett- och betalsystem.

Skanetrafiken har redan tagit beslut om en ny taxemodell dar det nuvarande sattet att anvanda
zonerna i lanet byts ut mot “personliga zoner” som ar kilometerbaserade.

Med anledning av att samtliga trafikbolag inom Sydtaxan star infér det faktum att dagens
biljettsystem inom nagra ar behover ersattas av ett nytt till foljd av att leverantérsavtalet I6per ut, ar
det viktigt att podngtera dels att de matt och steg som tas med en forsaljningskanalsstrategi ska ses i
ljuset av ett fortsatt samarbete mellan sydldanen och dels att verksamheterna kommer att anvdnda
sig av befintlig utrustning fram till 2020. Detta betyder att kanalstrategin behover anpassas for att
fungera med, och dra nytta av, gjorda investeringar samtidigt som den framjar ett skifte till ny teknik
som kommer att rullas in successivt.
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4. Kanalprioritering (klassificering av kanaler)
For att gora det mojligt att bedéma i vilken grad som de olika kanalerna lever upp till den malbild vi

arbetar med for framtidens betallésning har vi valt att ta fram ett antal forsaljningsegenskaper som

befinner sig i ndra samklang med varje punkt i malbilden. Genom att beskriva dessa dnskvarda

egenskaper vid forsaljning och knyta dessa egenskaper till malformuleringarna menar vi att det ar

moijligt att skapa en profil for bedémning av framtida kanalprioritering.

Mal:

Enkelt

Driva resandet
Modernt
Intaktssakring
Personligt
Funktionellt
Samverkan

Egenskap vid forsédljning:
Tillgangligt, Kundvanligt insteg

Uppkopplad, personligt, snabb ombordstigning
Uppkopplad, personligt, sjalvbetjaning
Kostnadseffektiv, sdker biljettering

Personligt, kundanpassat

Tydlig information

Forsaljning 6ver lansgrans

Genom att skapa en matris som visar i vilken utstrackning som respektive kanal infriar kravet eller

onskemalet pa en viss egenskap kan man sedan gora vissa utféstelser 6ver hur man, baserat pa dessa

egenskaper, bor prioritera forsaljningskanalerna:

Matris som visar prioriteringsmodell 6ver forsaljningskanalerna:

Forsiljningsegenskaper Mobil | Biljettautomat | Forsiljningsstiillen | Ombordforséljning | Kundcenter Resplus E-handel
Personligt, kundanpassat X X X X X
Uppkopplad kontakt med kund X 0 X
Tillgéinglighet X X X X
Sjélvbetjining X X 0 X
Kostnadseffektiv X X X
Kundviinligt insteg o o X X X 0
Forsiljning dver linsgrins X X X 0 X X X
Tydlig och enhetlig information X 0 o X X
Snabb ombordstigning X X X X X X
Siker biljettering X X X X X X X

X=infriar kravet o=infriar delvis kravet

Baserat pa ovanstaende forsaljningsegenskaper ska kanalerna prioriteras pa foljande satt:

Mobil

No vk wne

Resplus

E-handel
Biljettautomat
Kundcenter

Forsaljningsstallen
Ombordfoérsaljning

Det kommande biljett- och betalsystemet med mobilen som barare
Nésta generations kundportal pa natet

Tagtrafiken dkar och forsaljningen behover métas upp effektivt
Kundmétet ar fortfarande viktigt

Bidrar till spridning av assisterad forsaljning

Manuell férséljning ombord, omfattning aterstar att utreda

Viktig intaktskalla, som vi dock har svart att paverka
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Det ar vart att poangtera att e-handel och mobilappen, som vi tanker oss dem i framtiden, ar
beroende av varandra for att kunna bli sa bra som mgjligt. Dvs att de i nagon man ”“lever i symbios”.
Om det inte finns en stark koppling mellan dessa kép- och informationskanaler sa blir bada svagare.

Detta aterspeglas inte fullt ut i matrisvarderingen, och mojligen kan man finna liknande kopplingar,
om an inte lika starka, mellan t ex ombordforsaljning och kundcenter.

Nar det géller begreppet kostnadseffektivitet sa ar detta i nuldget huvudsakligen en uppskattning
baserad pa erfarenhet och handlar framst om I6pande kostnader. Har har vi vagt in att de kanaler
som vi betraktar som kostnadseffektiva ar dels egna kanaler dar vi har battre kontroll 6ver
kostnaderna samt kanaler som inte ar personalintensiva.

4.1 De viktigaste onskade effekterna av kanalforflyttning

Mer sjalvservice avlastar forare fran forsaljningsmoment i trafiken. Med tanke pa att resandet 6kar
blir sjdlvservice ocksa viktigare for att inte forsaljnings- och kundservicemomentet ska bli en trang
sektor.

En annan effekt av 6kad sjalvservice blir ocksa att Kundcenter kan koncentrera sig pa de kunder som
bast behover personlig service (istallet for forsaljning till alla).

Kunden far battre kontroll pa sin resesituation. Med detta menas att nar vi styr férsaljning och
information till fairre men battre kanaler ar det enklare att ge en sammanhallen och konsekvent bild
som innehaller farsk information om exempelvis trafik, resmonster och gjorda utlagg.

Nar vi har en majoritet av kunderna i de prioriterade kanalerna 6kar ocksa maojligheterna for att fa en
sa komplett bild som majligt av kunderna och deras behov. Vi kan dven fa battre majligheter till
direktkoppling via app eller hemsida som kan anvandas oavsett geografisk beldgenhet — nagot som
kan vara till nytta vid ett exempelvis vid forseningar i trafiken. Men vad vi dessutom har nytta av
oavsett trafikldge ar att vi skaffar oss battre mojligheter att malgruppsanpassa var kommunikation sa
att ratt kund nas av ett mera relevant budskap.

| ett ekonomiperspektiv ska kanalforflyttningen inte bli fordyrande; dvs forsaljningsomkostnaden
antingen totalt eller matt per transaktion bor inte bli hogre i de prioriterade kanalerna. Skulle det
anda bli en férdyring av att flytta forsaljning till prioriterade kanaler ar det angeldget att man
nyttoberdknar de fordelar som verksamheten vardesatter med en viss vald kanal.
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4.2 Generell riskbedomning av kanalfoérflyttning

En forflyttning av forsaljning medfor saval férutsedda som oférutsedda effekter. Av denna anledning
ar det nddvandigt att géra en riskbeddmning av kanalforflyttning sa att det ar mojligt att belysa
eventuella risker med de atgérder som planeras.

Den yttersta risken vore ett minskat resande till foljd av antingen krangliga system, oférdelaktig
prissattning eller en kombination darav. Vi bedémer dock detta som ganska osannolikt eftersom det
inte varit vanligt férekommande nar det galler kollektivtrafikbranschen i andra delar av landet. For
att mota denna eventuella risk bedomer vi att det ar tillrackligt att folja upp férandringar i regelverk
och produktutbud, samt att genomfora tester under implementationsfasen och tidigt fanga upp
synpunkter foljt av noggrann ekonomisk uppfoljning — detta for att minimera risker med
intdktsbortfall.

En mer allman risk ar att forflyttningar inte sker pa det satt som vi forutsett. Det skulle innebara att
en storre del an forvantat hamnar i kategorin oprioriterade kanaler — vilket far till foljd att det blir fler
kunder som vi inte bemoter pa ett optimalt satt och att det blir fler resendrer som paverkar
ombordstigningshastigheten.

En risk med moderna betalsystem ar att det kan finnas kundgrupper som inte fullt ut kan ta till sig ny
teknik. Har tror vi att det kan bli nodvandigt med flera olika atgarder for att bemota dessa grupper,
exempelvis ar det inte sakert att yngre och aldre resenérer ar betjanta av samma l6sning for
biljettbarare.

Aven om det utifran ett organisatoriskt perspektiv eller i informations- och marknadsférings-
sammanhang kan synas lockande att koppla en pris- eller forsaljningsmassig forandring till ett
teknikskifte sa kan det vara vart att fundera Over risken att eventuell negativ publicitet rérande
forandringen férknippas med den nya tekniken eller betalsattet. Detta ar ett 6vervagande som bor
beaktas i inforandeplanen.
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5. Forsaljningskanalsstrategi

For att den fardiga strategin ska bli slagkraftig och fungera vagledande pa ett antal omraden i
verksamheten sa tror vi att det ar viktigt att den kan forklaras och marknadsféras internt i ett antal
lattforstaeliga punkter dar vi kan tillata oss att “hdja blicken” — men samtidigt utan att forlora
fotfastet i en fast foérankring i driften. Det &r sannolikt klokt att inte lata punkterna i
forsaljningskanalsstrategin vara exakt det som vi ska forandra — utan istallet satta in
forandringsarbetet och dess effekter pa verksamheten (trafik, kunder, personal) i ett storre
sammanhang.

Barande principer for kanalstrategin ar:

e Enkelt — |att att gora ratt
e Flexibelt — anpassningsbart efter kundens behov
e Styrande — en prissattning som styr mot de prioriterade kanalerna

5.1 Strategiska val per kanal

Genom att stimulera 6verflyttning och 6kad forsaljning i de kanaler som vi vill prioritera blir en
naturlig foljd att 6ka i de kanaler som vi sjalva dger och dar vi har en direkt kundpaverkan (dvs dar vi
ager relationen till kund). | nuldget har vi dock, utéver kontanttilldgget, inga styrmedel i form av
regler eller prismassiga tillagg som paverkar var kunderna handlar. Ddremot har vi en rabattering vid
laddning av produkter i form av reskassa eller periodkort via Mina sidor.

En direktkoppling till kund sa langt det ar maijligt, mojlighet att na ut med konsekvent och
lattforstadd information (oavsett om det handlar om priser, regler eller férseningar), samt mojlighet
att kommunicera varumarke och de inneboende kdrnvarden som vi 6nskar férknippas med — allt
detta ar sddant som ar viktigt att framhava i de forsaljningskanaler som vi ska prioritera i framtiden.

Omvant kan man sdga att om vi inte kan infria storre delen av dessa krav eller dnskemal sa kan
kanalen inte prioriteras. Eller sa far man arbeta pa att undanrdja de hinder som finns for att kanalen
ska na upp till de standarder eller riktlinjer som vi stallt upp.

Vad vi vill uppna i varje kanal under aren framéver ar centralt for den slutgiltiga kanalstrategin.

Det finns goda skal att behalla det nuvarande kanalutbudet for att tillgodose alla kundsegment med
tanke pa lanets beskaffenhet — med fa stora centralorter och mycket glesbygd. Dessutom tyder goda
resultat av kundnéjdhetsmatningar i Kollektivtrafikbarometern pa att var hittillsvarande strategi att
erbjuda flera olika satt att kopa biljetter och kort varit lyckad. Daremot ser vi det som nédvandigt att
fa till stand vissa forflyttningar vilka vi ska redovisa i detta kapitel.

De strategiska valen att flytta en stor del av férséljningen till de digitala kanalerna och da framférallt
mobilappen bekraftas som ratt vag av de kunder som deltog i fokusgrupperna (se kapitel 2). Dock
behovs alternativ for de kunder som inte 6nskar anvdanda de kanalerna, vilket tillgodoses i form av
forsaljningsstallen, viss ombordférséljning och alternativ barare till mobiltelefon. Den generella
samhallstrenden ar att allt fler férsaljnings- och informationsfunktioner flyttas narmare kunden i
digital form. | den omvarldsbevakning som lanstrafiken standigt gor ar det tydligt att 6kad service via
appar och digitala granssnitt ar verksamhetsbeslut som tas pa motsvarande satt av lanstrafikbolagen
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runt om i landet. Resultat i Kollektivtrafikbarometern visar, sarskilt nar det galler information om
tider och turer, att digitaliseringen ger mojligheter att snabbt presentera aktuell information — nagot
som uppskattas (och allt mera férvantas) av dagens resenérer.

E-handel

Den nuvarande e-handelskanalen Mina sidor har en férsaljningsvolym som ar nummer tre i ordning
efter ombordbetalningar och Kundcenter, och ar darmed en viktig férsaljningskanal. Dessutom har vi
over 37 000 registrerade kunder. Det ar ddrmed nodvandigt att forvalta kanalen och se till att den
utvecklas daven i framtiden. For att mojliggéra detta behover vi bygga ihop appen och den framtida
e-handelskanalen pa nagot sétt till en sammanhallen e-handelsfunktion. Med fler funktioner eller
produkter i appen 6kar nédvandigheten av att erbjuda ett “back-office” och omvant behovs
kopplingen till app for att pa ett mera "mobiliserat” satt erbjuda attraktiva tjanster till kund. For den
hdndelse att vi inte kan (eller vill) fortsatta att erbjuda dagens rabattering i denna kanal ar det viktigt
att e-handelstjansten fylls med andra mervarden an rent ekonomiska. For att kunna kommunicera
med vara kunder pa ett modernt och andamalsenligt satt ser vi det som nodvandigt att bygga upp ett
kundhanteringssystem (CRM, Customer Relationship Management) for att som ett minimum knyta
samman existerande kunddata med de data som finns kopplade till dagens mobilapp. Det kan dven
vara attraktivt att koppla fler kundrelaterade funktioner till denna I6sning (exempelvis inkomna
kundsynpunkter och férseningsersattningsarenden). Den totala omfattningen av denna l6sning
aterstar att utreda.

Mobilappen

For att kunna astadkomma en minskning i vissa kanaler behéver vi naturligt nog 6ka i andra.
Mobilbiljettens andel av den totala férsdljningen behover 6ka, och vi ser detta som den mest
prioriterade kanalen i framtiden vilket dven avspeglades i matrisen i kapitel 4. | appen blir vi narmst
kunden, vi ger den basta informationen om resan och vi erbjuder ett rabatterat pris. En viktig faktor
ar att Mina sidor (eller snarare kunderna i denna databas) i en framtida e-handelslésning knyts
samman med en mobilapp for att totalt sett kunna 6ka forsaljningsandelen (dvs att vi inte tappar
forsaljningsandelen som Mina sidor utgor i nulaget utan att denna istdllet smalts samman och okar
tillsammans med appens forsaljningsandel). En mobilapp bedéms dven som det i nuldget sikraste
sattet att agera kundnara i fragor som kombinerad mobilitet och kringtjanster (bade sadana som kan
knytas till resan och andra eventuellt tillkommande). Det kan vara lampligt att se Over vilka
betalfunktioner som ska finnas i appen (t ex via registrerat betalkort eller fakturering i efterhand) och
i samband med detta dven utvardera Swish som en av flera betalfunktioner. Precis som idag sa ska en
framtida applésning mojliggora biljettkop dver lansgrans.

Kép ombord

Vi vill arbeta for en forflyttning fran kép ombord eftersom att det tar tid i trafiken (framst i Vaxjo
Stadstrafik) vilket paverkar punktligheten negativt — nagot som drabbar alla resenarer. Ombord pa
tag har forsaljningen den nackdelen att det paverkar biljettviseringen negativt — nagot som framst ar
negativt for ekonomin, men som langsiktigt dven urholkar respekten for vardet med det kollektiva
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resandet. Att begrdnsa kdp ombord dr dock en balansgang mellan kundvanlighet och
”stromlinjeformning” i trafiken. Har ser vi att en kombination mellan att infora regler som begransar
mojligheterna att kdpa biljetter och ladda Resekort ombord samt att erbjuda prismassiga férdelar
med forkopta biljetter ar en framkomlig vag. Det ar vart att podngtera att regelverket kring kdp
ombord i vara grannlan ar hogst varierande — vilket marks sarskilt tydligt pa lansgranséverskridande
linjer. Redan idag skiljer sig betalningsmdjligheterna ombord fér kunder som reser med Oresundstag,
Krésatagen eller med SJ. En samordning hér skulle ge ett enklare kundbudskap.

Biljettautomater

Med sitt strategiska ldge vid tagstationerna ar biljettautomaterna en viktig kanal som passar
majoriteten av resendrerna bra under dygnets alla timmar nar det galler kbp av enkelbiljetter. Vi tror
dock att det, mot bakgrund av de tekniska mojligheter som erbjuds resenérer via dator/smartphone,
ar nédvandigt att hoja nivan pa den information som ges i biljettautomaten — bade rérande den
aktuella resan, men aven generell information om tillgangligt produktutbud (som inte nédvandigtvis
behover vara fullstandigt). Vi kommer dven att utreda om det ar mojligt att stalla ut fler automater i
framtiden — t ex vid valfrekventerade bytespunkter i busstrafiken.

Kundcenter

| takt med att forsaljningen 6kar i appen tror vi att det ar rimligt att anta att de rena
biljettforsaljnings- och laddningsdrendena minskar pa Kundcenter. Vi ser detta som en vilkommen
fordndring som bér uppmuntras sa att Kundcenter kan avlastas fran ren forsaljning till forman fér
kundinformation. Det informativa och manskliga kundmaotet ar vardefullt, men tonvikt bor laggas pa
just de darenden dar den manskliga kontakten ar sarskilt betydelsefull. Det betyder att
kundradgivningen kan bli mer kvalificerad.

Forsaljningsstallen

Tidigare arbete har visat att det ar svart att 6ka antalet forsaljningsstallen p g a att det pa mindre
orter i lanet ar svart att finna lampliga samarbetspartners, samt att mindre forsaljningsstallen ofta
har svart att uppna den kritiska massa av rena forsaljningstransaktioner som ar nédvandig for att
kunna uppratthalla en tillracklig kompetens kring biljettforsaljningen. Externa forsaljningsstallen
kommer inte att vara en prioriterad kanal for oss i framtiden och vi kommer inte att arbeta for att
Oka antalet forsaljningsstallen i lanet.

Resplus (Samtrafiken)

Varken kombinerad forséljning med andra operatoérer (klassisk Resplus) eller forkopt enkelbiljett
(stracka med endast en operatér) kommer att vara en prioriterad kanal i framtiden. Pa grund av
Kronobergs geografiska lage med manga bytesresor i Alvesta sa star dock Resplus foér en stor del av
vara biljettintdkter och det ar viktigt att vi haller oss a jour med nyheter och eventuella férandringar
som kan paverka oss. Ddremot har vi inte den paverkan pa forsaljningskanalen som vi menar kravs
for att vi fullt ut ska kunna prioritera kanalen. Vart atagande i denna kanal begransas till att leverera
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ratt pris- och tidtabellsuppgifter. Pa ett annat plan samarbetar vi ddremot mycket ingaende med
Samtrafiken exempelvis nar det géller informationssamverkan och inte minst med arbetet i Bob-
projektet (se kapitel 3). | dagslaget ar Resplus-biljetterna inte maskinellt avlasningsbara. Det ar en
forutsattning att kunna fa till detta i framtiden med tanke pa betydelsen av resandestatistik.

Sammanfattning av strategiska val

Sammanfattningsvis kan vi sdga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebér
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar magjligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag — vilket gar i linje med saval matrisen i kapitel 4 saval
som resultatet av de utférda fokusgruppsundersékningarna.
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5.1.1 Forsaljningskanalstrategins paverkan pa framtida kanalférdelning

Uttryckt i ekonomiska termer skulle man kunna beskriva strategin pa féljande vis:
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Med detta menas att dagens forsaljning via Mina sidor samt forsaljning i appen kan anses méta krav

pa sjalvservice och direktkoppling till kund.

Denna ska mer an férdubblas till en procentandel om 43 % ar 2020 samt sta for 61 % av forsaljningen

ar 2025.

Detta innebar att vi i stort sett uteslutande gor en férdelning inom vara egna kanaler.
Forsaljningsandelen i de externa kanalerna (rodmarkerade i tabellen 'Procentuell kanalférdelning’ pa

omstdende sida) kommer sannolikt att minska i takt med att vara egna kanaler blir battre.

Den arliga procentuella forandringen av forsaljning i prioriterade kanaler framgar av nedanstaende

stapeldiagram.
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Om vi skissar pa ett scenario for forandringen av den procentuella kanalférdelningen under aren
fram till 2025 enligt ovanstaende modell sa skulle den kunna beskrivas pa foljande satt:

Procentuell kanalférdelning 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mobilapp 2 3 7 12 18 20 21 23 26 29
E-handel (framtiden)* 12 16 20 22 22 22
E-handel (dagens) 14 16 15 14

Biljettautomater 15 15 15 15 13 12 11 11 10 10
Kundcenter 14 13 13 10 10 10 10 9 9 7
Ombord 18 16 14 13 12 11 9 7 7 6
Kansliet 4 4 3 3 3 2 1 1 1 1
Kontant ombord 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Forsaljningsstallen 10 10 9 9 9 9 8 8 7 7
Resplus 22 22 23 23 23 20 20 19 18 18

* laddning av periodprodukt via hemsida (med mobil eller komplement som barare)

Det grona omradet star for det som vi kan anse vara de mest prioriterade kanalerna, dvs de egna
kanaler som bast moter krav pa sjadlvservice och direktkoppling till kund. Det gula omradet &r vara
egna kanaler som successivt behdver minska i volym for att styra over till prioriterade kanaler.
Alternativt att vi valjer att lyfta upp och hoja statusen for nagon eller ndgra av dessa kanaler till att
vara prioriterade. Det roda omradet ar de icke-prioriterade externa kanalerna. Scenariot innebar att
ar 2025 kommer 75 % av intdkterna att finnas i de egna kanalerna — vilket &r en viss 6kning jamfort
med idag.

Mobilbiljett:

Detta ar var huvudsakliga kanal och biljettbarare i framtiden. Stérre delen av produktutbudet lyfts in i
kanalen och 2019-2020 ar da forsaljningen tar fart ordentligt i takt med att det gamla systemet fasas
ut.

Framtidens e-handel:

Fran och med 2020 har vi dven en e-handelsfunktion som inte ar knuten till Cubic-systemet (som da
avvecklats) och de nuvarande resekorten utan snarare till en ny 16sning med mobilen som den
huvudsakliga biljettbararen (komplement kommer dock att behévas). Kanaler som ger mojlighet att
lara kdnna och kunna ha direktkontakt med kunden ar som tidigare beskrivet prioriterade.
Fokusgrupperna visar dock att vissa kunder efterfragar mojligheten att gora ett anonymt kop vilket
betyder att man infor framtiden bor utreda hur man kan genomfora oregistrerade kop dven i de
digitala kanalerna.

Dagens e-handel:
Vi ser att 6kningen av intdktsandelen for Mina sidor planar ut och kommer 2020 att ersattas av en ny
e-handelslésning som &r kopplat till framtidens betalsystem.

Biljettautomater:

Under 2020 planerar att vi ha biljettautomater som battre moter kraven pa information kring resor. |
nuldget ar det dock inte bestamt exakt vilken typ av férsaljning som dessa automater ska kunna klara
av.
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Kundcenter:
Forsaljningen kommer att minska pa kundcenter till att 2025 vara hélften av vad den ar idag.
Malgrupper som behoéver assisterad forsaljning ska prioriteras.

Ombord:

Vi ser framfor oss att endast en tredjedel av forsaljningen ombord kommer att vara kvar 2025.
Malgruppen ar instegskunder och tillfalliga besdkare. Nya standarder som kontaktlést EMV som
beskrivs under omvarldsbevakningen dr nagot som kan komma att foréandra strategin kring
ombordforsaljningen. Denna typ av betalningar mojliggér snabba kop vilket skulle kunna anvandas
for att t ex snabba pa ombordstigningen i stadstrafiken.

Kansliet:
Vi stravar efter att inféra en hogre grad av automatiserad forsaljning via faktura vilket bér innebara
att dagens manuella forsaljning via kansliet kommer att minska.

Kontant ombord:
Givet tendenserna med minskad kontantanvandning i samhallet bedémer vi det inte som
kontroversiellt att upphéra med kontant betalning ombord december 2018.

Forsaljningsstallen:
Denna kanal bedomer vi kommer att minska i intdktsandel, men fortfarande ha ett berattigande for
assisterad forsaljning med battre geografisk spridning.

Resplus:

Den nationella standarden spas i framtiden kunna mojliggora forsaljning mellan lanstrafikbolagens
egna system varfor intdktsandelen i denna kanal lar minska och forsaljning istallet flyttas dver till
lanstrafikbolagens egna kanaler.

5.1.3 Reskassa

Som namndes i omvarldsanalysen ifragasatts idag reskassan som produkt fran flera hall. Problem
som att halla koll pa sitt saldo och att standigt behdva ateruppladda sin reskassa gor att hanteringen
av produkten inte blir sarskilt smidig for kunden. Dock har produkten alltid varit férdelaktig med sina
20 % rabatt vid varje resa oavsett om du som kund reser en gang om aret eller flera ganger i veckan,
vilket ocksa skapat en flexibilitet bland de kunder som dnnu inte reser tillrackligt for att valja en
periodkortsprodukt. Tanket att alltid rabattera med ett fast belopp oavsett hur manga resor kunden
gor skapar en situation dar kunder inte har nagot incitament att resa mer eftersom rabatten alltid ar
densamma, vilket inte per automatik driver resandet.

For att na de mal som finns uppsatta kring antalet resor kravs att dven enkelbiljettsresendrerna reser
mer vilket gor att manga i kollektivtrafiksverige nar man tittar pa framtida I6sningar démer bort
produkter med raka rabatter likt reskassan. Det som flera planerar att infora istéllet ar en typ av
podngbaserade lojalitetsprogram som da premierar de som reser mer. Programmen kan efterlikna
ovriga handeln dar du som kund kdnner igen dig i upplagget fran andra medlemsklubbar och
beléningen till kund skall da vara produkter i form av billigare resor eller produkter som kan utnyttjas
pa resan.
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| Kronoberg star vi infér samma utmaningar som 6vriga Sverige och ifragasatter darfor reskassans
existens. Flera av vara grannlan planerar att fasa ut reskassan nar dagens biljettsystem avvecklas.
Situationen som da uppstar paverkar ocksa oss da reskassan inte kommer kunna anvéndas 6ver
lansgrans i framtiden. Detta tillsammans med avsaknaden av incitament att resa mer gor att dven vi
bor fasa ut reskassan till forman for modernare program som tidigare beskrevs.

Reskassan ar idag starkt kopplad till det befintliga biljettsystem som planeras fasas ut ar 2020 vilket
ger en bra mojlighet att gora forandringen vid den tidpunkten och da samtidigt folja flera av vara
grannlans planer for utfasningen av deras reskassa. Detta kraver dock en atgardsplan som tidigt
paborjar overflyttningen fran reskassan till de barare som ingar i de prioriterade kanalerna.

Detta kraver ocksa att mobilappen &r anpassad och dimensionerad till att borja ta 6ver storre delen
av enkelbiljettsforsaljningen. Skanetrafiken har sedan tidigare sankt sin rabattsats for reskassan till
10 % vilket gor att den enhetliga bilden av en sammanhallen rabattsats redan ar urholkad.

For att ga vidare med modeller likt de lojalitetsprogram som beskrivs tidigare bor utéver
framtagande av det system som skall hantera funktionaliteten dven en utredning goras kring hur vi
formar programmet till att bli de incitament som behovs for att kunder som reser pa enkelbiljetter
uppmuntras till att resa mer.

5.1.4 Enkelbiljetter

Enkelbiljetter star for en stor volym av intdkterna och kdnnetecknas av att de kdps och anvénds pa
mycket varierande satt. Det kan handla om sallanresenarer likaval som kunder som kanner till
systemet val, och biljetterna kan kdpas i forvag — via ett bemannat forsaljningsstalle — likaval som de
kan képas ombord eller med hjalp av mobilen. Pa detta satt kan biljettbararen komma att variera,
och det blir viktigt att ta hojd for flexibla I6sningar som bade ar kundvanliga och ger ett smidigt fléde
i trafiken. Ett gemensamt arbete i Sydlanen har startats upp for att inom Sydtaxan sakerstalla
lansgransoverskridande biljettering av enkelbiljetter aven i framtiden.

| framtiden ser vi en hog fortsatt anvandning av enkelbiljetten, och vi ser behov av att pa ett battre
satt knyta till oss kunderna oavsett om de reser pa enkelbiljett eller med nagon periodprodukt for att
kunna erbjuda bra information.

En god kund som képer manga enkelbiljetter bér kunna dra nytta av nagon typ av rabatt, bonus eller
liknande som stimulerar till 6kat resande.

5.1.5 Periodprodukter

Hos de som kdper periodprodukter har vi vara mest trogna kunder, med ett frekvent resande — oftast
mellan samma dndpunkter. Aven i framtiden kommer periodprodukter att vara en viktig intaktskalla
och ett kunderbjudande som vi fortsatter att ge en stor betydelse. Dock kommer bararen att variera.
| framtiden ska kunden kunna vélja; mobilen likaval som ett plastkort eller annan kommande barare
med ny teknik ska kunna anvandas. Fordelen med mobilen som barare ar aterigen att det kan
forknippas med en utbredd personalisering och riktad information, exempelvis vid trafikstérningar
eller for erbjudanden.
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Aven periodprodukterna ar ndgot som de samverkande Sydlanen vill finna gemensamma
samarbetsformer kring dven i framtiden inom Sydtaxan.

5.2 Kostnader forenade med olika forsaljningskanaler

Det finns naturligtvis forsaljningsomkostnader forknippade med de olika férsaljningskanalerna. |
detta avsnitt beskrivs oversiktligt vilka kostnader, fasta saval som l6pande, som sarpraglar varje
kanal.

E-handel: Den nuvarande e-handelslésningen har [6pande kostnader for drift av webbplats som inte
ar omsattningsberoende. For varje transaktion betalas en liten avgift till betalvaxeln som handhar
betalning via betalkort. For en kommande e-handelslésning gar det i nuldget inte att géra nagra
utfastelser for vare sig investeringar eller driftskostnader. Rorande betalvaxel kan det vara gynnsamt
att omférhandla avtal i samband med att nya system tas i bruk.

Mobilappen: Den nuvarande mobilappen har dels I6pande kostnader; delvis omsattningsberoende
medan andra ar fasta manadsavgifter. | sammanhanget bor det poéngteras att appen inte enbart ar
en forsaljningskanal, utan dven en informationskanal. Utover detta finns dven héar kostnader for
betalvaxel och dven inlosen. En framtida applésning ar foremal fér upphandling, i vilken det ar
relevant att lyfta alla kostnader férknippade med appen till en ndarmare analys.

K6p ombord: For betalkortstransaktioner ombord géller ett I6pande avtal med befintlig leverantér
med en fast manadskostnad som inte paverkas av mangden transaktioner. En ny upphandling for
motsvarande tjanst maste goras. Nar det géller kontanthanteringen ombord ar det endast ett fatal
entreprendrer som sarredovisat kostnader for detta i de gallande linjetrafiksavtalen. Kostnader for
forbrukningsmateriel sasom biljettrullar tillkommer.

Biljettautomater: Denna kanal ar férenad med ett antal olika kostnader som &r fordelade pa: service-
och underhallsavtal med befintlig leverantor, kostnader fér strom och datakommunikation,
kostnader for forbrukningsmateriel samt kostnader for hantering av betalkortstransaktioner.
Samtliga dessa kostnader &r inte avhangiga av antalet gjorda forsaljningstransaktioner.

Kundcenter: For vart Kundcenter i Vaxjo Resecentrum finns ett stort antal kostnader for sjalva driften
i form av personalomkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for teknisk utrustning utanfor
sjalva biljettsystemet. Aven hér ar det relevant att notera att det som bekant inte bara séljs biljetter
och kort pa Kundcenter utan en stor del av arbetstiden dgnas at att svara pa kundfragor via telefon,
per e-post, via sociala medier — men dven over disk.

Forsaljningsstallen: De fasta externa forsaljningsstallen som vi har avtal med uppbar en
provisionsbaserad ersattning utefter forsaljning. Det innebar att det ar en rorlig kostnad som 6kar
med forsaljningen. Utdver detta sa har vi kostnader (datakommunikation och del av service- och
underhallsavtal for biljettmaskin) for den férsaljningsutrustning som vi utrustar dem med.

Resplus (Samtrafiken): Den forsaljning som sker via denna kanal avrdknas manatligen via
Samtrafiken. Fran biljettpriset dras omkostnader for biljettférsaljning och distribution av biljetter
med vissa faststallda procentsatser. Utdver detta har vi i stort sett fasta kostnader for var del av det
gemensamma nationella systemet for trafikantinformation (vilket baseras pa antalet hallplatser och
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turer). Det nuvarande partneravtalet med Samtrafiken ar féremal for omférhandling och det gar i
nuldget inte att sdga hur den framtida kostnadsbilden ser ut.

Som kan noteras av ovanstaende ar det inte alldeles enkelt att sarskilja vilka kostnader i respektive
kanal som strikt kan knytas till forsaljning och vilken kostnad som mera ar att forknippa med
kundservice eller information. | mobilappen gors idag ca hundra ganger fler resesékningar dn vad det
gors biljettkdp. P& Kundcenter gér man som bekant mycket mer &n att silja biljetter. Aven vara
forsaljningsstallen far kundfragor som inte mynnar ut i ndgon forsaljning — dock i betydligt mindre
omfattning. Teknik for maskinell avlasning av biljetter ar en kostnad att ta hansyn till i framtiden dock
ar alla forséljningskanaler betjanta av tekniken pa sikt.

5.3 Styrning till prioriterade kanaler

For att styrningen av forsaljningen till de kanaler som lanstrafiken prioriterar ska kdnnas transparent
och enkel att forsta for alla parter ar det viktigt att regelverket kring prissattning och biljettering &r sa
enkelt som mojligt. Antalet prissattningsvarianter for samma resa bor vara sa fa som majligt; och det
bor tydligt framga av vilken anledning som man far betala ett tillagg — och minst lika tydligt bor det
framga vilket satt att kopa och betala for sin resa som lanstrafiken premierar — bade i form av ett
lagre pris och i form av serviceutbud.

Baserat pa ovanstaende resonemang vill vi pa sikt prioritera ned ombordférsaljning och férse denna
med nagon form av tillagg eller hégre prissattning som ett styrmedel till andra, mer prioriterade,
kanaler dar kunden i férvag koper sin biljett sjalv. Sarskilt i Vaxjo Stadstrafik ar ombordkop en
tidsstorande faktor som paverkar punktligheten i trafiken och ombordstigningshastigheten vid
hallplatsangoring.

Tendensen i samhallet ar allt fler sjalvservicefunktioner, och kombinerat med en valfrihet samt ett
prissattningsincitament rdknar vi med att det ska bade bli tydligt samt uppfattas positivt av vara
kunder att vi arbetar med att férbattra servicen saval fore, som under och efter resan. Detta ar nagot
som mojliggdrs genom en hogre grad av digitalisering av kdpprocessen.

For att stimulera 6verflyttning till de prioriterade kanalerna bor, sarskilt inledningsvis, nagon typ av
ekonomiska styrmedel anvdndas i form av rabatterad prissattning dar vi vill se de flesta kundernai
framtiden.

Med tanke pa den adderade zonprissattningen som anvands i Sydtaxan, och som i oféréandrad form
kommer att anvandas fram till 2020, samt prissattning i Resplus har vi behov av att utga fran ett
grundpris fran vilket vi rdknar pa dels ett tilldgg och dels en rabattering.

Vi &r medvetna om att vi representerar en viktig samhallsfunktion och av denna anledning ser vi det
som nodvandigt att dven i framtiden erbjuda en mangsidighet nar det géller att betala for sin resa.
Samtidigt ar det nodvandigt att vi foljer med samhallsutvecklingen i stort och att de val vi presenterar
for vara kunder ska kdnnas naturliga och folja med sin tid.
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Kontantanvandning dr exempel pa ett omrade dar det kan vara vart att folja samhallsutvecklingen;
den &r stadigt minskande — och med tanke pa langa avtalstider kan det vara relevant att lyfta bort
denna ombord i bussar samt pa tag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalforflyttningar som de strategiska valen innebar:

e Okad forsaljning via mobilapp — snabb sjilvservice stdttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kop ombord — for att mojliggdra snabbare trafik och battre
viseringsmajligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstandigt upphorande av kontanthantering

¢ Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

¢ Merinformation i de nya biljettautomaterna — t ex tidpunkter for de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a storningar) och upplysningar om produktalternativ

*  Mindre férsédljning pa Kundcenter — till férman fér mer kvalificerad kundradgivning

5.4 Atgirder for att uppna kanalforflyttningen
Atgarder och satsningar for att nd malen skulle kunna forklaras som vad vi behéver for att kunna na
dit vi tanker oss att na.

For att kunna na upp till den framtagna malbilden &r detta viktiga punkter (utan inbordes ordning)
dar vi menar att vi behéver genomfora satsningar:

e Skapa en e-handelslosning med koppling till framtida biljettbarare fér bibehallen mojlighet
till sjdlvservice

e Infoérande av CRM - gemensam plattform for kundbearbetning med koppling till e-handel

e Tafram nya moderna biljettautomater med snabbare funktion och battre information

e Forandra reskasserabatten och rabattera mobilbiljetten for att paskynda forflyttning till
prioriterade kanaler

e P3sikt avskaffa kontanthantering ombord

e Stopp for ombordforsaljning pa tag

e Prisdifferentiering for att premiera sjalvservice och forkop

e Maskinell validering av biljetter och kort med mobilappen som barare

e Utvéardera ett framtida lojalitetsprogram

e Utvardera produktutbud i respektive kanal

e Utfasning av dagens biljettsystem

Dessa forandringar behoéver ske i flera steg. De flesta atgarderna ar beroende av politiska beslut och
alla atgarder kan inte genomféras samtidigt. Detta beror pa att de olika tekniska systemen inte kan

skiftas ut omedelbart. Det betyder ddaremot inte att vi kan vianta med att genomfora atgarder i linje
med strategin utan maste istillet paborja ett medvetet forandringsarbete sa snart som mojligt.
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2018 beraknas nodvandig utrustning som majliggér maskinell validering av fardbevis i mobiltelefon
finnas pa plats, vilket gor det lampligt att under nasta ar strava efter att sélja fler biljetter i denna
kanal. Med detta uppnas primart tva saker; dels minskas andelen kép ombord och dels stottas
forsaljningen i en prioriterad sjalvservicekanal.

En fordel med att inleda forflyttning med hjalp av mobilappen och inféra maskinell visering ombord
ar att detta kan ske fullstandigt parallellt och inte paverkar vare sig befintlig utrustning eller
regelverk.

Inforandet bor kunna forvantas fa ett positivt mottagande av férarkaren eftersom dessa avlastas fran
kontrolluppgiften.

For att stodja denna forflyttning kan med férdel nagon typ av prisdifferentiering av
ombordforsaljning ombord pa buss anvandas. Framst galler detta Vaxjo Stadstrafik dar det finns ett
tydligt behov av att kunna begransa forsaljningen ombord eftersom detta tar tid i trafiken vilket
resulterar i langsammare ombordstigning och forsamrad punktlighet géllande ankomster till
hallplatser utmed linjen.

Modernare biljettautomater lar drdja till 2019, men det ar inget hinder att redan tidigare genomféra
atgarder for att ta bort ombordférsaljningen pa tag.

Anvandningen av periodprodukter star for en stor del av resandet och med mojlighet att ombord
maskinellt kunna visera fardbevis dar mobiltelefoner ar bararen sa kan dven periodprodukter flyttas
over till mobilen. Da blir det nédvandigt att kunna skapa en starkare koppling mellan reseappen och
e-handelslésningen eftersom vi garna vill att kunden ska fa battre mojligheter att administrera sin
produkt pa bada plattformarna - inte minst eftersom att periodprodukter ar en kostsammare
produkt som galler 6ver langre tid och kunden skulle kunna raka tappa sin mobiltelefon eller byta till
en ny (som tva exempel pa behov for att kunna administrera via ett back office).

29
Page 84 of 108



5.5 Forslag till strategiska forandringar

Nedanstaende plan ar forsaljningsrelaterade aktiviteter utéver eventuella férandringar i ordinarie
taxa for respektive ar. Aven férdjupade intédkts- och kostnadsanalyser fér respektive férandring
genomfoérs i samband med taxerevideringar.

dec 2018

dec 2019

30
Page 85 of 108



Forklaring av respektive atgardssteg:

10.

11.

Stopp for ombordforsaljning pa tag — detta ar ett forsta steg som ar relativt enkelt att inféra
och som far till féljd att vi kan mojliggdra en enklare visering (och dven kontrollverksamhet)
ombord med 6kad intaktssakring som foljd.

Forsaljning av periodprodukter i app — blir aktuellt nar vi kan ta det nya systemet i drift och
erbjuda maskinell validering av mobilbiljetter (saval enkel som period).

Sankt rabatt for reskassa till 10 % — har ténker vi oss att paborja den kommande utfasningen
av reskasseprodukten genom att gora det mindre attraktivt att anvanda denna. Eftersom att
det finns ett stort antal laddade kort i omlopp &r det viktigt att i god tid ga ut och meddela
kunder om framtida planer och vilka méjligheter som finns. Med en sankt rabatt for reskassa
blir priset detsamma som i mobilappen. Forandringen infors for att stimulera mobilappen
som forsaljningskanal och den férvantade intaktsokningen finansierar 6verflyttningen.

Sankt pris pa appbiljetten med 10 % — innebar att vi prismassigt stimulerar till fler salda
biljetter i var app. Detta eftersom att vi vill vanja fler resenarer till att sjalva kopa sin biljett i
forvag, och att minska forsaljningsandelen ombord. Detta genomfors under forutsattning att
det finns en maskinell avlasning av appbiljetterna pa plats nar rabatteringen infors.
Inférande av nytt lojalitetsprogram — det blir sannolikt nédvandigt att mota upp
kundbehovet med nagon form av rabatterat resande fér trogna kunder nar reskassan fasas
ut. Detta genomfors under férutsattning att det finns en teknisk plattform som kan hantera
lojalitetsprogrammet.

Stopp for ny laddning av reskassa — detta blir n6dvandigt for att mojliggora en total utfasning
av reskassa och minimera de belopp som vi pa annat satt kommer att behova 6verfora till
kunder. Laddning av reskassa via Mina sidor upphor samtidigt. Det ar 6nskvart att alla lan i
Sydsverige genomfor atgarderna kring reskassan vid samma tidpunkter (for att tydliggora
kundkommunikation och minimera missférstand).

Eventuellt nytt ombordpris for kortkdp ombord — for den handelse att de nya smidiga satten
att kopa och betala sin biljett inte ar tillrdackliga kan det bli n6dvandigt att prismassigt
paverka en eventuellt kande ombordférsaljning.

Start for aktiv utfasning av det nuvarande biljettsystemet — under det sista halvaret i drift
kommer saval periodkortsresenarer som reskassekunder att upplysas om nya mojligheter att
betala for sin resa.

Kontantstopp i busstrafiken — som ett ytterligare led i kanalforflyttningen ser vi det som ett
lampligt steg att upphéra med kontant betalning ombord i buss.

Stopp for anvandning av reskassa och periodkortsprodukter som anvands i det nuvarande
systemet.

Samma pris i app/e-handel och biljettautomat — innebar att vi prismassigt vill likstalla
forkopskanaler med sjalvservicefunktioner vilket gar i linje med forsaljningskanalstrategin dvs
att det ska vara tydligt och enkelt som kund att gora ratt val. Under forutsattning att detta
kan l6sas tekniskt och inom Sydtaxan.
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Kommande taxebeslut

Eftersom att den foreslagna prisdifferentieringen ar taxepaverkande och lanstrafiktaxan ar foremal
for politiska beslut ar det nédvandigt att ta ett inriktningsbeslut for de férandringar som
strategiarbetet foreslar for aren fram till 2020. Detta ar nodvandigt, dels for att kunna gora
intdktsberdkningar till kommande budgetarbete och dels for att kunna planlagga langsiktig
kundkommunikation och investeringsatgarder som har baring pa de beslut som tas.

Den normala processen ar att taxan beslutas av regionfullmaktige i juni for inférande i december
samma ar. Det ger oss tva ordinarie tillfdllen att fordandra priserna fram till dess att ett nytt
betalsystem ska vara pa plats. | lagda verksamhetsplaner finns mal om 6kat resande och 6kande
intdkter — vilket innebér att de 6nskade kanalforflyttningarna maste mota saval intaktsmal som
resandemal.

Det ar nodvandigt att taxebesluten under de ndrmsta kommande aren gar i linje med
forsaljningskanalsstrategin och verkar understodjande for att framja genomforandet av densamma.

Eftersom att vi l6pande kommer att infora forandringar av biljettsystemet kan det vara nodvandigt
att franga de ordinarie taxedndringstidpunkterna i december for att uppna en stérre tydlighet mot
kund. Nar det ar mojligt att synkronisera en férandring samtidigt som vi marknadsfor en ny funktion
ar det lattare att fa acceptans for forandringen.
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Svar pa skrivelse Gallande kollektivtrafik i Virestad fran
Virestad Samhallsforening och Guldkant AB. 17RK739
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Missiv svar pa skrivelse N .

Diarienr: 17RK739
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '
Datum: 2017-04-27

REGION
KRONOBERG
Missiv - Svar pa skrivelse Gallande kollektivtrafik i
Virestad fran Virestad Samhalisforening och Guldkant
AB.
Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar
att godkinna svaret till Virestad Samhillsférening och Guldkant AB
Sammanfattning
Region Kronoberg har mottagit en skrivelse frin Virestad Samhallsférening och
Guldkant AB.
Brevskrivarna 6nskar kollektivtrafik till och fran Virestad. Trafiknimnden ger
trafikdirektoren i uppdrag att utreda forutsittningarna for detta.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor
Bilaga:  Skrivelse
Svar pa skrivelse
Sida 1 av 1
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Svar pa skrivelse -

Diarienr: 17RK739

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2017-04-27 '

REGION
KRONOBERG
Virestad Samhillstorening
Guldkant AB Virestad
Horshult Rosenlund 1
343 73 VIRESTAD
Svar pa skrivelse — Gallande kollektivtrafik i Virestad
Hej och tack for er skrivelse till oss.
Vi uppskattar er 6nskan om kollektivtrafik till och fran Virestad. For att inféra en
sadan trafik kravs beslut 1 ordinarie budget- och planeringsprocess. Utan att ta
stillning for eller emot ett inférande av sadan trafik, kommer vi att be vara
tjainsteman att utreda forutsittningarna for en sadan trafik. Den utredningen kan
sedan fungera som underlag i kommande budget- och planeringsprocesset.
Med vinlig hilsning
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordférande Trafikdirektor
Sida 1av 1
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Virestad 20170323 ? 2017 -03- 2 8
o lon. [FRK 239 -

............................
...........

Trafikndamnden
Region kronoberg

Thomas Nilsson

Skrivelse gallande kollektivtrafik i Virestad.

Virestad #r ett litet samhille beléget tva mil och ca 20 minuters bilvig fran Almhults titort.
Bygden blomstrar med ett rikt foreningsliv, egenstartad skola och forskola samt har ett aktivt
foretagande pa landsbygden. Det &r attraktivt att bo 1 Virestad och de bostédder som blir lediga
fylls snabbt. Sommarhus blir i allt hégre grad dter permanentboende. Med tanke pa den
befolkningsékning som nu sker i Sverige finns det forutséttningar att bygga fler bostéder eller
gbra om fastigheter till ligenheter, d& avstandet till tdtorten for pendling dr idealiskt jamfort
med manga andra exempel dir pendlingsavstandet 4r betydligt langre.

I Virestad finns det ett asylboende som nu sténgs i var. Under den tid boendet har funnits 1
byn har det bedrivits ett aktivt integrationsarbete av savél enskilda som foreningar. Under
denna tid har manga av de boende tréffat véinner och trivs bra i Virestad och de skulle gérna
vilja ha mgjligheten att stanna kvar i ett eget boende. Det finns ocksa intressenter for att
omvandla asylboendet till ldgenheter.

For flera ar sedan stdngdes den kommunala skolan och istéllet startades en vildigt lyckad
friskoleverksamhet. I och med detta vinde byns utveckling med 6kad inflyttning, framtidstro
med nya foretag och ddrmed arbetsplatser. For att Virestad ska kunna fortsétta utvecklas
positivt och vara en plats dér alla kan bo, ska inte alla behdva vara beroende av en eller flera
bilar for sin pendling. Aven Virestad behdver tillgang till kollektivtrafik, exempelvis genom
anslutningsbussar till befintliga linjer Almhult — Ljungby — Alvesta - Vixjo. Vi vill darfor fa
tillbaka en anstdndig miniminiva pa kollektivtrafik, sa att det finns mojlighet att satsa pa fler
bostider och fortsitta utveckla var by och fortsitta bidra till Almhults kommuns tillviixt och
vision.

Virestad Samhéllsforening

Jakob Striang 0738463541
Guldkant AB Virestad
Daniel Uppshall 0722170785
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Lamb Anna Fiona RST kansliavdelningen

Fran: Jakob Strang <priestgarden@hotmail.com>

Skickat: den 28 mars 2017 21:59

Till: Sunesson Sven FRK fortroendemannaorg; Peter Freij; Region Kronoberg Officiell
brevlada

Amne: Skrivelse

Bifogade filer: Skrivelse.docx

Hej!

Sander hiarmed en kopia pa skrivelse gallande begdaran om utokning av kollektivtrafik for Virestad.
Skrivelsen ar skickad till Thomas.t.nilsson@kronoberg.se

Med vénliga halsningar/

Jakob Strang
Virestad samhallsférening

1
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Utredning om uppstart av Serviceresors system Alfa
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 17RK952
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2017-04-28
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Utredning om uppstart av Serviceresors system Alfa

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

Att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Trafikndimnden har uppdragit at trafikdirektoren att géra en utredning om
uppstarten av Serviceresors system Alfa, som togs i drift 2016-06-01. Utredningen
har genomférts av Knowit HRM AB och vid trafikndmndens sammantride
féredras rapporten.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafikndimndens ordférande Trafikdirektor
Bilaga:  Rapport — utredning om uppstarten av Serviceresors system Alfa

Sida1av1
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Region Kronoberg
Att: Thomas Nilsson
Lanstrafiken

Vaxjo 2017-05-09, version 1.0

Uppdraget avser en utvardering av Lanstrafikens inforande av nytt
verksamhetssystem fér Serviceresor, ALFA.

Med vanlig halsning
Ola Johansson

Knowit HRM AB

Knowit HRM AB | Box 3383 | 103 68 Stockholm | Tel. 08-700 6600 | Sid 1 (13)
Page 96 of 108



8 B 601 L=Ta 3330 Y - SRR OUR PSPPI 3
2 UPPATAZEL ..uveiieiii ettt ettt et e e et e et e e et e e e et e e e eae e e et e e e abe e e eabeeabaeeeeaaeeaareas 3
2T B ) <Y SRS 3
2.2 utvirderingens eNOMIOTANAE .........c.cccueeiuieiieiiieiie st e e e e ee e eae et e e e et e sneeenseeneeas 3

LT S F:1 <4 1 U« DSOS ORI 4
3.1 Verksamhetens KOMPIEXItet ..........covuiiiiiiiiiiii e e 4
3.2 BESIUL. i e et e e e e e e e e e eb—— e e e e aaabraeaeaaanneas 5

F N o -1 | =TSSR 5
4.1 Upphandlingsforfarandet.............coooiiiiiiiiiii e e 5
4.1.1  Framtagande av anbudSUNAEriag ...........cooiiiiiiiiiiiiie e 5
4.1.2  Utvardering oCh tilldeINiNg ......cceeiiiiiiiiii e s 6

e U 0N (o) 21016 (<) 03 (o) 1<) ] A PSR 6
4.2.1  INfOrandePIANEN .......oo i 6
4.2.2 Resurser under inforandeprojektet...........coouiiiiiiiiiiii 7
4.2.3 Design 0Ch KONFfIGUIAtioN ........ccuiiiiiiiiiiii e e 7
S =1 (- PO PPPRP 8
4.2.5  UbildNiNGSINSASEI ....cuveiiiiiii e 8
4.2.6  INFOMMATION ..ottt ettt ettt s 9

4.3 AtgArder efter ATIFESTATt ...........o.iviveeeeceeeee ettt e ettt 10

5 Sammanfattande bedOmMNINGAT ..........ccoiiiiiiiiii e 11

Knowit HRM AB | Box 3383 | 103 68 Stockholm | Tel. 08-700 6600 | Sid 2 (13)
Page 97 of 108



Knowit HRM vill tacka for fortroendet att genomfora denna utvérdering och
overlamnar harmed konsultrapporten avseende utvérdering av inférandet av nytt
trafikplaneringssystem for Serviceresor inom Region Kronoberg.

Under detta konsultuppdrag sé har vi upplevt ett mycket positivt tillmoétesgdende,
stor 6ppenhet och saklighet.

Den 1 juni 2016 ersattes det tidigare trafikledningssystemet HaldaBook med
leverantéren Snapcode och deras system Alfa.

Léanstrafiken 1 Kronoberg onskar genom denna rapport utvirdera detta inférande.

2.2 UTVARDERINGENS GENOMFORANDE

Som underlag och stod for denna konsultrapport sd har Knowit;

e Erhallit efterfraigade handlingar och dokumentationer som avsett
upphandlingsforfarandet och inforandeprojekt samt kompletterande atgérder
efter driftstarten fram tills idag.

e Genomfort intervjuer med intern projektledning vid fyra tillfdllen samt
intervjuat verksamhetsansvariga vid tre tillfallen.

Med detta underlag har Knowit;

e Genomfort analysarbete och sammanfattat dessa och konsultbeddmningar i en
denna konsultrapport.

o Tagit fram underlag for muntlig presentation av konsultrapporten, vilken
Knowit ska muntligt presentera vid Trafikndmndens sammantrade 18 maj
2017.
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3.1 VERKSAMHETENS KOMPLEXITET

Serviceresor dr en komplex och mangfacetterad verksamhet vars framgang bygger pa
ett vil fungerade samarbete mellan involverade parter sdsom uppdragsgivare,
brukare/resenirer (kunden), Serviceresor och trafikentreprendrer.

Bilden hir nedanfor illustrerar beroendet mellan uppdragsgivarna, regelverket,
involverade intressenter och systemstddet. Ett samspel som stiller stora krav pa
tydlig och 6ppen kommunikation samtidigt som verksamhet kontinuerligt fordndras
utifran lagstiftning och nya avtal och regler.

{ Kommuner och Regionen R

< Lag, Avtal och regelverk )
' Brukare/ , ‘ Trafik- )
{ - ! Serviceresor | ; ‘
. Resenar | . entreprendr i

g System ™

Regionens Serviceresor har under manga ér haft leverantdren Halda och deras system
HaldaBook som sitt verksamhetssystem for bokning- och trafikledning. Systemet har
kontinuerligt utvecklats utifran de krav som Lénstrafiken har stéllt pa ett
administrativt systemstdd for bokning av sjukresor, fardtjénstresor,
riksfardtjanstresor och kompletteringstrafik.

HaldaBook har under arens lopp utvecklats och integrerats med andra system sasom
till exempel Fleetmap for GPS-navigering av fordon, F3000 for hantering av
fardtjénsttillstdind och ADM3000 for utbetalning av erséttningar till
trafikentreprendrer och fakturering avseende kostnader till kommun och region.

Knowit HRM AB | Box 3383 | 103 68 Stockholm | Tel. 08-700 6600 | Sid 4 (13)
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3.2 BESLUT

Under 2015 initierades och beslutades att ett nytt boknings- och
trafikplaneringssystem skulle upphandlas och implementeras for regionens
serviceresor.

Det var tvd huvudsakliga och avgorande faktorer som var orsaken till detta beslut;

1. Halda hade under flera ar aviserat att de inte avser att utveckla HaldaBook
ytterligare, eftersom allt farre kunder har kvar HaldaBook. Leverantoren
kommer dérmed sluta supportera systemet inom en snar framtid. Darfor
tvingas kunder med HaldaBook att ersétta systemet med ndgot nytt.

2. HaldaBook ér ett manuellt system och ur IT-synpunkt ett mer omodernt och
ddrmed resurskrivande system @n andra pd marknaden férekommande
system. For att uppnd malséattningen med en 6kad effektivisering och
administrativt korrekt hantering utifran regelverket var det behov av att
ersdtta det ddvarande systemet med ett modernt automatiserat system med
hogre flexibilitet och skalbarhet.

4.1 UPPHANDLINGSFORFARANDET

411 FRAMTAGANDE AV ANBUDSUNDERLAG

Efter det att beslut fattats om att ersédtta Halda sa startades upphandlingsprojektet 1
samverkan med regionens upphandlingsansvariga. I projekt deltog chefen for
bestillningscentralen som verksamhetsrepresentant frin Serviceresor. Ovriga
deltagare var upphandlingsenheten, IT-infrastruktur och arkitektur, Léanstrafikens IT.
Aven en extern konsult frin Neikter Group som var mycket insatt i Serviceresors
dévarande systemuppsittning och som ocksa ansvarade for att skriva den tekniska
kravspecifikationen. Serviceresor gjorde ett studiebesok till Eskilstuna didr man
nyligen gjort en motsvarande upphandling.

Under arbetet med framtagandet av upphandlingsunderlaget s& genomfordes dven
studiebesok, med representation fran bestéllningscentralen i Kronoberg, hos
bestillningscentralen 1 Jonkdping for att f4 information om deras Trapeez system
Pass. Man besokte ocksd Samres 1 Eskilstuna, som da skotte uppdraget for S6rmland
och Gotland som driftades i Alfa.

Under upphandlingsprojektets forstudie togs en kravspecifikation fram som
skickades med forfragningsunderlag som annonserades och distribuerades i1 enlighet
med upphandlingsreglerna for offentlig upphandling. Man upphandlade tjansten som
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en SaaS-16sning, det vill sdga att leverantoren tar ansvar for driftmiljé som
molntjanst och ansvarar for systemunderhdll och systemsupport till Serviceresor.

Konsultbedomning:

Min beddmning &r att Lénstrafiken gjorde en fullgod bedomning av funktionella och
tekniska systemkrav och beskrev dessa i forfrdgningsunderlaget som regionens
upphandlingsenhet ansvarade for att sammanstélla. Som stod for beskrivandet av sina
krav och behov sé kunde d@ven Serviceenheten anvénda sig av sitt stora nitverk av
andra enheter for serviceresor. Att man upphandlade tjdnsten som en SaaS-
/molntjénst ar helt i linje med ett modernt och verksamhetseffektivt arbetssitt.

41.2 UTVARDERING OCH TILLDELNING

Marknaden for system for bokning och trafikplanering &r mycket begrinsad. Vid
anbudstidens utgéng sa hade tvd anbud inkommit. Det ena anbudet blev av
upphandlingsenheten diskvalificerat eftersom man inte svarat pa en fraga i den
kvalificerande delen. Den kvarvarandet anbudet som kvalificerat sig var Snapcode
och deras system Alfa. Avtal tecknades mellan parterna.

Konsultbedomning:

Alfa &r ett relativt ungt system for administration for trafikplanering och
trafikledning. Systemet ar byggt pa en modern teknikplattform som ger stora
mojligheter till automatisering av arbetsprocesser utifran den specifika kundens
forutsattningar kring regelverk och parametrar.

Systemet Alfa ger dirmed stora mdjligheter till automatisering och dairmed
effektiviseringar i Serviceresors verksamhet.

4.2 INFORANDEPROJEKTET

4.21 INFORANDEPLANEN
Inférandeprojektet startade officiellt den 1 mars 2016 och driftstarten skedde tre
manader senare den 1 juni 2016.

I enlighet med upprittat avtal med Snapcode sa var leverantéren ansvariga for
genomforandet av inforandeprojektet, som enligt inférandeplanen skulle innehalla;

o Konfiguration/uppsittning av systemet utifran Serviceresors lokala regelverk
samt parametersittning.

e Tester for sikerstillande av uppsatt regelverk, parametersittning, kartvyer,
fordonsflotta etc. samt att testa automatiken vid ’bokning av bil”

e Utbildning av anvéndare och systemforvaltare

e Driftsittning, dir d&ven person fran leverantoren skulle vara pa plats

Den korta inférandeperioden pé tre ménader foranleddes av att man 6nskade ga 1 drift
den 1 juni 2016, innan semesteruppehéllet. Man 6nskade ocksé fran verksamhetens
sida att trafikentreprendrerna skulle hinna komma igang och jobba i det nya systemet
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innan den nya trafikupphandlingen skulle gé ut. Detta for att entreprendrerna skulle
kunna ta hénsyn till det nya systemet i sina anbudssvar och sin prissittning av
densamma. Den ursprungliga planen var att trafikupphandlingen skulle gé ut redan i
juni men blev framskjuten till september och sedan ytterligare en géng till i slutet av
december.

Ett annat skél till att genomfora infoérandet under en kort period var att IT-enheten
inom Regionen har stopp for inforande av nya system under sommarperioden. Om
systemet inte skulle varit driftsatt till den 1 juni s& skulle man alltsa fatt vénta till
september och darmed skulle man inte kunnat fa entreprendrerna att anvénda och
utvdrdera systemet innan de skulle ldmna sina anbud 1 den planerade
trafikupphandlingen.

Som referenskund tittade man pa S6rmland som har erfarenheter av drift i systemet
Alfa. S6rmland har ungefar dubbelt s& minga resor som Kronoberg och geografin
relativt likartad. Dock ser deras regelverk och avtal med entreprenorer helt
annorlunda ut och fordonsflottan ar storre i forhéllande till antalet resor som utfors.

Konsultbedomning;

En infoérandeperiod pa tre manader dr rent generellt en extremt kort tidsperiod for ett
komplext system som ALFA, dir Serviceresors regelverk ska speglas och
fordonsflottan utnyttjas pa ett ekonomisk optimalt sétt. Varje bokning av bil ar tankt
att fungera utifrn en strikt automatiserad process. Uppsittningen av det unika
regelverket och entreprenorsavtalen dr komplicerat och tidskrdvande.

Det ar naturligtvis alltid enkelt att 1 efterhand se vad som kunde gjorts annorlunda
och bittre, men min uppfattning ar att leverantéren Snapcode efter den inledande
kartldggningen borde insett att det regelverk som skulle séttas upp i den unika
kundleveransen var sa omfattande att den skulle krdva mer tid &n vad man
tillsammans med Serviceresor skulle hinna med under tre manader, for att fa en
smidig overgang till sitt nya system och det nya arbetsséttet for Serviceresor.

4.2.2 RESURSER UNDER INFORANDEPROJEKTET

Under inforandeprojektet sa allokerades lokalt 2,5 tjinster, bestdende av en
verksamhetsutvecklare, en driftledare (trafikplanerare) samt en extra resurs for
inmatning av parametrar utifrdn gillande regelverk, fordonsflotta och geografiska
forutséttningar.

Konsultbedomning:

Jag tycker att dimensioneringen med 2,5 tjanster var rimligt berdknad och
kompetenssékringen i gruppen var god. Dessa personer inklusive konsultstodet fran
SnapCode jobbade fokuserat och effektivt under den tid som stod till buds. Dock,
aterigen, inférandeperioden var for kort for att hinna med bade uppséttning, test och
utbildning av anvéndare innan det var dags for driftstart.

4.2.3 DESIGN OCH KONFIGURATION

Alfas stora fordelar jimfort med det tidigare systemet dr automatiseringen av
arbetsprocessen som medfor att systemet gor bokningar i realtid, det vill sdga att
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resan planeras ut pa bil direkt vid bokningstillfallet. Ddrmed 4r resan bokad och
“handen skakad med kunden”. Det systemet sedan gor dr att kontinuerligt omboka
och samplanera turer sé att fordonsflottan utnyttjas pa ett optimalt sétt utifran
géllande regelverk och ingangna transportorsavtal. Bokningar kan enligt
resereglementet bestéllas fran 14 dagar ner till 60 minuter fore avresa.

Konsultbedomning;

Uppsittningen av systemet utifrdn Serviceresors regelverk blev inte fullt ut
fardigstallt till driftstarten. Systemet behdvde utvecklas ytterligare nér det gillde
mdjligheter till att sétta regler och konfigurationer for att uppné det resultat som
Serviceresor Onskade och forvintade sig kunna dstadkomma. Dessa
instéllningsmojligheter fanns inte 1 systemet vid driftstarten.

De flesta problem har leverantoren efter driftstarten 16pande kunnat atgiarda, men
fortfarande kvarstar en del brister i funktionaliteten for att systemet ska fungera pa
det automatiserade sétt som varit serviceresors forvintan och krav.

Ett stort problem som man haft allt sedan driftstarten och fortfarande har ar att
automatiken for att bokning pa bil redan vid bestéllningen inte fungerat utifran det
regelverk som man har, tillgdngen pd olika fordonstyper och lénets geografiska
karaktér. Detta har inneburit att méngder av bokningar hamnar pa “hyllan” vid
bokningstillfallet och trafikplanerarna darfor far hanteras dessa mer eller mindre
manuellt med all den problematik som detta medfor eftersom Alfa inte dr uppbyggt
for att kunna hantera manuella bokningar och samplaneringar. Antalet sidana
drenden har ganska konstant legat pa 100 stycken, vilket orsakat bade frustation och
okad arbetsbelastning for trafikplanerarna.

4.24 TESTER
Tester har utforts av uppséttningen i begransad omfattning under inférandeprojektet.

Konsultbedomning;

Jag anser att man fran leverantorens sida undervirderade behovet av tester innan man
driftsatta systemet. Visserligen gjorde man tester lopande, men jag anser att det borde
genomforts fler tester ddr man kunde f6lja hela arbetsflodet, fran bokning pd bil vid
bokningstillfdllet till omplanering en timme fore effektuering av resan for att
optimera turer och val av mest ritt fordon utifrdn reglemente och resenirsbehov.

Ett mer omfattande testforfarande hade troligen kunnat eliminera en del av de brister
1 uppséttningen som blev uppenbart da man gick i skarp drift den 1 juni 2016.

4.2.5 UTBILDNINGSINSATSER

Under inforandeprojektet utbildades” tre personer till funktionen att fungera som
systemadministratorer. Denna “utbildning” var integrerad 1 det inférandeuppdrag
som dessa tre personer hade tillsammans med systemleverantéren.

Bestillningsmottagare fick en heldagsutbildning per anstélld och trafikplanerarna
fick ocksa en utbildningsdag strax fore driftsdttningen
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Konsultbedomning;

Jag anser att den utbildningsinsats som erbjods av leverantéren langt ifrdn var
tillracklig for att ga 1 drift med hela verksamheten vid ett och samma tillfélle.

Bestéllningsmottagarnas utbildningsinsats borde varit mer omfattande och erbjudits
vid olika tillfiallen med mojlighet att praktiskt testa pa egen hand i en separat
utbildningsmiljo. Detsamma géller trafikplanerarna som fick sin utbildning precis
innan driftstarten och inte fick chansen att pd egen hand testa i en utbildningsmiljo
dér produktionsmiljon dr speglad. Att utbildningar var s begrénsade i sin omfattning
misstinker jag berodde pa den tidspressade inforandeperioden, men det dr néstan
alltid ett daligt omen nér man kortar ner utbildningsinsatserna och inte heller ger
forutséttningar for att man som anvindare ska fi praktiskt testa och ddrmed 6va upp
sin fardighet och trygghet i systemet innan man gér i skarp drift.

Vid uppstarten sé var en konsult fran Snapcode fysiskt pa plats for att pedagogiskt
finnas som stdd. Det var ett bra initiativ, men onskvéart hade varit att det funnits fler
frén leverantoren pé plats.

42.6 INFORMATION

Serviceresor gick ut med skriftlig information till sdvdl uppdragsgivare, resendrer och
trafikentreprenérer under inférandeprojektet och direfter 16pande.

I samtliga forum som Serviceresor har gentemot uppdragsgivare, resenirer och
entreprendrer s har man rapportera om hur inférandet 16pt och vilka atgdrder man
vidtar for att utveckla sévil system som handldggande.

Serviceresor har en sedan lang tid tillbaka en inarbetad rutin att hantera all
kundirenden via sitt drendesystem Respons. Vid driftstarten var det massmediala
intresset mycket stort och det drojde endast ett par timmar innan den forsta artikeln
publicerades kring ”problem” som uppstatt. Under denna intensiva uppstarts fas, som
det alltid blir d& man tar ett nytt system i drift, sa var det olyckligt att massmedia bara
tog fasta pd det negativa, inte allt det positiva som ett nytt och mer anvindarvénligt
skulle komma att innebéra. Effekten av detta blev att manga brukare och dven
entreprendrer blev oroliga och tog dessa fatalet problem som regel mer 4n undantag.
Telefonlinjerna in till bokning och trafikplanering blev helt nedringda, vilket
naturligtvis paverkade inforandet negativt. Tid som skulle ldggas pa intrimning fick
istdllet 14ggas pd att hantera oroliga resenérer som helt plotsligt inte trodde att de
skulle f& den resa som redan var bokade.

Pa detta vis blev massmedia en ”’kanal” for att hantera kundirenden istéllet for det
vél fungerande drendeflddet 1 systemet respons. Nadgot som sedan tog ett tag att
ateretablera till situationen fore driftstarten.

Serviceresor och dess chef har sedan driftstarten gétt ut med manga kompletterande
informationer till uppdragsgivare, brukare och entreprendrer for att lopande
informera om systemet Alfa och hur regelverket uppfylls. Namnas kan ocksa att
serviceresors chef numera regelbundet gar ut med ménadsbreyv till alla
trafikentreprenorer.

Konsultbedomning;

Niér det giller information s finns det en regel som sédger att man aldrig kan
informera tillrackligt. Nar det géller detta projekt sa upplever jag att alla involverade
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parter anser att just informationen kunde blivit mer omfattande. Jag tycker
personligen att den information som gavs var bade saklig, vil balanserad och tydlig
men man kunde skickat ut fler informationsmeddelande och ddrmed sékert ménga
fragor som oroliga resenirer och trafikentreprendrer tyngde de anstédllda med. dessa
tog bade energi och tid fran de anstéllda som varit mer betjanta av att 14ra systemet.

En faktor som tyvérr ocksé tog allt for mycket kraft frdn inforandet vid driftstarten
var det sitt som massmedia agerade pa i lokalpressen. Bristen pa saklig information
och forstaelse fran massmedia blev mycket pafrestande for alla involverade parter.

4.3  ATGARDER EFTER DRIFTSTART

e Utvecklingsprojekt Neo startade under hosten 2016 for att skapa en ny
planeringsalgoritm for att ytterligare utveckla den automatiska planeringen 1
systemet och uppna det resultat av planeringen som man &r ute efter. Enligt
den faststéllda tidplanen sa kommer denna planeringsalgoritm att finnas i
systemet fran den 2 juni 2017.

e Korrigeringar och kompletteringar 1 systemuppsittning och parametersittning
har skyndsamt genomforts da dessa identifierats av Serviceresor och
Snapcode.

e Ett projekt for att utveckla och kvalitetssikra kundkommunikationen har
startats upp och kommer att fortldpa kontinuerligt.

e Serviceresor sammanstiller uppdaterande information kring verksamheten
och systemutvecklingen i manadsbrev, vilket distribueras ut till alla
entreprenorer.

e Som en del introduktion av nyanstdllda sa finns mojlighet f6r den anstéllde att
folja med en entreprendr under en halvdag for att se och ldra samt etablera en
god relation mellan varandra.

e Triffar med trafikentreprendrer genomfors 1-2 ganger per termin.

e Samtliga anstillda pd Serviceresor far uppdaterat veckobrev som chefen
sammanstéller och skickar ut.
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e Arbetsbetsbeskrivningar, rutiner, scheman revideras kontinuerligt, liksom
anvidndarmanualer for systemstodet Alfa.

e Kundédrenden sammanstills, utreds, redovisas samt aterkopplas i ett sérskilt
kvalitetssystem, respons.

e Arendehantering gillande ALFA hanteras i irendehanteringssystemet Jira. En
Jira-grupp ér utsedd bestdende av representanter frin Serviceresor och
leverantéren Snapcode.

e Anpassningar har skett i regelverket med anledning av systembytet. Fran och
med den 1 juni 2017 &ndras regelverket for fardtjénst och Riksfardtjanst.

Avslutningsvis vill jag framfora min uppfattning att inférandet av ett nytt
trafikplaneringsystem har genomforts pa ett av alla parter mycket engagerat och
malinriktat sétt.

De utmaningar och problem som man stéllts infor har bade Serviceresor och
Snapcode snabbt identifierat och idogt arbetat for att korrigera och forbéttra.

Jag har som oberoende konsult kunnat konstatera att det pagar ett stort antal
utvecklingsinsatser inom Serviceresor som samlat har till syfte att forbéttra och
effektivisera verksamheten till gagn for savél uppdragsgivare, brukare, entreprendrer
som den egna personalen pa serviceresor.

Sammanfattningsvis har jag nedan i punktform identifierat ett antal bedomningar
som denna utvérdering dnskar presentera, dels for att forklara resultatet av
inforandeprojektet, dels for att kunna utgdra lardomar infor framtida liknade projekt.

e Inforandeperioden pa tre manader var en allt for kort tidsperiod for denna typ
av komplext verksamhetspaverkande projekt. Dessutom innebar denna
systemfordndring att man ldmnade ett till storsta delen manuellt system och
erholl ett modernt automatiserat system som bygger pa ett standardiserat
arbetssitt.

e Den forvdntan som Serviceresor hade pa ett automatiserat system kunde inte
levereras vid driftstarten och detta anser jag leverantéren borde kunnat
kommunicera tydligare.
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e Det fanns flera brister i uppsittningen och parametersittning som kvarstod
vid driftstarten som paverkade driftstarten negativt. Den oro som uppstod
bland brukare och trafikentreprendrer 6verraskade Serviceresor och innebar
en stor press och tuff arbetsbelastning for alla involverade.

e Mojligheten att arbeta automatiserat fungerar fortfarande inte
tillfredsstidllande. Ménga bokningar laggs dn i1 dag pd "hyllan” och medfor att
manuellt arbete maste ske fran trafikledning. Den nya planeringsalgoritm
(Neo) som leverantoren utvecklat sedan 1 hostas ar testad av leverantdren och
kommer ersitta nuvarande version i juni 2017. En hog forvédntan rader fran
Snapcode att denna uppgradering ska medfora en radikal forbattring for
automatiseringen.

e Frén driftstarten i juni fram till idag har en rad olika korrigeringar gjorts av
buggar och fel i systemet samt uppséttningar av parametrar. Man har ddrmed
16st ett stort antal av de fel och brister som systemet uppvisade vid uppstarten.

¢ Inférandeprojektet saknade ett mer genomarbetat testforfarande, dér
kvalitetssdkring av uppséttning mot Lénstrafikens regelverk, fordonsflotta
och geografiska begriansningar. Optimalt hade varit om man kunnat
genomfora en pilotstudie.

e Utbildningsinsatserna var otillrdckliga infor driftstarten.
Systemadministratorer utbildades parallellt under inférandeperioden,
eftersom de deltog i projektuppséttningen, men borde fatt en
introduktionsutbildning i systemet inledningsvis av inférandeprojektet.
Bestillningsmottagare och trafikplanerare fick endast en dags utbildning
vardera och denna precis innan driftstarten. Utbildningen borde delats upp pa
fler tillfdllen och en utbildningsmilj6é borde erbjudits av leverantdren sé att
man fatt mojlighet att 6va praktiskt i en speglad produktionsmiljé innan
driftstarten.

e Vid driftstarten saknades tydliga manualer for hur systemadministrationen,
exempelvis hur man sitter upp tillstand, géra fordonsinstillningar etc.

e Nir det giller informationen ut till intressentgrupperna sa har man
informerade stegvis och pa ett pedagogiskt bra sétt. Verksamheten
Overraskades av den oro som uppkom direkt vi driftstarten av det nya
systemet och som innebar att man blev helt nerringda under forsta veckorna.
Med facit 1 hand sa hade man kunnat motverka en del av denna oro genom
mer riktad information ut till uppdragsgivare, brukare/resendrer och
trafikentreprenorer.
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Vixj6 2017-05-08
Ola Johansson
Knowit HRM AB
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