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1 Justering av protokoll
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2 Faststallande av dagordning
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Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-10-13

_

REGION
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Info om elbussar i Region Skane

Forslag till beslut
Trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Vid trafikndmndens sammantride 1dmnas en information om Region
Skénes arbete med elbussar. Trafiknimnden far avenmdjlighet att
provaka en elbuss.
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4 Rapporter fran externa uppdrag

Sammanfattning
Trafikndmndens ledaméter rapporterar frdn externa uppdrag.
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Kallelse 1
Utskriftsdatum: 2017-10-13

REGION
KRONOBERG

Verksamhetsberattelse med ekonomisk
redovisning augusti 2017 (17RK731)

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning foéreslar att trafiknamnden beslutar

att godkianna verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning augusti
2017 £6r trafikndmnden och 6verlimna denna till regionstyrelsen f6r
information.

Sammanfattning
Invanarperspektivet visar pa 1 huvudsak goda resultat f6r de utvalda
styrtalen inom detta omrade.

Region Kronobergs statistik for sjukfrinvaro visar pa i stort sett samma
virden som motsvarande period féregiende period f6r Trafikndimndens
verksamhet som helhet.

Marknadsandelen (rullande helar september 2016-augusti 2017) uppgar
till 12,33 % - vilket 4r en 6kning med dryga tvd procentenheter jamfort
med motsvarande period foregiende ér.

Periodens resultat ar + 11 Mkr jamfort med budget. Prognosen for
heliret dr + 14 Mkr mot budget.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning
tor trafikndmden augusti 2017

e Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning augusti 2017
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Utskriftsdatum: 2017-10-13

REGION
KRONOBERG

Manadssammandrag september 2017
(17RK108)

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning foéreslar att trafiknamnden beslutar

att godkidnna manadssammandrag september 2017 {6r trafiknimnden
samt att 6verlimna den till regionstyrelsen f6r information

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for januari - september 2017 uppgar
sammanlagt till 13,5 miljoner kr.

Prognos for helaret 2017 dr oférindrat 14 miljoner kr.

Resandet i Vixjo stadstrafik har 6kat med 10,6 % under perioden
oktober 2016 — september 2017 jamfort med samma period tidigare ér.
Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 53,9 %
for januari - september 2017.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut trafiknimnden manadsrapport september 2017
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Utskriftsdatum: 2017-10-13

Verksamhetsplan for trafiknamnden
2018 (17RK1588)

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning foéreslar att trafiknamnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan for trafiknimnden 2018.

Sammanfattning

Linstrafiken har arbetat fram forslag pa tillimpade mal f6r kommande
verksamhetsar knutna till de fyra lingsiktiga 6vergripande malbilder som
faststillts f6r Region Kronoberg. Till varje mal 1 de olika perspektiven
finns definierade centrala styrtal, samt interna indikatorer som anvinds i
verksamhetsuppfoljningen.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Verksamhetsplan for trafikndmnden 2018
e Verksamhetsplan 2018 - Trafiknimnden
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Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-10-13

Andringar i regionbusstidtabell
(17RK1907)

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning foéreslar att trafiknamnden beslutar

att vid tidtabellsskiftet 10 december 2017 genomfora foreslagna
torindringar 1 regiontrafiken.

Sammanfattning

I december 2016 inférdes nya avgangar i regionbusstrafiken. Nagra
avgangar har haft en ldg resandeutveckling och foreslds déirfor tas bort
igen vid nista tidtabellsskifte, som sker 10 december 2017. Den érliga
bruttobesparingen édr 534 000kr.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut - Andringar 1 regionbusstidtabell
. Andringar 1 regionbusstidtabell
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Kallelse 1
Utskriftsdatum: 2017-10-13

REGION
KRONOBERG

Forbattrad storningsinformation —
utokad bemanning trafikledningen
(17RK1810)

Forslag till beslut
Trafiknimndens presidieberedning foéreslar att trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under hosten 2017 har en projektgrupp inom Linstrafiken tagit fram
forslag for att forbittra informationen till resendrer och kunder.
Gruppen har féreslagit 16sningar bade for planerad information (till
exempel nya tidtabeller, prisférindringar) samt f6r storningsinformation,
tor vilken Linstrafiken far daligt betyg 1 kundmitningar. Inférskaffandet
av det webbaserade informationssystemet Kundo kommer att ge bittre
mojligheter att soka information via Linstrafikens hemsida. Dessutom
planeras en ut6kning av bemanningen pa Linstrafikens trafikledning
med en halvtidstjanst for att kunna prioritera information i samband
med trafikstorningar.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut -Bemanning for trafikinformation
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Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-10-13

REGION
KRONOBERG

10 Trafiknamndens arsplan 2018 (17RK876)

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning féreslar att trafikndimnden beslutar

att faststilla arsplan 2018 for trafiknimnden med beredningstider i
enlighet med upprittad skrivelse.

Sammanfattning

Regionfullmiktige har beslutat (§ 97/2017) om sammantridestider f6r
Region Kronobergs politiska organisation 2018. Trafiknimnden beslutar
om sammantridestider f6r presidieberedningen.

Beslutsunderlag
e [orslag till beslut - Trafiknamndens arsplan 2018

e Sammantriden 2018 Region Kronoberg trafiknimnd med
beredningstider
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Utskriftsdatum: 2017-10-13
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11 Anmalan om delegationsbeslut

Sammanfattning

Anmélan av beslut om Férdtjanst och Riksfardtjdnst under perioden
2017-09-01 - 2017-09-30.
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Utskriftsdatum: 2017-10-13

REGION
KRONOBERG

12 Aktuella lagesrapporter

Sammanfattning

Ansvariga tjinstemén redogdr for aktuella lagesrapporter inom
respektive verksamhetsomrade.
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13 Ovriga drenden
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Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 17RK731

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2017-09-13

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning
augusti 2017

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att godkianna verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning augusti 2017 for
trafiknimnden och 6verlimna denna till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning
Invanarperspektivet visar pa 1 huvudsak goda resultat f6r de utvalda styrtalen inom
detta omrade.

Region Kronobergs statistik for sjukfranvaro visar pa i stort sett samma virden

som motsvarande period féregiaende period for Trafiknimndens verksamhet som
helhet.

Marknadsandelen (rullande helar september 2016-augusti 2017) uppgar till 12,33 %
- vilket 4r en 6kning med dryga tva procentenheter jamfért med motsvarande
period féregaende ar.

Periodens resultat dr + 11 Mkr jamfort med budget. Prognosen for helaret ar + 14
Mkt mot budget.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Delirsredovisning augusti 2017, Trafiknimnden

Sida1av1
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VERKSAMHETS-
BERATTELSE MED
EKONOMISK
REDOVISNING

TRAFIKNAMNDEN

DELARSREDOVISNING
AUGUSTI 2017

REGION
KRONOBERG




SAMMANFATTNING
TRAFIKNAMNDEN

INVANARE

Invanarperspektivet visar pd 1 huvudsak goda resultat f6r de utvalda styrtalen inom detta omrade. For
linjetrafiken ser malvirdet f6r N6jd Kund-index (NKI) ut att kunna infrias for helaret. Serviceresor
uppvisar ett ldgre resultat dn forvintat. Resultatet har dock forbittrats sedan féregiende delarsrapport.

Region Kronobergs statistik fér sjukfrdnvaro visar pd i stort sett samma virden som motsvarande
period foregdende period for Tratikndmndens verksamhet som helhet. Sjukfranvarotalen f6r UTR
Uppdragsverksamhet Trafik fortsitter att forbittras. Linstrafikens arbete med MMI-mitningar
fortsitter under hosten.

Marknadsandelen (rullande helar september 2016-augusti 2017) uppgar till 12,33 % - vilket dr en Skning
med dryga tva procentenheter jimfort med motsvarande period féregiaende ar som uppgick till 10,02 %.
Utfallet rérande den genomsnittliga resandeSkningen bedéms kunna ligga ndgot Gver det uppsatta

malet 61 helaret. Arbetet med utveckling av Framtidens Resesystem 16per pé enligt plan.

EKONOMI

Periodens resultat d4r + 11 Mkr jamfért med budget.
Prognosen for helaret dr + 14 Mkr mot budget.

Prognosen rérande sjilvfinansieringsgrad avseende linjetrafik for innevarande ar dr 53,9 %.
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Verksamhetens resultat

Jan-Aug
Belopp i mnkr 2017 2016
Intakter 574,9 548,6
Kostnader 563,9 527,0
Resultat 11,0 21,6

Thomas Nilsson

Trafikdirektor
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VERKSAMHETSBERATTELSE

INVANARE

For invinarna i Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller linjetrafiken eller Serviceresor,
erbjuda en trygg och tydlig service som dr betydelsefull f6r att regionen ska fungera. En utbredd
kunskap om vilken trafik som den enskilde kan anvinda sig av i livets alla faser 4r viktig att sikerstilla.
Likasd att gora det enklare att 16sa det faktiska resebehovet.

Mal

Lanstrafikens NKI ska 6ka langsiktigt

Styrtal Nulége sep 16-aug 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
NKI buss/tag 72 % 71 % 71 %
NKI Serviceresor 73 % 86 % 87 %

Forbattrad kundnara trafikinformation

En projektgrupp har arbetat med fragan under viren vilket har resulterat i ett atgirdspaket som
ledningsgruppen tagit stillning till. Ett forslag om att dska ytterligare medel f&r att pa ett mer
dndamalsenligt sitt kunna informera och hjilpa kunder som 4r i behov av uppdaterad trafikinformation
kommer att presenteras for trafiknimnden under hésten.

Malgruppsanpassad marknadsbearbetning

Arbetet 16per pd enligt plan. Sedvanlig marknadsféring av savil Sommarlovskort som tidtabellsskifte till
sommartrafik har genomférts. Under perioden har dven en omfattande testresendrskampanj planerats,
f6r genomférande under hésen. Linstrafiken har dven deltagit vid nagra olika event, bl a Vixj6 Pride,
Karl-Oskardagarna och Ljungby-dagarna.

Genomforande och uppfoljning av telecoaching

Coachning med syfte att ge bittre samtalskvalitet har genomforts f6r medarbetarna pa Serviceresor,
Firdtjanst och Kundcenter. Direfter har mitningar genomfdrts och individuella resultat presenterats.
Samtliga delmoment har genomforts enligt plan och resulterat 1 en mycket bra utveckling. Det totala
resultatet rérande samtalskvalitet har 6kat fran 39 % i forsta mitningen till 67 % i mitningen som
genomfordes i augusti, en 6kning med hela 28 procentenheter.

Mal

Tillgangligheten i verksamheten ska vara god

Styrtal Nulége sep 16-aug 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Enkelhet aka med lanstrafiken 77 % 75 % 76 %

Kundndjdhet vantetid i telefon

0, 0, 0,
bestallningscentralen 68 % 81 % 83 %
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Kundnéjdhet pa Serviceresor har sjunkit i samband med byte av system vilket gor att vi inte bedémer
det som rimligt att nd de uppsatta malen under 2017. Dock har resultatet rérande vintetid i telefon
torbittrats med fyra procentenheter sedan deldrsredovisningen i mars. For linjetrafiken ddremot,
berdknar vi att mélvirdet kommer att uppnis.

Fortsatt arbete med upphandling av skolskjuts och serviceresor
Upphandlingen genomférdes enligt plan och tilldelningsbeslut skickades ut i juni manad. Tva foretag
har 6verklagat tilldelningsbeslutet. Processen dr piagaende i Forvaltningsritten. En utdragen process
innebir risk for att det kan bli problem vid trafikstarten 1 juli 2018.

Lansering av digitala bokningar Serviceresor

Hela aktiviteten har senarelagts dd uppdatering av Serviceresors system Alfa har dragit ut pa tiden och
behéver komma pé plats forst. Aven lansering av nirtrafik ska genomféras innan denna aktivitet kan
genomforas.

Lansering av Nartrafik i Tingsryds kommun

Hallplatser och tidtabeller har tagits fram. Inférandet har dock f6rskjutits pga att uppdatering av
Serviceresors system Alfa har férsenats och behover genomforas forst. Driftstarten ska féregis av
internutbildning. Lansering berdknas ske i bérjan av november.

Sakerstalla en hog serviceniva i samband med ombyggnad av
resecentrum och terminal i Vaxjo

Beslut angéende provisoriskt Kundcenter framflyttat, preliminrt flyttdatum 1 mars 2018. Fasta planer
tor arbetet med Stationsomradet finns och édr datumsatta f6r igangsittande. Vi avvaktar slutgiltigt
besked frin Vixjé Kommunfullmiktige angiende byggstart.

Mal

Fardtjanst NKI ska 6ka till 91 %

Styrtal Nulage jan-jun 2017 Malvarde 2017 Malvarde 2019
NKI Fardtjansthandlaggning 85 % 87 % 91 %

Genomforande av kundnojdhetsundersokning for
fardtjansthandlaggningen

Resultatet av svaren pa den frageenkit som skickas ut manatligen till de personer som varit i kontakt
med firdtjansthandliggningen har sammanstillts till ett vigt betygsmedelvirde. For arets andra kvartal
ir detta 4,54 (skala 1-5) mitt 6ver sex enkitfragor. Uttryckt i procent av betygsskalan blir resultatet

91 %, vilket dr en 6kning med 12 procentenheter jaimfort med féregiaende kvartal. Heldrsresultatet f6r
2016 var 88 %. Resultatet for férsta halvaret blev 85 %.

Svarsfrekvensen for drets andra kvartal dr ca 40 %, vilket dr ett tapp pa 15 procentenheter jimfoért mot
téregiende kvartal. Helarsresultatet £6r 2016 var 60 %.
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Hogt engagemang fran medarbetarna ger 1 férlingningen en bittre serviceniva gentemot invénarna
vilket gynnar verksamheten bide pa kort och pa ling sikt. God trivsel skapar en bra plattform med
goda forutsittningar till att utveckla och férbittra verksamheten. Genom regelbundna enkiter och
mellanliggande uppfoljning kan omraden med forbittringspotential identifieras och insatser sittas in.

Mal

Lanstrafiken ska ha ett 6kande varde for MMI (Motiverad Medarbetarindex)

Styrtal Nulage (helar 2016) Malvarde 2017 Malvarde 2019

Motiverad medarbetarindex 68,5 % 67 % 68 %

Beddmningen ér att mélvirdet f6r MMI-talet kommer att infrias. Ytterligare en métning kommer att ske
i host. Upptoljning av resultatet insamling av feedback frin medarbetare sker dels avdelningsvis men
dven gemensamt vid de tillfdllen d4 merparten av personalen samlas till gemensam kick-off. Eventuella
atgirder sker pd avdelningsniva.

Genomfoérande och uppfoljning av MMI-resultatet pa respektive
avdelning

2016 var forsta dret da mitningar genomfordes. Detta skedde vid tvé tillfdllen, var respektive host.
Under 2017 kommer det att géras en mitning under hsten. Det sammantagna resultatet £6r
verksamheten var 66 % under varen och 71 % under hosten. Det nationella genomsnittet dr 65 %o.

(i procent av ordinarie arbetstid, enl SKL:s definition)

JAN - AUG 2017 JAN - AUG 2016

Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
LTR Léanstrafiken 4.6 6,8 21 32 45 1,9
gemensamt
UTR
Uppdragsverksamhet 5,7 8,0 0,9 7,4 9,7 1,0
trafik

5,0 7,3 1,7 4,9 7,0 1,6

Sjukfrinvarotalen har fortsatt att minska f6r Uppdragsverksamhet Trafik (Serviceresor och Firdtjinst).
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For att fortsitta arbetet med att nd de uppsatta malen arbetar vi inom ramen f6r var verksamhet med
att genomfora beslutade aktiviteter enligt uppsatta handlingsplaner. Det 6verliggande syftet med
verksamhetsutvecklingen ir ett 6kat resande 1 en kollektivtrafik med hogre kvalitet.

Mal

Marknadsandelen ska 6ka langsiktigt

Styrtal Nulage sep 16-aug 17 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Marknadsandel 12,3 % 11,7 % 12,2 %
Resandedkning i snitt* 4,5 % 3% 3%

* avser buss (inkl skolkortsresande)

Vi bedémer att utfallet rérande den genomsnittliga resandedkningen kommer att ligga ndgot Gver
budget. Vi intar en viss forsiktighet nir det giller marknadsandelen med tanke pd att ett nytt mitverktyg
introducerades i januari. Marknadsandelen enligt Kollektivtrafikbarometern 6kade med drygt tvd
procentenheter till 12,3 % f6r perioden september 2016 — augusti 2017 jamfSrt med 10,02 % for
samma period féregiende ar.

Utveckling av framtidens resesystem

Arbetet 16per pd enligt plan. Samarbetslinen (Halland, Kronoberg, samt Kalmar och Jonk&pings ldn) dr
6verens om vilka programkomponenter som skall utvecklas, vilket skedde under sommaren. Arbetet

for att tillsammans bygga vidare pd systemkdrnan, resulterar i att vi skapat de funktioner som behévs

for att bygga ett fullstindigt biljettsystems back-end. Lisare f6r maskinell validering ombord pd buss

har upphandlats. Framtagande av underlag till upphandling av ny mobilapp har slutférts under perioden.

Utreda framtidens fordonsflotta

Studiebes6k har gjorts till flera befintliga elbuss-projekt. En stérre utredning ér ockséd gjord och
presenterad for trafiknimnden.

Handlingsplan for arbete med trafikutovare
Det beslutade arbetet med regelbundna métestillfillen med de upphandlade entreprendrerna Ioper pa
enligt plan.
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Mail
Forbattrad punktlighet

Styrtal Nulage sep 16-aug Malvarde 2017 Malvarde 2019
17
Re§ult?: ombordmatning busstrafik 88 85 8,5
region
Resgltat ombordmatning busstrafik 7.04 8.0 8.0
stad
Punktlighet regiontrafik RT +5 82,3 % 82 % 85 %
Punktlighet regiontrafik RT +10 97,6 % 98 % 98,5 %
Punktlighet stadstrafik RT +5 93,9 % 95 % 96 %
Punktlighet stadstrafik RT +10 99,1 % 98 % 99 %
Punktlighet Oresundstag RT +5 88,9 % 82 % 83 %
Punktlighet Krésatag Nord RT +5 94,0 % 82 % 84 %
Punktlighet Krésatag Syd RT +5 93,8 % 82 % 87 %
Punktlighet Pagatag RT +3 96,8 %*** 96,2 % 96,5 %

** Matningar enligt linjetrafiksavtal som genomfors varje kvartal. | vardet ingar matningar fran kvartal 3 och 4 ar 2016 samt
kvartal 1 och 2 ar 2017.
*** Per mars 2017

Utveckling av trafikutbudet

Fyra nya bussar sitts under bérjan av hosten 1 drift 1 Vaxjo Stadstrafik, dér tre dr ersdttning f6r dldre
fordon och en buss dr en utdkning. Vintertidtabellen for stadsbussarna 2017/2018 har beslutats att galla
endast till 2017-01-14 £6r att 15 januari kunna géra nédvindiga férdndringar vid ev. beslut om nytt
stads- och stationshus.

Program for forbattrad punktlighet

Arbete pagir och dr sammankopplat med projektet Framtidens resesystem samt att
informationsinsatser gors for att locka resenirer till Mina sidor vilket pa sikt kommer att ha en positiv
inverkan pa den faktiska punktligheten. Rérande den upplevda punktligheten, sd dr ytterligare
realtidsskyltar inférskaffade f6r utplacering pa strategiska punkter 1 busslinjenitet.

Mal

Okad anvindning av fornyelsebara drivmedel

Styrtal Nulage halvar 2017 Malvarde 2017 Malvarde 2019
Andel férnyelsebara drivmedel inom
lanstrafikens samtliga fordon (buss, bil 86,8 % 82 % 93 %

och minibuss). Exkl tag.

Upphandling av fordon

I upphandlingen av skolskjuts- och serviceresor med trafikstart 1 juli 2018 viktades fornyelsebara
drivmedel, och 1 utvirderingen av inkomna anbud viktades drivmedel efter sin miljopaverkan. Andelen
tornyelsebara drivmedel kommer att 6ka i de fordon som upphandlades; tvd féretag har dock
6verklagat tilldelningsbeslutet och processen ir pagiende i Forvaltningsritten.

-
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EKONOMI

For att fortsatta satsningar skall vara mojliga krévs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom befintlig
ekonomisk ram och att uppsatta mal om sjilviinansieringsgraden uppfylls.

Mal

Trafikndamnden ska ha en 6kande sjalvfinansieringsgrad

Styrtal Nulage Malvarde 2017 Malvarde 2019
Sjalvfinansieringsgraden for all Per 170831: 53,8 % 52 53 9
linjetrafik skall vara minst 50 % Prognos 2017: 53,9 % ° °
Kollektivtrafiken ska bedrivas inom Malet uppfylit Bokslut inom Bokslut inom
ekonomisk ram (per 170831) ekonomisk ram ekonomisk ram

Resandet i augusti (exklusive skolkort) 6kade med 15,4 % f6r Vixjo stadstrafik men minskade f6r
regiontrafiken med - 5,4 % jimfért med augusti 2016.

Resandet f6r perioden september 2016 — augusti 2017 6kade med 9,6 % f6r Vixjo stadstrafik men
minskade for regiontrafiken med -2,2 % jamfért med samma period tidigare ar (exklusive skolkort).

Antalet silda periodkort med tdggiltighet har 6kat med 6,0 % f6r perioden september 2016 — augusti
2017 jaimfoért med samma period tidigare dr (exklusive skolkort).

Genomforande av atgarder for 6kad sjalvfinansieringsgrad

For 2017 dr mélvirdet 52,1 % vilket férhoppningsvis kommer att Svertriffas; prognosen for heléret dr
53,9 %. Eftersom regiontrafiken bedéms fi ett simre resultat 4n budget 2017 kommer vissa delar av
regiontrafiken att utvirderas infor faststillandet av kommande tidtabeller.

Revidering av malsattning for sjalvfinansieringsgraden efter
faststalld budget 2017-2019

Linstrafiken gér bedémningar om kostnader och intikter 61 varje enskilt trafikslag. Fér 2017 har
malsittningen faststillts efter regionfullmiktiges beslut om budget 2017-2019. Detaljbudget och
dirmed malsittning f6r 2018 ska faststillas av trafikndmnden 1 december.
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Resultatuppfoljning per trafikslag

Méanad - Aug Rullande Arsbudget Prognos
Resultatrakning exkl ;e 0 Budget  pigrorens | 12 man 2017 Budgetavv
proj (tkr) Ack
Lanstrafikens Kansli -18 460 -20 026 1 566 -27 431 -30 092 1000
LTR Teknik och -17 085 -16 139 -946 -25 470 -24 209 0
omkostnader
LTR Marknadsféring -3 156 -3 900 744 -7 162 -7 200 0
LTR -2 027 -1 492 -535 -2 935 -2 650 0
Utredningsuppdrag
KTR Regiontrafik -82 257 -77 870 -4 387 -119 785 -117 000 -5 800
KTR Vaxjo stadstrafik -42 966 -42 194 -772 -62 821 -64 400 -1 200
KTR Almhult -652 -787 135 -960 -1 200 200
stadstrafik
KTR Krosatag Nord -10 569 -13 230 2 661 -16 016 -19 845 3300
KTR Krosatag Syd -20 562 -22 800 2238 -30 467 -34 200 2 000
KTR Oresundstag 3021 -6 805 9827 5417 -10 100 12 000
KTR Pagatag -1 214 -1 193 -20 -1 659 -1790 0
Vidarefakt tagtrafik 0 0 0 0 0 0
Anropsstyrd trafik -1 847 -2 767 920 -3 321 -5 500 2 500
Serviceresor -286 -286 0 -412 -382 0
Sjukreseadministration 0 0 0 0 0 0
Fardtjansteavdelning -44 -44 0 -64 -64 0
Abonnerad skolskjuts ~ -389 0 -389 42 0 0
Totalsumma -198 491  -209 533 11 042 -293 043 -318 632 14 000

Periodens resultat innebir ett éverskott pa totalt 11 MKR jimfoért med budget.

Stérst positiv avvikelse har Oresundstig med 9,8 MKR. Fér Oresundstag ir det framférallt hyres-
kostnaderna till vagnbolaget Transitio samt underhillskostnaderna som ligger ldgre dn budget. For
underhillskostnaderna giller dock ett nytt avtal med hégre kostnadsniva fran 1 juli 2017.

Storst negativ avvikelse har Regiontrafik med — 4,4 MKR. Resandet har minskat nagot jamfort med
2016 samtidigt som trafikeringskostnaderna 6kat; dels pa grund av 6kade indexkostnader och dels pa
grund av utdkad trafik. Avstingningen av ett spar pa sddra Stambanan under drygt tvd manader april —
juni har i forsta hand fatt negativa effekter pa Krosatag Syd men dven Oresundstigtrafiken har drabbats.
Trafiknimnden har tidigare beslutat om omdisponering av budgetmedel frin Oresundstig till Krésatag
Syd (3 000 tkr) med anledning av avstingningen. En viss efterslipning finns av kostnaderna men det
star klart att de totala merkostnaderna kommer att bli ligre 4n det budgeterade beloppet 3 000 tkr.
Prognos £6r 2017 dr 14 MKR.
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Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag

Trafiksla In_t::l(t:: . Kos::fder 'anO/;u Jémf;o./:else Jémf‘g’relse Pro%nos
g o Jan-aug i Bt S 2017
Oresundstag 77 801 74 780 104,0% 100,5% 91,8% 101,7%
Almhults stadstrafik 984 1636 60,1% 61,1% 54,7% 62,3%
Regiontrafik buss 58 988 141245  41,8% 45,1% 43,0% 42,9%
Vixjé stadstrafik 26 810 69 776 38,4% 41,5% 39,9% 38,9%
Krésatag Nord 8 295 18 864 44,0% 45,4% 38,3% 43,1%
Pagatag 345 1 558 22,1% 28,5% 24,5% 24,5%
Krésatag Syd 7781 28 343 27,5% 27,6% 24,9% 27,5%
SUMMA 181004 336202  53,8% 55,8% 52,1% 53,9%

Sjilvtinansieringsgraden for linjetrafiken under perioden uppgick till 53,8 %, jamfért med 54 % tor
samma period foregiende ar.

Prognosen f6r 2017 ir en total sjalvfinansieringsgrad pa 53,9 % vilket ska jimféras med Bokslut 2016
pé 55,8 % och Budget 2017 pi 52,1 %.
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 177RK108
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2017-10-13 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Manadssammandrag september 2017

Forslag till beslut

Foreslas att Trafikndmnden beslutar

att godkanna manadssammandrag september 2017 f6r trafikndmnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for januari - september 2017 uppgar sammanlagt till
13,5 miljoner kr.

Prognos for helaret 2017 édr oforindrat 14 miljoner kr.

Resandet 1 Vixjo stadstrafik har 6kat med 10,6 % under perioden oktober 2016 —
september 2017 jamfort med samma period tidigare ar.

Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 53,9 % f6r januari
- september 2017.

Peter Freij Thomas Nilsson
Ordforande Trafiknimnden Trafikdirektor
Bilaga:  Manadssammandrag september 2017 f6r trafiknimnden

Sida1av1
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Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 17RK1588
Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken
Datum: 2017-09-26 '

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsplan for trafiknamnden 2018

Ordférandes forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan for trafiknimnden 2018.

Sammanfattning

Linstrafiken har arbetat fram forslag pa tillimpade mal f6r kommande
verksamhetsar knutna till de fyra langsiktiga 6vergripande malbilder som faststillts
tor Region Kronoberg. Till varje mal i de olika perspektiven finns definierade
centrala styrtal, samt interna indikatorer som anvinds i verksamhetsuppfoljningen.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Verksamhetsplan f6r Trafiknimnden 2018 — mal och styrtal

Sida1av1
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VERKSAMHETSPLAN 2018
TRAFIKNAMNDEN

INVANARE

FORTROENDET FOR VERKSAMHETEN SKA VARA
FORTSATT HOGT

Bakgrundsbeskrivning

Fér invanarna i Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller allmin eller sirskild
kollektivtrafik (dvs linjelagd trafik eller uppdragstrafik i form av sjukresor, firdtjanst och skolskjuts),
erbjuda en trygg, tydlig och vil fungerande kollektivtrafik.

Nulige
Handlingsplanerna f6r kommande ar inriktar sig pa att sikerstilla informations- och kunskapsutbyte
med linsinvanarna vilket pa sikt kommer att innebéra en 6kad kundnd&jdhet.

Mal

Lanstrafiken ska verka for en 6kad kundnojdhet

Styrtal/indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
NKI (Buss/tag) 72 % 73 % 75 %
NKI (Serviceresor) 75 % 78 % 80 %
NKI (Férdtjansthandldggning) 87 % 87 % 91 %

Kursiv=indikator. Dvs ¢j centralt definierat styrtal f6r 2018.
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TILLGANGLIGHETEN TILL VERKSAMHETERNA SKA
VARA GOD

Bakgrundsbeskrivning

For att linsinvdnarna ska kunna anvinda den trafik som erbjuds dr det viktigt att det dr ldtt att komma i
kontakt med linstrafiken och fa de uppgifter man dnskar. Det dr viktigt att den information som
erbjuds 4r korrekt, tillginglig f6r alla och enkel att ta till sig. Likasa erbjuds flera sitt att betala for sin
resa, vilket underlittar resenirernas val i vardagen.

Nulidge

Situationen kring Vixjo stationsomride kommer under de nirmaste aren att ha en stor paverkan pa
punktlighet, bytesméjligheter och tillginglighet. Detta kriver stérre insatser sivil av linstrafiken som av
Vixj6 kommun. Nirtrafik introduceras successivt i linet under 2018 och ersitter dirmed
kompletteringstrafiken.

Mal

Lanstrafiken erbjuder en service med god tillganglighet

Styrtal/Indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
Serviceresor, Nojdhet vantetid for 65 % 81 % 83 %
telefonsvar (Anbaro)
Serviceresor, Andel samtal besvarade
inom 3 minuter 56,8 % 59 % 61 %
Enkelhet aka med lénstrafiken o o Q
(Kollektivtrafikbarometern) 1% 9% 050
Enkelt att kbpa biljetter och kort o o 8
(Kollektivtrafikbarometern) 1 5% e

1
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MEDARBETARE

REGION KRONOBERG SKA VARA EN ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Bakgrundsbeskrivning

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare dér det finns goda utvecklings- och
karridirméjligheter for alla medarbetare, samt goda forutsittningar for ett hallbart arbetsliv och god
arbetsmiljé. Ett hogt engagemang frain medarbetarna ger i férldngningen en bittre serviceniva gentemot
invinarna vilket gynnar verksamheten pa bade kort och lang sikt. Genom att arbeta f6r en fortsatt hog
motivation pd arbetsplatsen skapas férutsittningar f6r en vilfungerande verksamhet.

Nulige

Linstratiken kommer att fortsitta att, med hjilp av ett antal olika metoder som involverar bade
medarbetare och chefer, arbeta for goda férutsittningar f6r ett hallbart arbetsliv och god arbetsmilj6,
f6r att bidra till en fortsatt hog motivation hos medarbetarna.

Mal

Lanstrafiken ska verka for 6kad motivation hos medarbetarna

Styrtal/ Indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
Motiverad Medarbetarindex (MMI) 68,5 % 69 % 70 %
Sjukfranvarodagar 1-14 dagar** 5 4 4
Sjukfrdnvarodagar >14 dagar** 11 10 10

Sjukfranvaro (i procent av ordinarie

0, 0, 0,
arbetstid)* Aoe 4.8 % D %

* total verksamhet under Trafikndimnden. Definitionen enligt SKL.
** Genomsnittligt antal anstéllda under vald period = anstillningsdagar for samtliga anstillda som ingar i
urvalet/antal kalenderdagar under petioden. Ingen hansyn tas till anstillningens sysselsittningsgrad.
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Bakgrundsbeskrivning

Det 6vertliggande syftet med linstrafikens planer f6r 2018 inom detta perspektiv dr att sidkerstilla ett
6kat kollektivt resande i en trafik som utférs med hogre kvalitet. Arbete med telecoaching medfér ett
sdkrare bokningsforfarande samt ett mer professionellt bemdtande med respekt f6r minniskan.

Nulige

Ombyggnaden av Vixjo stationsomrade kommer att paverka kollektivtrafiken negativt. Tidtabellerna
tor busstrafiken behdver planeras utifrdn nya och férinderliga forutsittningar. Ett
fordonsanskaffningsprojekt for att ersitta dagens Krésatdg med nya fordon startar under aret.

Regionfullméktige uppdrar at trafikndmnden att:
e WIFI ska finnas tillgingligt pa Linstrafikens regionbussar.
e WIFI ska finnas tillgingligt pa Lanstrafikens tdg.

Mal

Lanstrafikens verksamhet ska utféras med hog kvalitet, punktlighet och sakerhet.

Styrtal/ Indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
Punktlighet stadsbusstrafik RT +5 min 94,7 % 93 % 95 %
Punktlighet regionbusstrafik RT +10 min 97,4 % 96,0 % 97 %
Punktlighet tagtrafik RT + 5

Oresundstag 90,4 % 91 % 91,5 %
Krésatag Nord 92,4 % 93 % 93 %
Kr(jsata"g Syd 92,7 % 93 % 93 %
Pagatag 96,2 % 96,5 % 96,5 %
gﬁlgft ombordmétning busstrafik 8.6 85 85
Resultat ombordmétning busstrafik stad* 7,4 8,0 8,0
Telecoaching Kundcenter 79 %** 82 % 85 %
Telecoaching Bestéllningscentral 64 %** 68 % 72 %
Telecoaching Féardtjansthandldggning 78 %** 81 % 84 %

* Mitningar enligt linjetrafiksavtal som genomfors varje kvartal.
** Virden avser 2017
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Bakgrundsbeskrivning

Kronobergs lin har den, i relation till folkmingd, hégsta inpendlingen i Sverige. For alla resendrer 1
Kronoberg med omnejd dr det dirfor av storsta vikt att driva utveckling av savil befintlig som ny
trafik pa ett sitt som bade underlittar och 6kar det kollektiva resandet sa att det blir det naturliga
sittet att resa i ett hallbart samhille.

Nulidge

Befintligt betalsystem fasas ut pd grund av teknisk livslingd och ersitts med ett nytt, dir samverkan
med grannlinen dr viktig for att mota kundernas behov och for att Iyckas attrahera fler resendrer till
kollektivt resande.

Mil
Lanstrafiken arbetar for en kollektivtrafik som underlattar arbete, studie- och
fritidsresor.

Styrtal/Indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
Marknadsandel 10,1 % 11,9 % 12,5 %
Antal resor 9 750 000 10 300 000 10 900 000
Resandeutveckling i procent 6,1 % 3% 3%

Bakgrundsbeskrivning och nuldge

Den omfattande verksamheten inom Region Kronoberg innebir pd flera sitt en stor miljépéaverkan.
For linstrafikens del handlar detta frimst om utslipp fran fordonstrafik. Tdgen, samt den linjelagda
busstrafiken, kérs redan pa fornyelsebara branslen. Skolskjuts och serviceresor kérs delvis pa
férnyelsebara brinslen — en andel som kommer att 6ka efter driftsdttning enligt ny trafikupphandling.

Lanstrafiken framjar 6kad anvandning av fornyelsebara drivmedel

Styrtal/Indikator Nulage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020

Andel férnyelsebara drivmedel inom 84,5 % 87 % 93 %
lanstrafikens samtliga fordon (buss, bil
och minibuss).*

* BExklusive tag,
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EKONOMI

EN HALLBAR EKONOMI | BALANS

Bakgrundsbeskrivning
For att fortsatta satsningar ska vara méjliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom ekonomisk
ram och att uppsatta ekonomiska mal om sjilvfinansieringsgrad uppfylls.

Nulidge

Det dr nédvindigt att de nuvarande goda rutinerna fér ekonomisk uppféljning och intiktssikring fors
vidare till kommande systemlSsningar f6r Framtidens Resesystem. En pé sikt férdndrad biljett- och
betalstruktur f&r vara kunder i kombination med ny utrustning i trafiken blir extra viktigt att ta hojd for
i det sammantagna taxe- och ekonomiarbetet under dren 2018-2020. Vi ser dven ett vikande resande
och Okade kostnader f6r Regiontrafiken — vilket kommer att bli féremal f6r utredning under nista ar.

Mal

Den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden for linjetrafiken far inte understiga 50 %

Styrtal/Indikator Nuléage (2016) Malvarde 2018 Malvarde 2020
Sjalvfinansieringsgrad,

Lanstrafikens linjetrafik 55,8 % * *
totalt.

Oresundstag 96,8 % * *
Regiontrafik buss 43,5 % * *
Véxjo stadstrafik 39,3 % * *
Almhults stadstrafik 59,4 % * *
Krésatag Nord 41,4 % * *
Krésatag Syd 23,8 % * *
Pagatag 25,9 % * *

* Malvirden for sjilvfinansieringsgrad faststills i och med att Trafikndmnden beslutar om detaljbudget f6r 2018 i
december.
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Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 17RK1907

Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg
Datum: 2017-10-10 '

REGION
KRONOBERG
Trafikndmnden
Andringar i regionbusstidtabell
Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar
Att vid tidtabellsskiftet 10 december 2017 genomfora foreslagna férandringar i
regiontrafiken
Sammanfattning
I december 2016 inférdes nya avgangar i regionbusstrafiken. Nagra avgangar har
haft en lag resandeutveckling och foreslas dirfor tas bort igen vid nista
tidtabellsskifte, som sker 10 december 2017. Den arliga bruttobesparingen ar
534 000kt.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor
Bilaga:  Beslutsunderlag ”Andringar i regionbusstidtabell”
Sida1av 1
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Beslutsunderlag y
Diarienr: 17RK1907
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2017-10-10

REGION
KRONOBERG

Andringar i regionbusstidtabell

Arende
I december 2016 inférdes ny trafik pa flera reserelationer i linet. Delar av trafiken
har haft svag resandeutveckling och foreslas déirfor att upphora.

Genomférande

Pa linje 215 finns 2 kvallsturer vardagar (avgang 27 och 32) dir vi i genomsnitt
haft 1,2 resenarer. Pa linje 217 inférdes 4 avgangar (avgang 720-723) pa sondagar.
Dessa har i genomsnitt haft 1,3 resenirer. Pa linje 219 infoérdes 6 avgangar. 4 av
dessa foreslds upphora (avgang 16, 18, 21 och 23). De har i genomsnitt haft 1,0
resenarer per avgang.

Andringarna kan genomforas vid ordinarie tidtabellsskifte 10 december 2017.

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget
Den arliga besparingen om dessa avgangar upphor uppgar till 534 000kr brutto.

Forslag till beslut
Trafikndimnden foreslas besluta att vid tidtabellsskiftet 10 decmeber 2017 upphora
med trafiken pa linje och tur:
215: 27 och 32
217: 720, 721,722,723
219: 16, 18, 21 och 23
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Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 17RK1810
Handlaggare: Rolf Andersson '
Datum: 2017-10-02
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Forbattrad storningsinformation — utokad bemanning
trafikledningen

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att Trafiknimnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under hésten 2017 har en projektgrupp inom Linstrafiken tagit fram férslag for
att forbattra informationen till resendrer och kunder. Gruppen har foreslagit
l6sningar bade for planerad information (till exempel nya tidtabeller,
prisférandringar) samt f6r storningsinformation, fér vilken Lénstrafiken far daligt
betyg i kundmitningar. Inférskaffandet av det webbaserade informationssystemet
Kundo kommer att ge battre mojligheter att s6ka information via Lanstrafikens
hemsida. Dessutom planeras en utékning av bemanningen pa Lanstrafikens
trafikledning med en halvtidstjanst for att kunna prioritera information i samband
med trafikstorningar.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga: -

Sida1av1
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 17RK876
Handlaggare: Patrik Littorin,
Datum: 2017-10-03 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Trafiknamndens arsplan 2018

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att notera information om arsplan 2018 for trafiknamnden med beredningstider
till protokollet.

Sammanfattning

Regionfullmiktige har beslutat (§ 97/2017) om sammantridestider f6r Region
Kronobergs politiska organisation 2018. Foreslas att trafiknimnden noterar
information om sammantradestider f6r nimnden samt beredningstider till

protokollet.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Sammantriden 2018 Region Kronoberg Trafiknimnden med
beredningstider

Sida1av1
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REGION
kroNOBERG  Arsplan och sammantridestider 2018 for trafiknamnden (TN) med beredning
Stopptid for TD Presidieberedning Trafiknimnden Aterkommande drenden
handlingar ledningsgrupp Mindag 13.00-15.00 Torsdag 09.00-14.00
Mindag 8.30-12.00 | Lokal: Mien Lokal: Vidostern

Manadsrapport TN januari 2018

6 februari 15 februari Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning TN 2017~
beslut RF 25/4

5 mars 15 mars Manadsrapport TN februari 2018
Linstrafiktaxa 2018 — besint R 19-20/6

9 april 20 april (fredag) Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning TN deldr mars
2018— beslut RF 19-20/6
Manadsrapport TN april 2018

14 maj 24 maj X )
Minadsrapport TN maj 2018

27 augusti 6 september Manadsrapport TN juli 2018
Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning TN delar

8 oktober 23 oktober augusti 2018— beslut RF ?
Manadsrapport TN september 2018
Verksamhetsplan TN 2019

29 oktober 8 november Minadsrapport oktober 2018

3 december

13 december

Uppféljning av TN internkontrollplan 2018
TN internkontrollplan 2019

Trafikndmndens sammantriden dr 6ppna for allminheten

Presidieberedning ordinarie tjinstemannastod:
Trafikndmndens sammantriden ordinatie tjinstemannastod:

Nimndssekreterare, trafikdirektér (TD) och ekonomichef
Nimndssekreterare, trafikdirektér (TD) och ekonomichef
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