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Kallelse
Utskriftsdatum: 2018-05-17

Justering av protokoll

Faststdllande av dagordning

Rapporter fran externa uppdrag

Sammanfattning
Trafikndimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Sammanfattning

Ansvariga tjansteman lamnar aktuella ligesrapporter fran respektive
ansvarsomrade.

Manadssammandrag TN april 2018
(18RGK111)

Forslag till beslut
Foreslas att Trafiknamnden beslutar

att godkinna manadssammandrag april 2018 for trafikndmnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for januari — april 2018 uppgar sammanlagt till
1,5 miljoner kr. Prognosen for helaret 2018 uppgar till 2,0 miljoner kr.
Ny prognos upprittas i samband med delarsrapporten efter augusti.
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Kallelse 1 .
Utskriftsdatum: 2018-05-17
REGION
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Resandet 1 Vixjo stadstrafik har 6kat med 6,4 % under perioden maj
2017 — april 2018 jimfoért med samma period tidigare ar. Den totala
sjalvtinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 54,5 % f6r perioden
januari - april 2018. Motsvarande siffra 2017 var 54,6 %.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut trafiknimnden manadssammandrag 2018-04
e Trafiknimnden Manadssammandrag 2018-04

Medborgarforslag om medicinska intyg
(18RGK493)

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar

att vidareférdela medborgarforslaget till hilso- och sjukvardsnimnden
for beslut.

Sammanfattning

Medborgarforslaget har av regionfullmiktige fordelats till trafikndmnden
tor hantering och beslut. Ansvaret f6r regelverk f6r medicinska intyg
ligger emellertid hos Halso- och sjukvirdsnamden. Foreslas att
trafikndamnden vidareférdelar medborgarforslaget till hélso- och
sjukvardsnimnden f6r beslut.

Beslutsunderlag

e Medborgarforslag - Regelverk f6r medicinska intyg for serviceresor

Lanstrafikens strategiplan 2018-2020
(18RGK425)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att faststilla Lanstrafikens strategiplan 2018-2020 i enlighet med
upprattad skrivelse.



Kallelse
Utskriftsdatum: 2018-05-17

Sammanfattning

Syftet med Lanstrafikens strategiplan 2018-2020 ir att utifran
trafikforsorjningsprogrammet skapa en strategisk plattform for
linstrafikens verksamhet. Strategiplanen innehaller en beskrivning av
linstrafikens varumarke och kundl6fte och kopplar detta till nyttan med
kollektivtrafik pa ett generellt plan.

Dokumentet ger en bild av nulaget f6r verksamheten och de planlagda
utokningar som ér kinda. I nuldgesbeskrivningen skapas dven en bild dar
omradet kollektivtrafik belyses ur flera aspekter och appliceras i ett
Kronobergs-perspektiv.

Linstrafiken har valt foljande strategier:
eatt upparbeta goda kunskaper om kunden och marknaden
eatt erbjuda en modern och attraktiv kollektivtrafik
eatt sinka troskeln till kollektivtrafiken

eatt uppna fordjupad samverkan med intressenter och aktorer

Strategierna kopplas till prioriterade omraden for aren 2018-2020 och
dessa omraden ér inordnade enligt de perspektiv som anvinds i
regionens verksamhetsplaner.

Beslutsunderlag
e Dorslag till beslut - Linstrafikens strategidokument 2018-2020
e Linstrafikens strategiplan 2018-2020- 180328

Avgiftsfri kollektivtrafik for
skolungdomar pa sommarlovet
(17RK565)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Regionstyrelsen har i § 65 RS 2018-04-17 uppdragit at trafiknamnden att
verkstalla beslutet om avgiftsfri kollektivtrafik f6r skolungdomar pa
sommarlovet enligt regeringens férordning.

Vid trafiknimndens sammantride limnas en ligesrapport om
genomforandet av insatsen.
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Kallelse
Utskriftsdatum: 2018-05-17

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Genomférande av avgiftsfri kollektivtrafik f6r
ungdomar

e Genomférande av avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar pa
sommarlovet

e § 65 RS Avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar pa sommarlovet

Avgiftsfri fardtjanst for skolungdomar
under sommarlovet (17RK565)

Forslag till beslut
Foreslas att Trafiknamnden beslutar

att slopa egenavgiften i firdtjansten f6r skolungdomar i aktuell malgrupp
under sommarlovet 2018.

Sammanfattning
Under sommarlovet genomférs i Kronoberg, med hjilp av statliga
medel, en satsning som innebir att ungdomar kan resa utan avgift med

kollektivtrafiken. Regionstyrelsen fattade beslut i drendet den 17 april
2018.

Erbjudandet riktar sig till elever som limnar antingen arskurserna 6-9 i
grundskolan, grundsirskolan eller specialskolan eller ar 1 och 21
gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Erbjudandet ska dven rikta sig
till elever i specialskolan som limnar arskurs 10.

Den statliga satsningen omfattar inte stod till resor med fardtjanst.
Region Kronoberg ser dirfor nu till att dven personer 1 ovan nimnd
malgrupp som behéver resa med fardtjansten kan gora det utan
egenavgift under sommatrlovet.

Det ar svart att bedoma vilka ekonomiska konsekvenser forslaget
medf6r. I den aktuella malgruppen finns omkring 80 personer i
Kronobergs lin. Vid antagandet att varje person skulle géra 6 extra
enkelresor per vecka utéver vad personen annars skulle ha rest, skulle
detta medfora en extra kostnad pa omkring 315 000 kr per ar. Detta
enligt en beddmning av Linstrafiken. Kostnaden for hela satsningen pa
avgiftsfri kollektivtrafik f6r ungdomar bedéms dock tickas av det bidrag
Region Kronoberg forvintas erhalla fran staten.

Satsningen ska omfatta Kronobergs samtliga kommuner.
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Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Avgiftsfri firdtjanst f6r ungdomar under
sommarlovet

e § 65 RS Avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar pa sommarlovet

10 Atgéarder for fardtjanst med ledarhund

11

(18RGK849)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Serviceresor har under viren uppmirksammats pa att det uppstatt
svarigheter att verkstilla fardtjanstresor med medfdljande ledarhund. Da
detta inte dr en stor méingd resenirer har Serviceresor snabbt kunnat
atgirda med information ut till aktuella resenirer sa de kunnat forbereda
med balte eller bur till sina hundar.

Beslutsunderlag

o Dérslag till beslut - Atgirder for fardtjinst med ledarhund

o Atgirder for firdtjanst med ledarhund

e Skrivelse till Trafiknimnden om att aka fardtjanst med ledarhund

Framtidens kollektivtrafik i ostra
Kronoberg (17RK2336)

Sammanfattning

Vid trafiknimndens sammantrade redogors for utredningens forslag
enligt Jamforelsealternativet med foljande konsekvenser, samt svar till
regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e {7 TN Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg
e §262 RS Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg - utredning
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12 Trafikforandringar Tag (18RGK562)

Forslag till beslut
Foreslas trafiknamnden beslutar

tt godkinna foreslagna trafikférindringar avseende tagtrafik 1 enlighet
med upprattad tjansteskrivelse.

Sammanfattning
Foreliggande drende avser forslag pa tigtrafik inom Krosatiag- och
Oresundstagstrafiken.

Arendet ir tidigare behandlat 1 trafikndmnden da det beslutades att
hinskjuta drendet for beslut i kommande sammantride med
trafiknamnden.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut - Trafikférindringar Tag
e Trafikférandringar Tag

e §20 TN Trafikforandringar Tag

13 Krosatagen 2018 (18RGK828)

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar

att notera informationen till protokollet.
Sammanfattning

Vid trafiknimndens sammantrade limnas en aktuell lagesrapport om
arbetet med Krosatagen.



Kallelse
Utskriftsdatum: 2018-05-17

14 Oresundstag 2018 (18RGK609)

15

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att godkianna anbudsunderlaget och uppdra at trafikdirektoren att fatta
tilldelningsbeslut och underteckna avtalet.

Sammanfattning

Vid trafiknimndens sammantrader deltar Hikan Henmyr, Skanetrafiken,
som ir projektledare fér Oresundstigsupphandlingen och redogor for
anbudsunderlaget.

Foreslas att trafiknimnden godkdnner anbudsunderlaget och uppdrar at
trafikdirektéren att fatta tilldelningsbeslut och underteckna avtalet.

Kurs och konferens 2018 (18RGK98)

16 Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att notera delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning

Anmilan av beslut om Firdtjdnst och Riksfardtjanst under
petioden 2018-04-01 - 2018-04-30.

17 Ovriga drenden
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 18RGK111
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2018-05-14 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Manadssammandrag TN april 2018

Forslag till beslut

Foreslas att Trafikndmnden beslutar
att godkanna manadssammandrag april 2018 f6r trafiknamnden samt att

overlimna den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning
Det ekonomiska resultatet for januari — april 2018 uppgar sammanlagt till 1,5
miljoner kr.

Prognosen for helaret 2018 uppgar till 2,0 miljoner kr. Ny prognos upprittas i
samband med delarsrapporten efter augusti.

Resandet 1 Vixjo stadstrafik har 6kat med 6,4 % under perioden maj 2017 — april
2018 jamfort med samma period tidigare ar.

Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 54,5 % for
perioden januari - april 2018. Motsvarande siffra 2017 var 54,6 %.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Manadssammandrag april 2018 6r trafiknimnden
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Resultatuppfdljning per bas/delenhet

Manad: Januari — April 2018 Rullande Arsbudget Prognos
Resultatrakning Utfallack  BY99¢t  pitferens | 12 man 2018 2018
(tkr) Ack
Lanstrafikens
Kansli -10 614 -10531 -83 -29411 -32 100
Teknik och
omkostnader -7 618 -7 450 -168 -24 262 -27 051
Marknadsféring -2 629 -2433 -196 -7 325 -7 300
Utrednings-
uppdrag -322 -333 11 -2 695 -1 000
Regiontrafik -40 379 -42 399 2 020 -123 914 -125 200
Vaxjo stadstrafik -24 519 -23 467 -1052 -70 045 -68 600 -4 000
Almhults
stadstrafik -361 -400 39 -1139 -1 200
Krosatag Nord -5 426 -5450 24 -15915 -17 000
Krosatag Syd -9 879 -9 286 -593 -30 844 -28 350
Oresundstag -280 -1667 1386 2533 -5000 5000
Pagatag -531 -600 69 -1742 -1 800
Vidarefakturering
tagtrafik 0 0 0 0 0
Anropsstyrd
trafik -1334 -1417 83 -3493 -5 500 1000
Serviceresor -159 -159 0 -470 -655
Sjukrese-
administration 0 0 0 0 0
Fardtjanst-
avdelning -16 -16 0 -76 -104
Abonnerad
skolskjuts 0 0 0 16 0
Totalsumma -104 067 -105 608 1542 -308 781 -320 860 2000




Kommentar:

Periodens resultat innebir ett 6verskott pa totalt 1 542 tkr jamf6rt med budget.

Storst positiv avvikelse har Regiontrafik buss med 2 020 tkr och Oresundstag med 1 386 tkr.
Storst negativ avvikelse har Vixjo stadstrafik med — 1 052 tkr.

Prognosen for 2018 Zr 2 000 tkr varav 5 000 tkr avser Oresundstig (aterbetalning av
hyreskostnader fran vagnbolaget Transitio), 1 000 tkr avser anropsstyrd trafik (fé6rsenad
utbyggnad av nértrafiken) och — 4 000 tkr Vixjo stadstrafik (6kade indexkostnader samt 6kade
trafikkostnader p.g.a. utbyggd trafik). Nista arsprognos limnas i samband med
delarsrapporten efter augusti.

Resandet for perioden maj 2017 — april 2018 6kade med 6,4 % f6r Vixjo stadstrafik men
minskade med 3,5 % for regiontrafiken jamf6rt med samma period tidigare ar (exklusive
skolkort).

Det samlade betyget fér NKI (n6jd kundindex) enligt Kollektivtrafikbarometern var 65 % for
perioden maj 2017 — april 2018 vilket var ldgre 4dn f6r samma period tidigare ar (72 %).

Betyget for den senaste resan enligt Kollektivtrafikbarometern var 83 % f6r perioden maj 2017 —
april 2018 vilket var nagot ligre 4n f6r samma period tidigare ar (85 %).

Betyget for bemoétande enligt Kollektivtrafikbarometern var 76 % for perioden maj 2017 — april
2018 vilket var oférindrat fran samma period tidigare ar.

Tva nya linjer i regiontrafiken har startats under 2018. Linje 242 Vixj6 — Tévelsas — Tingsryd
startade den 8 januari och linje 318 Lenhovda — Kosta — Lessebo startade den 12 februari.

Installationen av Wifi i regionbussar och stadsbussar beriknas vara fardigstilld i augusti 2018.



Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag (linjetrafik)

Intikter tk Kostnader tk % Jéimft/irelse Jémfi/irelse %
. ntakter tkr ostnader tkr ian-apri % % roanos
Trafikslag jan-april 2018  jan-april 2018 J 201% ! ng:;ut B;(():I1gset P2(?18
(")resundstég 38 544 38 824 99,3% 101,8% 95,9%  100,0%
Almhults
stadstrafik 488 849 57,5% 57,8% 55,6% 55,6%
Regiontrafik
buss 33 287 73 665 45,2% 42,8% 42.1% 42.1%
Vixjo
stadstrafik 16 103 40 622 39,6% 39,9% 38,0% 38,8%
Krosatag Nord 4 321 9747 44,3%0 44,5% 43,3% 43,3%
Pigatig 264 795 332%  222% = 250%  250%
Krosatag Syd 4 398 14 277 30,8% 27,5% 29,7% 29,7%
SUMMA 97405 178779  54,5%  53,9%  52,9%  53,3%
Kommentar:

Sjalvfinansieringsgraden for januari - april 2018 4r 54,5 % vilket 4r hogre 4n Bokslut 2017

(53,9 %) och hdgre in Budget 2018 (52,9 %).

Sjélvfinansieringsgraden for motsvarande period 2017 var 54,6 %.

Prognosen f6r 2018 ir 53,3 %.



(i procent av ordinarie arbetstid)

JANUARI - APRIL 2018

JANUARI - APRIL 2017

Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
LTR Lanstrafiken 6.6 10,5 2.0 5,2 75 26
Gemensamt
UTR.Uppdragsverksamhet 10,8 15.9 2.0 6.4 8.6 14
Trafik
8,1 12,6 2,0 5,6 8,0 2,3
Kommentar:

Den totala sjukfranvaron har varit betydligt hogre i ar 4n motsvarande period forra aret.

Sjukfranvaron har 6kat bade vad det giller korttidsfrinvaro och langtidsfrinvaro.

Vi kan dock konstatera att det inte 4r ndgon 6kning vad det giller arbetsmiljérelaterad

sjukfranvaro.






Frén: jon@krol .

Till; Region Kropoberg Officiel! brevidda

Arende: Medborgarforslag frdn webben
Datum: den 28 februari 2018 09:24:41

namn: Barbro Karlsson

adress: Ljungby

telefon:

forslag: Som inlégg i debatten Minska hyrpersonal har jag dnskemaél:

Att Region Kronoberg dndrar i sitt regelverk angende medicinska intyg for behov av framsitesplats alternativt
buss vid transport med Serviceresor.

Sedan forra uppgraderingen giller att alla intyg endast géller 6 manader. Dessa ska varje gang skrivas ut av
Specialistlikare vid sjukhusen, dven om det giller ett livslangt handikapp. Ve Hikare f3r bara skriva ut intyg till

och fran sin Ve.

Lat specialistlikare arbeta effektivt med sitt och inte intyg var sjitte ménad. Stor frustration och tidspillan for
patienter, anhdriga, handliiggare och chauffirer inom Serviceresor samt alla inblandade likare.

Jag har skrivet avvikelse och kontaktat flera personal i Region Kronoberg samt bland andra driftschef J
Sjoblom vid Serviceresor. Deras svar ir att de maste folja regelverket.
Fétt radet att informera politiker Peter Feij ordfSrande i Trafikndmnden .

Tack for mig/min m’- Barbro






Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 18RGK425

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2018-05-02

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Lanstrafikens strategiplan 2018-2020

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att faststilla Léanstrafikens strategiplan 2018-2020 i enlighet med upprittad
skrivelse.

Sammanfattning

Syftet med Linstrafikens strategiplan 2018-2020 ir att utifran
trafikforsorjningsprogrammet skapa en strategisk plattform for lanstrafikens
verksambhet. Strategiplanen innehéller en beskrivning av linstrafikens varumirke
och kundlofte och kopplar detta till nyttan med kollektivtrafik pa ett generellt plan.
Dokumentet ger en bild av nuldget for verksamheten och de planlagda utokningar
som ir kinda. I nuldgesbeskrivningen skapas dven en bild dir omradet
kollektivtrafik belyses ur flera aspekter och appliceras i ett Kronobergs-perspektiv.

Linstrafiken har valt foljande strategier:
e att upparbeta goda kunskaper om kunden och marknaden
e att erbjuda en modern och attraktiv kollektivtrafik
e att sinka troskeln till kollektivtrafiken
e att uppna férdjupad samverkan med intressenter och aktorer

Strategierna kopplas till prioriterade omraden for aren 2018-2020 och dessa
omraden dr inordnade enligt de perspektiv som anvinds 1 regionens

verksamhetsplaner.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Linstrafikens strategiplan 2018-2020
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Lénstrafiken
- Kronoberg

Strategi 2020 — fler och nojdare kunder

Mars 2018



Sammanfattning

Kollektivtrafiken i dag har en helt annan omfattning, roll och betydelse &n vad den hade bara 10 ar
tillbaka i tiden. Viljan och ambitionsnivan for kollektivtrafiken i lanet styrs av det politiskt beslutade
trafikforsorjningsprogrammet. Syftet med lanstrafikens strategiplan 2018-2020 &r att utifran
trafikforsorjningsprogrammet skapa en strategisk plattform for lanstrafikens verksamhet under de
kommande aren sa att det blir mojligt att ta val underbyggda taktiska beslut som har stéd i relevant
statistik och bakgrundsinformation om vart omrade och var omvarld — och som aven vilar pa
langsiktighet i budgetramar och riktlinjer fér regionens verksamhet.

Detta ar andra revisionen av dokumentet och vi har tydliggjort de olika verksamhetsomradena inom
Lanstrafiken. Strategiplanen innehaller en beskrivning av lanstrafikens varumarke och kundléfte och
kopplar detta till nyttan med kollektivtrafik pa ett generellt plan.

Dokumentet ger en bild av nulaget for verksamheten och de planlagda utékningar som ar kanda. |
nuldgesbeskrivningen skapas dven en bild dar omradet kollektivtrafik belyses ur flera aspekter och
appliceras i ett Kronobergs-perspektiv.

Lanstrafiken har valt foljande strategier:

e att upparbeta goda kunskaper om kunden och marknaden

e att erbjuda en modern och attraktiv kollektivtrafik

e att sdnka troskeln till kollektivtrafiken

e att uppna fordjupad samverkan med intressenter och aktérer

Strategierna kopplas till prioriterade omraden fér aren 2018-2020 och dessa omraden &r inordnade
enligt de perspektiv som anvands i regionens verksamhetsplaner.

En utmaning for kollektivtrafiken ar att investering och utveckling av den, ofta endast beaktas som en
stor utgiftspost i budgetsammanhang. Mervarden som kollektivtrafiken genererar, i form av positiva
samhallseffekter ar svara att berdkna och ger inte sa tydliga avtryck i ekonomiska redogorelser. Enligt
den utredning som gjorts av Trivector pa uppdrag av Lanstrafiken Kronoberg kan vi konstatera att
kollektivtrafiken i Kronobergs lan bidrar till en sammanvagd samhallsekonomisk nytta med minst 433
miljoner kronor varje ar. Enligt den utredning som gjorts av WSP pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik
bedéms kollektivtrafiken i Sverige skapa samhallsnytta for betydligt mer an 14 miljarder kronor netto
varje ar. Sammantaget betyder detta att kollektivtrafiken ger positiva samhallseffekter som alla far
nytta av i framtiden och bidrar till malet om "Gréna Kronoberg 2025”.



Forord

”Tillsammans for fler och néjdare resendirer”

Lanstrafiken ansvarar fér bade den allmanna och den sarskilda kollektivtrafiken i lanet samt
tillstandsgivning for fem kommuner. Lanstrafikens strategidokument visar vad som ar viktigt att
arbeta med for att uppna de uppsatta malen for den allmdnna kollektivtrafiken.

Vad som ska goras avseende utvecklingen av kollektivtrafiken, ar ett politiskt beslut som aterspeglar
sig i trafikforsorjningsprogrammet. Hur det ska genomforas, ar vad detta dokument kommer att
beskriva. Trafikforsorjningsprogrammet stracker sig fram till 2025, medan Lanstrafikens
strategidokument for den allmanna kollektivtrafiken stracker sig 6éver en rullande trearsperiod med
arlig mojlighet till uppdatering.

Syftet med dokumentet &r att vara ett vagledande strategidokument for lanstrafikens verksamhet pa
medellang sikt; med en hogre detaljeringsgrad an det 6verliggande TFP-dokumentet men samtidigt
inte sa detaljerat som de arliga verksamhetsplanerna. Nedan ser ni vara dvergripande mal som anges
i TFP. Det ar en bra spridning pa de olika malen och i de flesta fallen forhallandevis enkla att folja

upp.

Malomrade attraktivitet och anvéndbarhet

Fler och néjdare resenérer

Kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig och enkel att anvdanda
Kollektivtrafiksystemet ska vara robust och palitligt

Malomrade Miljd och hélsa
Kollektivtrafiksystemet ska bli mer resurseffektivt och bidra till en minskad klimatpaverkan
Kollektivtrafiksystemet ska bidra till 6kad halsa

Malomrade Tillganglighet fér hallbar regional tillvaxt
Kollektivtrafiken ska bidra till att utveckla en sammanhallen och granslos region

Malomrade Ekonomi
Kollektivtrafiken ska planeras och utforas for en 6kad ekonomisk resurseffektivitet

Under den kommande trearsperioden, star vi infor stora férandringar i verksamheten. Nuvarande
kundcenter i Vaxjo, ska rivas och ge plats for ett nytt kommunhus och station dar man pa markplan
gbr utrymme for vantsal, biljettférsaljning/information samt ett antal caféer, restauranger och
affarer. Under tiden kommer resecentrum att flyttas till en tillfallig byggnad. Avstanden och
komplexiteten att byta fardmedel och da framst stadsbuss-tag samt stadsbuss-regionbuss, gor att vi
kdnner en oro for resandeutvecklingen under denna period.

Vart nuvarande biljettsystem har en begransad livslangd, underhallet kommer att paga till december
2019. Med anledning av detta utvecklar vi i samverkan med Halland, J6nkdping och Kalmar, vart nya
"Biljett- och Betalsystem”. Bitarna i detta pussel faller sa sakta pa plats och ambitionen ar att
systemet ska vara i full drift i juni 2019. Samtidigt med detta, ser vi dven 6ver den gemensamma
Sydtaxan 2.0 for att anpassa denna till de nya férutsattningarna. | detta arbete ingar dven Skane,
Blekinge samt Vastra Gotaland.



Wifi ombord pa bussar och tag har varit en lange efterfragad tjanst av vara kunder. Under varen och
sommaren 2018 kommer detta att installeras pa vara bussar i linet. Motsvarande fér Oresundstag
kommer att hanteras via en upphandling av den danska sidan och for Krésatag har annu inga beslut
tagits.

Upphandlingen av den linjelagda busstrafiken kommer att pabdérjas under 2019 med trafikstart juni
2023. Det kan tyckas att vi ar ute i allt for god tid, men med tanke pa att vi kan sta infor ganska stora
trafik/teknikférandringar samt risken for ett 6verklagande, sa maste vi arbeta med en tidslinje som &r
hallbar. Fér Oresundstag pagar arbetet med att ta fram upphandlingsunderlaget fér fullt. Om allt gar
enligt plan, sa ska trafikstarten ske under Q3/Q4 2020.

Slutligen vill jag understryka vikten av att arbeta gemensamt, sjalvklart inom den egna
organisationen, men dven vara externa kontakter t.ex. trafikverket, entreprendrer, kommuner etc. ar
viktiga delar i att uppna de uppsatta malen.

Thomas Nilsson

Trafikdirektor
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1. Lanstrafiken Kronoberg

1.1 Vart uppdrag

Lanstrafiken Kronoberg har det 6vergripande ansvaret att utfora allman och sarskild kollektivtrafik
samt sjukresor i lanet. | uppgiften ingar att samordna, planera, utveckla och marknadsféra
kollektivtrafik, sjukresor och anropsstyrd trafik. Vi ar aven kollektivtrafikmyndighetens expertstod.

Lanstrafiken Kronoberg ansvarar dven fér samordning av andra trafikuppdrag efter sarskild
overenskommelse med respektive kommun i lanet.

Lanstrafiken Kronobergs kostnadsomslutning under 2017 var 870 miljoner kronor. Under 2017
genomfordes 11,7 miljoner resor, varav 10,1 miljoner i linjetrafiken. Drygt halften av linjetrafikens
intdkter kommer fran biljettintdkter och resten ar skattemedel fran Region Kronoberg. Dessutom
utférde Serviceresor 243 000 resor under 2017 (fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
kompletteringstrafik). Kostnaderna for denna del av verksamheten finansieras av anslutna
kommuner samt av regionen.

Ldnstrafiken Kronobergs verksamhet omfattar:

e Linjelagd busstrafik

e Sjukresor i Kronobergs lan

e Kompletteringstrafik/Nartrafik

e Oresundstag, Krosatdg och Pagatag

samt efter sdrskild 6verenskommelse med respektive kommun dven:

e Skolskjuts i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxj6
e Fardtjansthandlaggning for Alvesta, Lessebo, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxjo

e Fardtjansttransporter i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vaxjo

Lanstrafiken Kronoberg kor inte sjdlv nagra fordon, utan all trafik utférs av fristdende entreprendrer
som upphandlas i konkurrens. 2017 utférde sammanlagt 11 olika foretag den linjelagda busstrafiken
for Lanstrafiken Kronoberg, 162 fordon ar upphandlade och de tva storsta entreprendrerna var
Bergkvarabuss och Grimsldvsbuss. Kronoberg ingdr i tre storre tagtrafiksystem; Oresundstég och
Kroésatag som utfors av Transdev samt Pagatag som utfors av Arriva. Forsta halvaret 2018 finns totalt
41 entreprendrer och 369 fordon upphandlade.

1.2 Var vision

Lanstrafiken Kronoberg har som vision att kollektivtrafiken ska ses som
”Det naturliga sdttet att resa i ett hdllbart samhdlle”.

Genom att arbeta mot visionen kommer vara uppsatta samhallsmal kring resande, miljo,
tillganglighet etc. att uppnas.



1.3 Organisation

Lanstrafiken Kronoberg var tidigare en del av kommunalférbundet Regionférbundet S6dra Smaland.
Den 1 januari 2015 slogs Landstinget Kronoberg och Regionférbundet sédra Smaland ihop och
bildade Region Kronoberg, vilket innebar att Lanstrafiken numera ar en férvaltning inom Region

Kronoberg.

Region Kronoberg ar en politiskt styrd organisation som arbetar pa uppdrag av invanarna.
Regionens uppgift ar att fraimja halsa, hallbarhet och tillvixt i Kronoberg. Visionen ar ett gott liv i ett
livskraftigt Kronoberg. Det ska vara attraktivt att bo, arbeta och leva i Kronobergs lan.

Region Kronoberg ansvarar for omraden som bidrar till den regionala utvecklingen i hela ldnet. Det

finns drygt 6 000 medarbetare i organisationen som ar indelad i tre olika férvaltningar: halso- och
sjukvard, trafik samt regional utveckling och kultur. Forvaltningarnas uppdrag ar att ta fram underlag

for politiska beslut samt att genomféra de politiska besluten.

| nedanstaende organisationsschema framgar hur Region Kronoberg ar organiserat.

REGION KRONOBERG 2018

REGIONDIREKTOR

TRAFIK- HALSO- OCH

X REGIONAL .
DIREKTOR UTVECKLINGS- SJUKVARDS-

DIREKTOR

LANSTRAFIKEN MEDICINSKT

TANDVARDS-

KRONOBERG SERVICE-
TRAFIKAVD REGIONAL L!WECKU NG CENTRUM CENTRUM
MARKNADS- OCH VERKSAMHETSSTOD

KIRURGI-,

MEDICIN-,

HALLBAR TILLVAXT OCH AKUT-

FORSALININGSAVD KVINNO-,

SERVICERESOR KOMPETENS OCH LARANDE OCH BARN- .
FARDTJANSTAVD -- CENTRUM
e FOLKHALSA OCH SOCIAL UTV CENTRUM

KUNDSERVICE RIMARVARDS-,

PSYKIATRI

OCH REHAB-
CENTRUM

GRIMSLOVS EE
FOLKHOGSKOLA PSYKIATRI

Bild 1: Organisationsschema Region Kronoberg.

UTVECKLINGS-
DIREKTOR

DIREKTOR HALSO- OCH SJUKVARD

HALSO- OCH
SJUKVARDS-
AVDELNING

FOU




Lanstrafiken Kronoberg leds av Region Kronobergs trafiknamnd. Lanstrafikens tjanstemanna-
organisation leds av trafikdirektoren.

Lanstrafiken ar organiserad enligt nedanstaende organisationsschema:

TRAFIK-
DIREKTOR

TRAFIKSTAB

MARKNADS- OCH TRAFIK-

FORSALININGS- KUNDSERVICE SERVICERESOR
AVDELNING AVDELNING

BESTALLNINGS-
CENTRAL

KUNDCENTER

FARDTJANST-
HANDLAGGNING

TRAFIKLEDNING

Bild 2: Organisationsschema Lénstrafiken Kronoberg.



1.4 Allman och sarskild kollektivtrafik

Den allmanna kollektivtrafiken definieras som linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik som ar
tillganglig for allméanheten. Den sarskilda kollektivtrafiken erbjuds en definierad malgrupp efter
sarskild prévning.

Foljande lagar reglerar den allmanna och séarskilda kollektivtrafiken:

¢ Lag om kollektivtrafik 2010:1065 Kollektivtrafiklagen

e Lag om fardtjanst 1997:736

e Lag om riksfardtjanst 1997:735

¢ Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor 1991:419

¢ Skollag 2010:800

¢ Lag om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor 1991:1110

Ansvaret for olika former av personresor regleras saledes av helt olika lagstiftningar. Lagarna om
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor ar individuella rattighetslagar medan
kollektivtrafiklagen ar en organisationslagstiftning.

En rattighetslag kdnnetecknas av att den beskriver ett antal rattigheter och att beslut om rattigheter
enligt lagstiftning kan overklagas.

En organisationslagstiftning daremot, tar ingen individuell hansyn utan syftar istallet till att genom
lag reglera hur en viss nyttighet ska vara organiserad.

1.4.1 Avgransningar

Detta strategidokument omfattar verksamheten inom den allmanna kollektivtrafiken. Ett
motsvarande strategidokument for den sarskilda kollektivtrafiken och omfattar da Serviceresor samt
skolskjutsverksamheten.



2. Lanstrafikens varumarke

Lanstrafiken Kronoberg ar varumarket for kollektivtrafiken i Region Kronobergs regi och varumarket
ar starkt och valkant hos saval kunder som allménhet.

Lanstrafiken
Kronoberg

Ett starkt och valkdnt varumarke ger oss manga fordelar. Vara malgrupper far en starkare relation till
oss och upplever att de kan lita pa oss. Detta forenklar vart vardagliga arbete. Nar vara kunder har en
positiv grundinstallning har vi lattare att géra dem ndjda. Blir vara resenarer tillrackligt positiva
kommer de ocksa att fungera som ambassadorer for oss. Da sprider de positiv information till sina
vanner och bekanta vilket fungerar som reklam med hog trovardighet for oss. Det finns dven interna
fordelar med ett starkt varumarke. Med tydliga varderingar far vi lattare att samarbeta och na vara
gemensamma mal. En stolthet éver varumarket och var egen organisation skapar dven motivation
och arbetsgladje vilket ar viktiga framgangsfaktorer. Ett starkt varumarke byggs alltid inifran och ut.

Vi stravar efter att ladda vart varumarke med ratt typ av associationer. Detta &r ett strategiskt arbete
och det kraver langsiktighet och uthallighet.

2.1 Vara vardeord

De vardeord vi vill associeras med ar: betydelsefullt, enkelt, manskligt, Betydelsefullt
tryggt och nytdnkande.

Det ar varden som vi tycker ar viktiga for att lyckas uppna vara mal. De

Manskligt
star ocksa for de varderingar som ska pragla medarbetarna och g
organisationen. Vi ser féljande betydelse i vara vardeord:
Nytankande

Betydelsefullt: Vart uppdrag ar betydelsefullt for att samhéllet ska fungera.
Det finns en stolthet 6ver att vi skapar resmajligheter som gér méanniskors liv
enklare.

Enkelt: Det ska vara enkelt att férsta och att anvanda kollektivtrafiken. Vi ska alltid stréva efter smidiga och
bra |6sningar.

Manskligt: Vi véljer miljomassigt bra alternativ och tar ett aktivt ansvar for var gemensamma framtid. For oss
ar det en sjalvklarhet att visa omtanke och respekt i vart dagliga arbete.

Tryggt: Vara kunder ska kunna lita pa oss och att vi utfor det vi lovar. Blir nagot fel &r ambitionen att avhjalpa
sa att kunden blir nojd.

Nytédnkande: Vi foljer utvecklingen i var omvarld. Vi ar moderna och vagar tanka annorlunda i bade sma och
stora fragor.
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2.2 Vart kundlofte

Vart kundlofte ar det 6vergripande budskapet som ska pragla Lanstrafiken Kronoberg. Loftets
innebord ar nagra av de saker som vi vill ska férknippas med vart varumarke. Karnan i vart varumarke
handlar om att gora livet enklare for invanaren i Kronobergs lan och darmed skapa ett naturligt
forhallningssatt till kollektivtrafiken. Vart 16fte ar ”Vi gor livet enklare”.

Kundlo6ftets innebdord:
® vigor det enklare for de allra flesta att klara vardagens resebehov.
® v underlittar studie- och arbetspendling vilket ar positivt for regionens tillvaxt och utveckling.

® gor det enklare for invanarna att utvecklas genom att |6sa resebehovet till betydelsefulla upplevelser pa
fritiden.

Vara tjanster ska alltid utféras med hog kvalitet.
Vi haller det vi lovar.

® v bidrar till att skapa ett gott liv i Kronoberg.

"Vi gor livet

enklare”
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2.3 Var marknad och vara kundsegment

Vara kunder har olika motiv och behov for sitt resande. Genom att forstd kunderna béttre och
behandla dem efter vilka de ar, deras beteende och deras behov gar det att géra marknadsforingen
effektivare och mer I6nsam. Ju battre man foérstar den population man vill ska resa oftare eller resa
kollektivt 6ver huvud taget, desto storre mojlighet har man att vidta ratt atgéarder, na fram med
relevant information etc. Ett problem i det sammanhanget ar naturligtvis att lanets ca 197 500
invanare varierar i vilken tillgang de har till olika transportmedel, vilka transportbehov de har, vilken
installning de har till att resa kollektivt, vilka mediavanor de har osv. For att kunna hantera denna
variation och kunna malinrikta och anpassa atgarder underlattar det att anvanda en férenklad modell
av verkligheten, dvs. reducera de 197 500 individerna till ett antal typer som rimligt val beskriver
variationen pa ett hanterbart men dnda meningsfullt och anvandbart satt.

For att fa fram dessa typer har vi latit genomfora en segmenteringsanalys dar totalpopulationen
delats in i segment som ar sinsemellan sa olika som mojligt, men inbordes sa lika som mojligt.
Analysen har resulterat i en ny kundsegmenteringsmodell. En modell som delar in var marknad i fyra
segment; Engagerade, Valvilliga, Aterhallsamma och Ifragasattande. Segmenten &r baserade pa en
kombination av resvanor, attityder till kollektivtrafik, socioekonomiska faktorer, demografi och
personlighet. | analysen framgar ocksa via vilka mediekanaler vi bast nar fram till de olika segmenten.

Engagerade Vilvilliga

De reser mindre, for
att de kanner att de
har svart att fa ihop
livspusslet med att
resa kollektivt. De ar
dock i grunden
positiva till
kollektivtrafik.

De reser mest
kollektivt och har den
mest positiva synen
pa kollektiv-trafik. De
ar ocksa mest
progressiva och
forandringsbenagna.

Aterhallsamma Ifragasattande o
De ar minst De reser sallan fff‘
bendgna att gbra kollektivt. De ar R~
forandringar, dven mest negativa till oA \
om det ibland kan hur det fungerar é’k_“ ) /\
finnas en vilja. De idag, men de ar N
reser generellt mer | (
forhallandevis intresserade och Y A |
sallan kollektivt for fbréndoringsbenégna gébﬁlrg % / LM
att det ar enklast dn de Aterhall- = —

att fortsatta ta samma.

bilen som de alltid
gjort.
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3. Nyttan med kollektivtrafik

Kollektivtrafiken skapar varden bade fér den som reser och for vart samhalle.

3.1 Samhadlisnytta

Kollektivtrafiken ar i de flesta fall en god affar fér samhallet. | diskussionerna kring kollektivtrafikens
kostnader betraktas dessa dock oftast som en utgiftspost och inte som en investering och bidrag till
samhallsnyttan. For att illustrera kollektivtrafikens bidrag till samhallsnyttan pa ett tydligt satt brukar
kollektivtrafiken beskrivas som ett isberg. Toppen pa isberget illustrerar de synliga effekterna som ar
knutna till foretagsekonomiska matt; intdkter, kostnader, sjalvfinansieringsgrad, m.m. Den storsta
delen av isberget, som vi inte ser, innehaller de delar som har stort positivt bidrag till samhallsnyttan,
men da det ar svart att mata effekten av dessa gléms de oftast bort i diskussionen om
kollektivtrafikens nytta.

Intakter

Kostnader ; Trafik

~ Miljoeffekter Arbetsmarknad
° Halsoeffekter .
Kultur '

Trafikolyckor
Restid L o

ramkomlighet

\ ) L / ._/’M
Social trygghet \ \?grkeﬂng-_’ /  Boendemiljé
o Y«

Framkomlighet

Belastning av vagar

Bild 3: lllustration av kollektivtrafikens bidrag till samhdllsnyttan.
Enligt den utredning som gjorts av WSP pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik (Kollektivtrafikens

samhallsnytta, 2017) bedéms kollektivtrafiken i Sverige skapa samhallsnytta for betydligt mer an 14
miljarder netto varje ar.
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De parametrar som funnits med i WSP:s berdkningar ar:
-resenarsnytta

- luftféroreningar och klimatgaser

- trafiksakerhet

- trangsel i kollektivtrafiken

- buller

- vagslitage

- skatteintakter fran l6ner

- kollektivtrafikens intakter och kostnader

Utover dessa berdkningar sa paverkar kollektivtrafiken samhallet positivt pa flera satt:
- social hallbarhet och férdelningspolitik

- effekter pa stadsmiljé och naromrade

- transporteffekter utanfor kalkylen

Vardering av kollektivtrafikens samhallsnytta

Kollektivtrafik bedéms vanligtvis av dess kvalitéer, utbud, pris och kostnader. Trafiken ar bara en del
av de samhallstjanster som erbjuds invanarna och konkurrerar om de offentliga medlen som finns att
tillga.

Med anledning av ovanstaende gav Lanstrafiken Kronoberg, Trivector i uppdrag att rakna pa den
samhallsnytta som den allmanna kollektivtrafiken bidrar med i lanet.

Det &r svart att exakt vardera samtliga effekter pa paverkar samhallsnyttan. De effekterna som gar
att vardera for en samhallsekonomisk berdkning av kollektivtrafikens samhallsnytta i Kronoberg och
som ar med i rapporten ar féljande:

o  Producenteffektertrafikleverantérens intakter och kostnader, forenklat biljettintakterna minus
kostnaden for trafiken.

e Externa effektarett samlingsbegrepp for de effekter som trafiken orsakar som
drabbar resenaren indirekt. Hit hor utslapp, olyckor, slitage pa infrastruktur, buller
och folkhalsoeffekter.

o Effekter pa den offentliga budgetieastar av forandrade skatteintakter.
Det som ocksa bor noteras ar att det finns en lang rad effekter som inte ingar och
darmed inte har inkluderats i den har studien. Bland dessa kan ndmnas:

o Effekter pa regional tillgianglighetbetsmarknad och sysselsattning.
e Sociala nytterkempelvis mervarde for personer som saknar korkort eller tillgang till bil.

e Resenarers tilkommande kostnader inkdp och drift och av fordon.

Berdkningarna av effekterna ar gjorda utifran antagandet att dagens kollektivtrafik inte finns, utan
resandet utfors med bil istallet. Vi kan konstatera att kollektivtrafiken i Kronobergs lan bidrar till
sammanvagd samhéllsekonomisk nytta med 433 miljoner kronor varje ar. Den enskilt storsta orsaken
till detta ar kollektivtrafikens positiva effekter pa folkhalsan. Att resa kollektivt leder till 6kad fysisk
aktivitet for resenarerna, vilket minskar samhallets kostnader for exempelvis sjukvard och
sjukskrivningar.

Trivectors rapport var avgransad sa att exempelvis effekter pa regional tillgdnglighet, arbetsmarknad
och sysselsdttning inte fanns med i varderingen. Rapporten visar ocksd att de mal och
resandedkningar som finns med i Trafikforsorjningsprogrammet till ar 2025 kommer att bidra till en
positiv nytta for samhallet med ytterligare 85 miljoner kronor.
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3.2 Kundnytta

Kollektivtrafiken skapar dock inte bara nytta for samhéllet. Den ger ocksa stora positiva effekter for
de enskilda individerna, vara kunder och resenérer.

For manga manniskor ar kollektivtrafiken det enda resealternativet. For dessa manniskor bidrar
kollektivtrafiken med en rérelsefrihet som inte hade varit maojlig annars.

Kollektivtrafiken ger den enskilde mojligheten att studera eller arbeta inom ett stérre omrade och
darmed skapar den maijlighet till fler studiemojligheter och arbetstillfallen.

Kollektivtrafiken ger ocksa 6kad frihet att vélja var man vill bo och var man vill arbeta eller studera.

Aktuell forskning visar att den som reser kollektivt far en battre halsa genom att den som aker
kollektivt ror sig i genomsnitt fyra ganger langre stracka per dag an den som aker bil.

Kollektivtrafikresenaren reser sékrare da skaderisken ar atta ganger storre for bilister och 144 ganger
storre for mc-forare och mopedister.

Utover okad rorelsefrihet, battre halsa, fler arbetstillfallen och sidkrare resande ger kollektivtrafiken
den enskilde oftast mer pengar i planboken. Dessutom gor den enskilde en insats for miljon.

Aven icke-kunder har nytta av kollektivtrafiken dd den exempelvis ger mindre triangsel fér dvriga
trafikanter.
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4. Nulagesbeskrivning av regionen

Med fem grannlan har Kronobergs lan en strategisk placering sett till lansoverskridande
arbetspendling, vilket avspeglar sig i statistiken. Efter Stockholms Ian ar Kronoberg det lan som, i
relation till befolkningen, har det hogsta pendlingsnettot i Sverige. Detta beror pa en betydande
inpendling fran grannlanen. Inpendlingen till Ianet har mellan 1993-2013 mer an fordubblats, och i
relation till befolkningen ar inpendlingen till Kronobergs ldn hogst i landet.

De tre arbetsmarknadsregionerna i Kronoberg &r Ljungby, Vaxjo och Almhult. Aven om dessa
definieras som egna arbetsmarknader finns ett stort utbyte dem emellan och det ar av stor vikt att
resmojligheterna fortsatter att utvecklas.

Pendlingen i Kronobergs lan har ett antal tydliga koncentreringar, vilket bilden pa sidan 20 visar.
Forst och framst ar det tydligt att Vaxjo har en central funktion sett till arbetspendling, sarskilt vad
géller den inomregionala pendlingen. Ett flertal av de starkaste pendlingsrelationerna i lanet gar
mellan Vaxjo och orterna i det narliggande omlandet. Men regionens pendlingsrelationer stracker sig
dven utanfor lanet, exempelvis mot Kalmar i 6st, Lund i séder och Varnamo i nordvast. | denna
mening har Vaxjo och Almhult stérst funktionell rackvidd.

For mer langvaga resande med tag intar Alvesta, som knutpunkt dar Kust-till-Kust-banan korsar Sodra
Stambanan, en sarstallning. Antalet bytesresor som sker i Alvesta ar mycket stort. Strackan Alvesta-
Vaxjo ar den fjarde mest salda Resplus-strackan i Sverige (dvs dar man i forvag koper en kombinerad
resa med flera operatorer (t ex SJ) bestdende av exempelvis tag och lanstrafik).
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4.1 Regional utveckling i Kronobergs lan

Befolkningstatheten i Kronobergs lan uppgar till 23,1 invanare per kvadratkilometer. For att ligga i de
sodra delarna av Sverige ar detta en |ag tathetsniva. Av grannlanen ar det endast Kalmar lan som har
en lagre befolkningstathet. Befolkningstatheten i Skane ar fem ganger hogre an i Kronobergs lan.

| Vaxjo kommun, som har den tataste befolkningsstrukturen i lanet, uppgar befolkningstatheten till
53,7 invanare per kvadratkilometer och i Uppvidinge kommun, som ar den glesaste kommunen i
lanet, bor det endast 8,1 invanare per kvadratkilometer.

Det bor 197 519 personer i Kronobergs lan. Lanet ar, sett till folkmadngd, det fjarde minsta i riket.
Vaxjo kommun, med 91 060 invanare, ar den mest folkrika i lanet. Tva av atta kommuner i lanet,
Uppvidinge och Lessebo, har under 10 000 invanare.

Genomsnittsaldern i lanet ar 41,6 ar, vilket ar 6ver riksgenomsnittet som ligger pa 41,2 ar. |
Stockholms Ian, som har den lagsta medelaldern i Sverige, uppgar den till 39,1 ar. Inom lanet &r
medelaldern som lagst i Vaxjo kommun dar den genomsnittlige invanaren ar 39,9 ar.

. o Andel Andel .

Kommun Folkmdngd Medelalder kvinnor  utlandsfédda Forsorjningskvot
Vaxjo 91060 39,9 49,7% 17,4% 74,1
Ljungby 28297 43,4 49,2% 17,3% 81
Alvesta 20026 41,9 48,8% 18,7% 87,9
Almhult 17148 41,7 49,3% 20,6% 81,8
Tingsryd 12451 46 49,1% 15,6% 92,3
Markaryd 10170 44,1 48,9% 22,2% 89,5
Uppvidinge 9561 43,8 47,7% 19,9% 88,4
Lessebo 8806 41,7 48,3% 25,8% 95,1
Kronobergs
l5n 197519 41,6 49,2% 18,4% 80,5

Forsorjningskvoten ar ett viktigt matt for regioner och kommuner. Ju hégre forsorjningskvot, desto
fler &r de personer som ska foérsorjas av invanarna som &r i arbetsfor alder. Som arbetsfor alder
raknas personer mellan 20-64 ar. | Kronobergs lan uppgar forsorjningskvoten till 80,5, vilket innebar
att 100 personer i arbetsfor alder ska forsorja 80,5 personer i ej arbetsfor alder. | riket uppgar kvoten
till 74,5. Som lagst ar den i Stockholm dar den uppgar till 65,8 och som hogst i Dalarna dar kvoten &r
84,4. Skillnaderna ar stora dven inom lanet nar vi studerar forsérjningskvoten. | Lessebo kommun
uppgar den till 95 och i Vaxjo till 74.

En majoritet av lanets invanare, 50,8 procent, 4r méan. Jamfort med 6vriga lan ar detta den tredje
hogsta andelen i Sverige, endast Blekinge- och Norrbottens Ian har en hogre. | riket uppgar andelen
man av befolkningen till 50,2 procent. | Kronobergs |dn uppgar andelen utlandsfodda av befolkningen
till 18,4 procent, vilket ar nagot 6ver riksgenomsnittet som ligger pa 17,9 procent. Jamfort med
ovriga lan i riket har Kronobergs Ian den femte hogsta andelen utlandsfédda av befolkningen.
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Kronobergs lan har ett centralt lage i sddra Sverige. Vaxj6, med drygt 65 000 invanare, ar lanets- och
sydostra Sveriges storsta stad. De ndrmsta storre grannstaderna utanfor lanet ar Kalmar, Jonkoping,
Karlskrona och Halmstad. Malmd ar den mest narbeldgna storstaden.

Det finns endast tva orter i linet med éver 10 000 invanare; Vaxjoé och Ljungby. Aimhult ligger strax
under denna grans. Efter de tre storsta orterna foljer Alvesta, med nastan 9 000 invanare. | ovrigt
finns endast tva ytterligare orter i lanet med 6ver 3000 invanare; Hovmantorp och Tingsryd.

Jamfort med grannldanen har Kronobergs 1an en mer utpraglad monocentrisk struktur. Det innebar att
en stor del av befolkningen i lanet bor i en enskild stad. En polycentrisk struktur innebadr motsatsen;
att befolkningen ar fordelad mellan flera stéder. | Kronobergs lan bor 34,1 procent av invanarna i
Vaxjo tatort, andelen ar dubbelt sa hog jamfort med hur stor andel av invanarna i Kalmar 1an som bor
i Kalmar tatort.

Samtidigt som en hog andel av lanets invanare bor i Vaxj6 tatort bor dven en, jamfort med 6vriga lan,
hog andel utanfor en tatort. | Kronobergs 1an uppgar denna andel till 21,3 procent, den femte hogsta
andelen i riket. Riksgenomsnittet uppgar till 13 procent.

% i
Kommun % i tatort storsta

staden
Lessebo 88,2% 41,0%
Vaxjo 86,8% 85,5%
Markaryd 77,4% 61,7%
Uppvidinge 73,4% 37,4%
Ljungby 70,8% 80,7%
Almhult 69,7% 84,3%
Alvesta 69,3% 63,6%
Tingsryd 63,0% 39,9%

| flera av lanets kommuner bor en hog andel av befolkningen utanfor tatorterna. | kommunerna
Tingsryd, Alvesta och Almhult uppgar denna andel till mer &n 30 procent. Vaxjo- och Lessebo
kommun ligger narmre riksgenomsnittet, i de bada kommunerna bor endast 12-13 procent av
befolkningen utanfér kommunens tatorter. Koncentrationen av invanarna till den storsta staden i
kommunen &r som hogst i kommunerna Vaxjo, Almhult och Ljungby. | dessa kommuner uppgar
koncentrationsgraden till 81-86 procent. | kommunerna Lessebo, Uppvidinge och Tingsryd bor endast
mellan 37-41 procent av invanarna i den storsta orten.

4.1.1 Arbetsmarknad och naringsliv

Lanet bestar av tre arbetsmarknadsregioner; Vaxjo, Almhult samt Ljungby. Med
arbetsmarknadsregion avses har SCB:s indelning. Enkelt sagt ar en arbetsmarknadsregion en
geografisk indelning, utifran kommunniva, som ar skapad utifran hur manniskor reser och arbetar
inom en viss geografisk yta. Indelningen ar saledes funktionell och inte administrativ.
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Kommuntyper inom Sydsverige

LA-typ

11 Lokalt centrum (sj&hstandig)

20 Osjalvstandig kammun, storsta utpendling til typ 11 Kommun
30 Osjalvstandig kommun, storsta utpendling till typ 20 kommun
50 Osjalvstandig kommun, storsta utpendling till typ 30 kommun

Bild 4: Kommuntyper i Sydsverige Typsiffran indikerar en procentsats av sysselsatt nattbefolkning.

Den storsta arbetsmarknadsregionen, sett till antal arbetstillfallen, i Kronobergs lan ar Vaxjo foljt av
Ljungby och Almhult. | Vaxjés arbetsmarknadsregion ingar fem kommuner och totalt arbetar drygt

61 000 manniskor inom den, varav 70 procent i Vaxjo kommun. | Ljungby arbetsmarknadsregion, som
dven inkluderar Markaryds kommun, arbetar drygt 17 000 personer och i Aimhults
arbetsmarknadsregion arbetar 14 000 personer. Almhults arbetsmarknadsregion inkluderar dven
Osby kommun, vilket gor den till den enda arbetsmarknadsregionen i lanet som ar interregional.

Naringslivsstrukturen i de olika arbetsmarknadsregionerna och kommunerna skiljer sig at. | Ljungby
arbetsmarknadsregion utgor tillverkningssektorn en hég andel arbetstillfdllena. Detta som en féljd av
att bade Ljungby- och Markaryds kommun har en specialisering inom sektorn. | Vaxjo
arbetsmarknadsregion har tjanste- och servicesektorn ett mer dominerande inslag, vilket beror pa att
Vaxjo star for en hog andel av jobben i denna region. | de 6vriga kommunerna inom regionen star
tillverkningsindustrin for en mycket hég andel av arbetstillfillena. Aimhults arbetsmarknadsregion
har en liknande struktur som Vaxjos men med en hogre specialisering inom handel. For att vara en
kommun med f& invanare har Aimhult en relativt unik naringslivsstruktur med en hég andel jobb
inom service- och tjanstesektorn. Detta kan framst forklaras med IKEA:s omfattande verksamhet i
kommunen.
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Antal pendlare | Pendlingsort | Pendlingsort
4727 VAXJO Alvesta
1455 VAXJO Lessebo
1313 VAXJO Tingsryd
1264 Osby Almhult
1205 VAXO Uppvidinge
810 Ljungby VAxjO

717 VAXJO Almhult
544 Hassleholm | Markaryd
541 Ljungby VArnamo
502 VAXJO Stackhalm
491 Ljungby Markaryd
459 MalmD Almhult
404 Ljungby Almhult
384 VAXJO VArmamo
327 Hasslehalm | Almhult
327 Ljungby Alvesta
320 Laholm Markaryd
310 Almhult Alvesta
295 Ronneby | Tingsryd
284 Karlshamn | Tingsryd
283 Orkelljunga | Markaryd
281 VAXJO ShvsiO
276 Nybro Uppvidinge
274 Markaryd Almhult
270 Uppvidinge | Vetlanda
245 Alvesta VArmamo
240 OlofstrOm | Tingsryd
239 VAXJO JOnkOping
233 VAXjO Vetlanda
220 Emmaboda | Lessebo

200 - 300

L. — 300-500

Bild 5: Pendlingsménster i Kronobergs ldn med omnejd.

500 - 1000
1000 - 2000

= 2000 - 4727

Att en stor andel av jobben i lanet finns i Vaxjo gor att arbetsresorna inom lanet far ett radiellt
monster. Av de 30 storsta pendlingsrelationerna, mellan tatorter innan- och utanfér lanet, ingar
Vaxjo i 20 av dem. Av de som pendlar 6ver en kommungrans inom lanet for att arbeta gor 80 procent
av dem det i relation till Vaxjo kommun. Pendlingsintensiteten ar som hogst i kommunerna Alvesta-
och Lessebo kommun, dar mellan 43-48 procent av den sysselsatta befolkningen pendlar 6ver

kommungrans for att arbeta.

Om vi ser till vilka specifika pendlingsrelationer av de 30 storsta relationerna som har 6kat mest
mellan 2008-2014 har den kraftigaste 6kningen, i faktiska tal, skett mellan Almhult-Malmé féljt av
relationerna Vaxjo-Alvesta, Vaxjo-Kalmar, Vaxjo-Tingsryd samt Vaxjo- Ljungby. De relationer som har
forsvagats mest under samma tid ar Vaxjo-Ingelstad, Ljungby-Lagan, Alvesta-Moheda, Ljungby-
Ryssby samt Markaryd-Stromsnasbruk.
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4.1.2 Utveckling och framtid
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Bild 6: Diagram, Befolkningsprognos for Kronobergs Ién 2017-2031

De senaste aren har Kronobergs l1dn haft en mycket god befolkningstillvaxt. Tillvaxten forvantas att
fortsatta dven de féljande aren. Under 2019 &r férvantan att lanets invanarantal kommer att uppga
till drygt 200 000 invanare och 2025 prognosticeras ett invanarantal pa 214 000 personer. For
narvarande innehaller alla befolkningsprognoser stora osdkerhetsfaktorer. Utfallet beror till stora
delar pa hur stor invandringen till Sverige kommer att bli och hur stor andel av invandringen i riket
som kommer att tillfalla Kronobergs lan. De senaste arens starka befolkningstillvaxt i lanet har i
huvudsak berott pa invandringen. | relation till befolkningen har Kronobergs lan haft den hogsta
invandringen av samtliga lan under perioden 2011-2016. Prognosen baseras pa SCB:s riskprognos och
dess antaganden for framtiden.

Pa kommunal niva férvantas en storre spridning av befolkningstillvaxten an tidigare. Detta beroende
pa att invandringen bidragit till en befolkningstillvaxt i samtliga av lanets kommuner under de
senaste aren. SCB:s prognoser for lanets kommuner visar att ingen kommun forvantas att fa en
minskande befolkning mellan 2015-2031. Detta beror pa att invandringen har bidragit till en mer
fordelad befolkningstillvaxt an férut. Dock kommer en majoritet av tillvaxten i lanet fortsatt ske i
Vaxjo tatort med ndaromrade. Jobbtillviaxten férvantas framst ske inom service- och tjanstesektorn
och den &r mest representerad i AiImhult och V&xjo. Detta kommer att 6ka pendlingstrycket in till
Vaxj6 och pendlingsnara orter med prisvarda villor kommer att bli intressanta boendealternativ.
Almhults kommun, och titorten i synnerhet, forvintas att vixa mer dn férut som en foljd av 6kat
bostadsbyggande. Kommunen har under lang tid haft en mycket 1ag befolkningstillvaxt i forhallande
till jobbtillvaxten.
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4.2 Nyckeltal i en nationell kontext

Sedan ett par &r tillbaka publicerar Sveriges kommuner och landsting rapporten Oppna jamforelser
for kollektivtrafiken. Rapporten jamfor den allmanna lokala och regionala kollektivtrafiken i landet
och bygger pa statistik fran 2016 hamtad fran Svensk kollektivtrafik, Trafikanalys och Statistiska
Centralbyrén. Nyckeltal i Oppna jamférelser ar relevanta for att sitta resande och utbud i Kronoberg i
ett nationellt perspektiv. Bland dessa nyckeltal kan sarskilt namnas antalet resor/invanare och
antalet utbudskilometer/invanare.

Antal resor ar ett matt pa antal pastigningar i regional kollektivtrafik. Mattet indikerar i vilken
utstrackning som lanets invanare och besokare utnyttjar kollektivtrafiken, vilket kan ses som en
indikator for kollektivtrafikens attraktivitet.

En faktor som har betydelse fér hur manga resor som registreras ar sattet att organisera trafiken. Vid
resa med 6vergang mellan fardmedel raknas varje 6vergang som en resa.

Resor/invanare Kronoberg
2015 150.5 48

2016 154.7 50.1
Procentuell 6kning 2.8% 4.4%

e Den procentuella 6kningen av antalet resor/invanare 6kade snabbare i Kronoberg an jamfort med
riket som helhet mellan 2015 och 2016.

Antalet utbudskilometer per invanare indikerar vilken serviceniva kollektivtrafiken erbjuder i form av
turtdthet och resmojligheter. Har aterfinns Kronobergs lan strax under snittet for riket nar det galler
busstrafik och strax éver rikssnittet for tagtrafik.

Uppsala Skane
Jamtland Uppsala
Vasterbotten Gavleborg
. .'.\'EIITEI' Stockhelm
Vastra C:Utalend Kronoberg
Warmland Kalmar
Morrbotten RIKET
Gavleborg Blekinge o ——
Dalarna e
Tl Halland
RIKET || s forkoping
Skfine Jamtland
Kronoberg \fasternaorrlznd
Halland Vistra Gataland
Vasternorrland Ostergdtland
Stdermanland Orebro
Stockholm Dalarna
Jankaping Varmland
Blekinge fastmanland
Ostergiitland Vasterbatten S
Gotland Utbuds- Norrbotten Eﬁr’}fﬁj
Vastmanlzand km/inv o 5 10 15 20 75 30 35 40
0 20 40 60 80 100
Bild 7: Utbudskilometer buss per invdnare 2016 (Kdlla: Bild 8: Utbudskilometer tag per invanare 2016 (Kdlla:
Oppna jamférelser) Oppna jamférelser)
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5. Allman kollektivtrafik

Med allman kollektivtrafik avses linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik som ar tillganglig for

allmédnheten. Med den allmanna kollektivtrafiken erbjuds den enskilde transportmdjligheter enligt
vissa i forvag faststallda regler och kostnader.

5.1 Region Kronobergs trafikforsorjningsprogram

Sedan den 1 januari 2012 géller en ny kollektivtrafiklag i Sverige (SFS 2010:1065). Inférandet av ny
kollektivtrafiklag innebér att varje lan ska ha en regional kollektivtrafikmyndighet (i Kronoberg
ar det regionstyrelsen), som ska upprétta ett trafikférsérjningsprogram.

Syftet med Trafikforsorjningsprogrammet for Kronobergs 1an (TFP) ar att tillhandahalla langsiktiga
mal och riktlinjer for hur kollektivtrafiken ska fungera i lanet fér kvinnor och mén, pojkar och flickor i
olika aldrar och for att stddja regionalt hallbar tillvaxt. De sammanlagda insatserna ska bidra till den
regionala utvecklingsstrategins malbild Gréna Kronoberg 2025.

Trafikforsorjningsprogrammet ska fungera som en

understrategi till den Regionala utvecklingsstrategin for

Kronobergs lan (RUS) och ska forhalla sig till andra
’N'NGSZ":;’:Z’;;’;“G“)N ERees styrdokument sasom Lanstransportplanen, de regionala
miljomalen for Kronobergs 1an, de kommunala
oversiktsplanerna samt de nationella transportpolitiska
malen. TFP &r styrande for Lanstrafiken Kronoberg och var
uppgift ar att verkstalla de delar i trafikforsérjnings-
programmet som ska ske i offentlig regi dvs vi star for det
operativa arbetet med kollektivtrafiken i Kronobergs lan.

TRAFIKFORSOR

Lanstrafiken Kronobergs strategidokument ”“Fler och

avtagen av regionfulmakige 151125 nojdare kunder 2020” har saledes sin utgangspunkt i de
mal och strategier som finns i det regionala
4P trafikforsorjningsprogrammet.
¢

REGION
KRONOBERG

Sammantaget lyfter trafikforsorjningsprogrammet fram
sju mal som regionen ska arbeta mot de kommande aren
i syfte att utveckla kollektivtrafiken.

Trafikforsorjningsprogrammet antogs av Regionfullmédktige den 25 november 2015.

5.1.1 Mal i trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsérjningsprogrammets malbild ar HALLBAR KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALLA. Malbilden har fyra
malomraden: Attraktivitet och anvédndbarhet, Miljé och hdlsa, Tillgénglighet fér regional tillvéixt,

samt Ekonomi. Inom varje malomrade finns uppsatta mal enligt sammanfattningen pa omstaende
sida.

23



Malomrade attraktivitet och anvandbarhet

e Resandet ska i genomsnitt 6ka med minst 3 % per ar, och
uppna minst 10,6 miljoner resor ar 2020 och minst 12,4
miljoner resor ar 2025.

e Antal personkilometer ska 6ka i minst samma takt som
antalet resor.

e Kollektivtrafikens marknadsandel i Kronobergs ldn ska vara
minst 13,5 % ar 2025, delmal 12,5% 2020

e Antal resor per invanare ska 6ka (47 resor/person 2014)

e Nojd Kund Index (NKI) ska vara minst 70 % ar 2020 och minst
75 % ar 2025 (66 % ar 2014)

e Allménhetens néjdhet med Lanstrafiken Kronoberg ska 6ka
(51 % ar 2014).

Fler och néjdare resenérer

e Bytespunkter och hallplatser med minst 20 pastigande per
dygn eller minst 4000 pastigande per ar ska atgardas sa att
de uppfyller krav pa tillganglighet enligt hallplatshandbokens
prioriteringar (berér ca.10 % av samtliga hallplatser).

e Bytespunkter och hallplatser i linjetrafik dar manga barn och
ungdomar reser, ska atgardas enligt hallplatshandbokens
prioriteringar.

e Resendrerna ska i hogre grad uppleva att det ar enkelt att
resa med Lanstrafiken Kronoberg. (73 % 2014)

Kollektivtrafiken ska vara
tillganglig och enkel att anvanda

e Punktligheten i trafiken ska 6ka

Kollektivtrafiksystemet ska vara
e Andel installda turer ska minska

robust och palitligt

Malomrade Milj6 och hilsa

e Samtliga fordon i den upphandlade trafiken ska koras pa
fornyelsebara branslen ar 2020

e Utslapp av partiklar fran busstrafik ska vara max 0,015
g/kwh (0,02 g/ kwWh ar 2014)

e Utslapp av kvaveoxider fran busstrafik ska vara max 1 g/kWh
(2 g/ kWh ar 2014)

e Energieffektiviteten ska 6ka. Max 0,015
kWh/personkilometer i busstrafiken

Kollektivtrafiksystemet ska bli
mer resurseffektivt och bidra till
en minskad klimatpaverkan

Kollektivtrafiksystemet ska bidra Annu finns ingen erkénd metod fér uppféljning av ékad hélsa.
till 6kad halsa

Malomrade Tillgédnglighet for hallbar regional tillvaxt

Kollektivtrafiken ska bidra till att e Restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil mellan
kommunernas centralorter och Vaxjo samt 6vriga viktiga
relationer inom lanet och till omkringliggande lan ska
minska.

e Restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil i Vaxjo tatort ska
minska

utveckla en sammanhallen och
granslos region
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e Resmodjligheterna till och fran grannldnens huvudorter och i
andra starka interregionala relationer ska bli fler

e Restiderna till och fran grannlanens huvudorter ska minska

e Andel av lanets befolkning som bor inom 1000 meter fran en
hallplats i den regionala kollektivtrafiken ska 6ka (86 %
2014)

Malomrade Ekonomi

Kollektivtrafiken ska planeras och e Antal resor per utbudskilometer ska 6ka (0,64
utforas for en dkad ekonomisk resor/utbudskilometer ar 2014)
resurseffektivitet * Nettokostnad per resa

e Nettokostnad perinvanare

e Sjalvfinansieringsgraden ska vara minst 50 %

Bild 9: Malbild for kollektivtrafiken, i tabellform fran Trafikforsérjningsprogrammet.
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5.2 Marknadsandel i kollektivtrafiken

Begreppet marknadsandel ar sprunget ur lanstrafikbolagens som arbete med det s k Férdubblings-
projektet (numera Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik) och statistiken hamtas fran de
regelbundna undersékningarna i Kollektivtrafikbarometern som ar en landsomfattande
enkadtundersdkning som genomfors varje manad och som dven sammanstélls till en arsrapport.
Kollektivtrafikens marknadsandel berdknas enligt Svensk Kollektivtrafiks definition i
Kollektivtrafikbarometern mot 6vriga privata motoriserade resor vilket innebar att cykel, gang,
skolskjuts, fardtjanst, flyg och bilfarja exkluderas.

| Kronoberg har marknadsandelen utvecklats pa féljande satt de senaste sex aren:

2013 2014 2015 2016 2017
Marknadsandel | 11,42 % 10,21 % 11,43 % 11,38 % 10,10% | 14 %*

* Forandrad undersokningsmetodik fr o m 2017.

Genomsnittet i landet ar att drygt hélften av alla resor (53 % ar 2015) som gors sker som forare i bil.
For Kronobergs del var denna siffra 62 % ar 2015. 1 2016 ars undersokning sa 6kade denna siffra till
59 % for riket som helhet och 68 % for Kronobergs lan. Under 2017 minskade procentandelen resor
som gor som forare i bil till 54 % i genomsnitt i landet och for Kronoberg minskade siffran med en
procentenhet till 67 %.

5.3 Kundnodjdhet och resandefrekvens

Med hjalp av Kollektivtrafikbarometern kan man analysera en rad olika foreteelser som rér det
kollektiva resandet och jamfora — bade 6ver tid och mellan olika landsédndar. |
Kollektivtrafikbarometern finns bade en resvanedel och en attitydundersokning.

Utveckling N6jd kund-index (NKI)

100 7 Kundnodjdhet, N6jd kundindex (NKI)
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Bild 10: Linjediagram, Utveckling Néjd kund-index. Kdlla Kollektivtrafikbarometern.
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Diagrammet pa foregaende sida visar utvecklingen av kundnéjdhetsmatningen i
Kollektivtrafikbarometern mellan 2009-2017. Den réda linjen ovan visar respons fran de som
definieras som kunder (dvs reser kollektivt minst 1 gdng/manad). Den bla linjen visar resultatet fran
alla lansinvanare som tillfragats vare sig de rest eller ej. Detta kan jamféras med resultatet fran
kunder i hela landet (den ljusbla linjen) och fran riket i allménhet (den lila linjen).

Okningstakten fér néjdhetsvardet hos vara kunder har brutits efter en narmast linjar utveckling
sedan den nya trafiken infordes 2013. N6jdheten hos lansinvanare i allméanhet ser dock ut att 6ka.

Det ar dock viktigt att veta att undersékningsmetodiken forandrades for Kollektivtrafikbarometern i
borjan av 2017 och jamforelser bakat i tiden bor goras med viss forsiktighet.
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Bild 11: Resandefrekvens 2015-2017. Overst, nationellt snitt. Underst Kronoberg. Killa Kollektivtrafikbarometern.

De som vi definierar som vara kunder finns dels i den malgrupp som i Kollektivtrafikbarometern
definieras som véaxlare, dvs dker bade bil och kollektivt minst 1 gang i manaden, och dels hos rena
kollektivtrafikresenarer, dvs de som aker kollektivt minst 1 gang i manaden och bil mindre an 1 gang i
manaden. Kronoberg skiljer sig inte sarskilt mycket fran riket i 6vrigt nar det géller den dldre
befolkningen. Daremot nar det géller kategorin 15-29 ar sa reser fler av dessa med oss an riket i
ovrigt, och nar det géller alderskategorin 30-44 ar sa ar andelen vaxlare och regelbundna
kollektivtrafikresendrer farre hos oss an snittet i landet.

27



5.4 Trafikutbud i Kronoberg — nulage och framtidshorisont

Under de senaste aren har mycket ny trafik startats i Lanstrafikens regi. Inom tagtrafiken har vi
startat upp Pagatag Markaryd-Hassleholm samt Krosatag Vaxjo-Hassleholm. Dessutom har trafiken
pa Kroésatdgen Vaxjo-Nassjo och Oresundstagen utdkats. | samband med detta har sex nya
tagstationer 6ppnats i lanet.

Inom busstrafiken tradde 2013 ett nytt avtal in for all linjetrafik med nya krav och nya fordon. |
regiontrafiken lanserades fem nya snabblinjer. | stadstrafiken inférdes ett nytt linjenat i Vaxjo och i
Almhult startades stadstrafik.

Nar ny trafik startas strommar inte alla kunder till fran dag 1. Inte heller fran ar 1. Det tar vanligen
nagra ar innan nystartad trafik natt sin fulla potential. Vi bedémer darfor att det finns fortsatt
utvecklingspotential i all den trafik som startats de senaste aren. Genom att sdkerstalla kvaliteten pa
den nya trafiken samt genom marknadsinsatser berdknar vi kunna na fler resenéarer dn idag. Detta
kommer da kréva storre kapacitet for att mota efterfragan. Men den 6kade kapaciteten kommer
ocksa i sig sjalvt vara en mycket stark bidragande orsak till resandedkningar. Relevans ar enligt de
foretag som arbetat med Kollektivtrafikbarometern (Ipsos och CMA) den faktor som har stérst
drivkraft pa resandefrekvens. Och inom relevans vager trafikutbudet tungt. Vi behoéver darfér oka
trafikutbudet bade for att det ar den faktor som bast paverkar resandet, men det behévs ocksa for
att mota ett 6kat resande skapat genom andra aktiviteter.

Generellt ser vi regionbusstrafiken som mest “mogen”. Den har funnits lange, ar val inarbetad, och
fungerar relativt val. | Vaxjo stad ser vi, trots de senaste arens stora resandetkning, fortfarande en
stor potential att vinna 6ver resenérer fran andra fardsatt. Har finns likasa en stadig
befolkningsutveckling som kommer behéva motas med utdkad kapacitet. Tagtrafiken goér det mojligt
att pendla langre strackor pa kortare tid, och vi ser framfor oss en fortsatt trend med 6kad
arbetspendling pa lite langre pendlingsstrackor och darfér en god mojlighet att kunna 6ka resandet
med tagen framover.

De ndrmaste arens trafikutokningar bor darfor ske dar vi redan har trafik men ser en god potential
for att 6ka resandet. Den stérsta efterfragan bedémer vi finns dar vi redan har trafik. Vi behover
darfor inte starta nya linjer eller 6ppna nya stationer. Istallet behover vi utveckla den befintliga
trafiken genom fler avgangar och hogre kapacitet.

| Trafikforsorjningsprogrammet finns malsattningar om resandedékningar till 2025. Réknar vi samman
all linjelagd buss- och tagtrafik ska 2015 ars resande pa 9,2 miljoner resor 6ka till ndstan 10,6
miljoner ar 2020 och drygt 12,4 miljoner resor ar 2025.

Réknat i antal resor ar fordelningen mellan de tre trafikslagen Regiontrafik, Vaxj6 Stadstrafik och
Tagtrafik forhallandevis jamt; och ett faktum som &r relativt nytt for Kronoberg. Under 2013
passerade Vaxjo Stadstrafik Regiontrafiken i antal resande. For fler detaljer, se kapitel 5.8, s 37.

Raknat efter kostnadsomslutning for respektive verksamhet ar det istallet tagtrafiken som star for
den storsta delen. Under 2017 passerade tagtrafiken Regiontrafiken raknat i antal resande.

Utifran regionfullméaktiges beslutade mal om att nd en marknadsandel (enligt ddvarande matmetod)
om 13,5 % till ar 2025 har Lanstrafiken raknat om vad det innebar i antal resor. Vi har raknat utifran
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resandet och marknadsandelen 2012 och framat, samt gjort berdkningar utifran hur resandet i 6vriga
trafikslag forandrats historiskt fér att fa fram vad 12,5 % marknadsandel ar 2020 skulle innebéra i
resandevolym for Lanstrafiken Kronoberg.
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Bild 12: Di

agram 6ver berdknade totala resandeékningar 2012-2025

Beroende pa satsningar vid olika tillfdllen bedoms resandet dandras nagot olika fran ar till ar. 2012-

2015 var den genomsnittliga tillvaxttakten drygt 9 % per ar. For perioden 2016-2025 innebar detta

resandedkningar pa i genomsnitt drygt 3 procent per ar. | diagrammet nedan visar den orange linjen

den beraknade arliga resandeutvecklingen. Den vinrdda linjen visar den genomsnittliga 6kningen

2012-20

15, medan den blaa visar den genomsnittliga 6kningen 2016-2025.
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Bild 13: Diagram &6ver berdknade procentuella resandedkningar per Gr fram till 2025

Utifran forutsattningar och beraknad potential i respektive trafikslag har Lanstrafiken brutit ned

resandeutvecklingen for att kunna berdkna den for varje enskilt trafikslag. Nedanstaende diagram
visar faktisk resandeférandring 2012-2015 och berdknad resandeférandring 2016-2025 per trafikslag.
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Resandeutveckling linjetrafik per trafikslag
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Bild 14: Diagram é6ver berdknade totala resandedkningar fram till Gr 2025 uppdelat per trafikslag.
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Bild 15: Diagram éver faktisk resandeutveckling 2012-2017.

Med resultaten fardiga till och med heldret 2017 (ovanstaende diagram) kan man se att Vaxjo
Stadstrafik samt tagtrafiken utvecklats nagot battre an beraknat, medan daremot Regiontrafiken haft
en nagot samre utveckling. Sammantaget ligger vi lite 6ver de uppsatta malen for genomsnittlig
resandeutveckling.
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Ombyggnationen vid Vaxjo6 stationsomrade

Under flera ar sa byggs stationsomradet i Vaxjo om. Flera huskroppar tillkommer, busshallplatser
flyttas i omgangar, gangstrak for resendrer dndras och lanstrafikens kundcenter tillsammans med
Resecentrum flyttas till ett provisorium under nagra ar. Omradet beraknas vara helt fardigt omkring
ar 2025. Under den period som detta dokument omfattar, 2018-2020, sa har det pagaende arbetet
stor paverkan pa stora delar av kollektivtrafiken i vart lan. Stadsbussarna ar forlagda till hallplats
Stortorget istdllet for Resecentrum vilket innebar langre bytestider och forflyttningar for
resenarerna. Dessutom kommer stora delar av omradet att vara en byggarbetsplats vilket begrdnsar
framkomlighet och tillganglighet i omradet. Det ar viktigt att de olika I6sningarna under olika faser av
byggnationen blir sa bra som majligt for resenarerna. Samtidigt ar det sa att lanstrafiken inte dger
beslutanderatt 6ver dessa l6sningar. Dock sker det fortldpande dialoger med berérda parter. Blir
I6sningarna under byggtiden inte bra riskerar vi att forlora resenéarer pa grund av férsamringarna.
Situationen vid Vaxj6 stationsomrade ar darfor en risk for att de uppsatta resandemalen inte
kommer att nas under perioden.

Tagtrafik

Tagtrafiken har goda mojligheter att fortsatta utvecklas positivt och klara en stor del av den
planerade resandedkningen, inte minst avseende andelen personkilometer, eftersom tagresorna
oftast ar langre an vad bussresorna ar. Buss- och tagtrafik maste ocksa komplettera varandra mer
och inte konkurrera om samma resenérer.

Krosatagen kommer med stor sannolikhet att behdva bérja ersattas fr o m 2022 nar ERTMS (nytt
sakerhetssystem som ersatter ATC) planeras att inforas mellan N&ssjo-Alvesta. De nuvarande
fordonen X-11 ar for gamla for att bara den typen av investering. Arbetet med att upphandla en ny
fordonstyp bor pabérjas under 2018. Det ar av mycket stor vikt att det &r samma fordonstyp som
anvands i alla tre Krosatagsbenen, Hassleholm, Varnamo och Néassjo/J6nkdping. Det finns en
tillvaxtpotential i systemets tre ben som dnnu inte utnyttjas fullt ut. Oster om Vaxjo har Trivector pa
uppdrag av RKM tittat pa olika trafiklésningar och dess ekonomi. Underhandsdiskussioner pagar
mellan parterna (Kalmar/Blekinge), men ingenting ar beslutat.

Sammanfattning av tagtrafiken i regionen med utmaningar och férutsattningar:

e De nya stationsorterna har dnnu inte utvecklat sin fulla potential.

e Alvesta-Vaxjo ar lanets storsta pendlingsrelation. Tagen svarar an sa lange for en relativt liten
andel av resorna.

e J6nkbping-Vaxjo ar en relation som kan utvecklas. Tva sa stora stader har goda férutsattningar for
att utveckla ett storre resandeutbyte. Om restiderna kommer ner pa drygt 1,5 timme skapas goda
forutsattningar for detta.

Karlskrona-Vaxjo har ocksa potential att utvecklas mer med en snabbare trafik.
Resandet Vaxjo-Almhult domineras av Oresundstagen. Det finns en tillvixtpotential for
Krbsatagen att 6ka sin andel.

e Markarydsbanan far sin fulla potential nar trafiken férlangs till Halmstad. Genom att battre binda
samman Vastkusten med norra Skane och Blekinge erhalls ett betydligt storre resandeunderlag.

e Trafikverket genomfor en storre studie (AVS) dver lampliga atgarder for att fa till en utvecklad
persontrafik Hassleholm-Halmstad. Tidsplanen ar avhangigt atgarder i den nationella planen.

e Jarnvagen mellan Alvesta-Nassjo ar en trang sektor som begrédnsar utvecklingen av tagtrafiken i
Kronoberg.

e Infor upphdrandet av avtalet med SJ i december 2020 maste en diskussion mellan berérda parter
tas roérande framtida trafikering pa Kust-till-Kust-banan.
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Regiontrafik

| regionbusstrafiken bedémer vi att nuvarande linjenat ar tillfyllest de ndrmaste aren. Ofta styrs
utbudet av skolor och andra stérre malpunkter. 2013 lanserades 5 snabblinjer pa storre pendlarstrak
dar det inte finns tagtrafik. | vissa lagen finns idag kapacitetsproblem pa enskilda avgangar. Dessa kan
variera, inte minst mellan olika |dsar och olika stora barnkullar som reser till/fran skolor. For att
kunna mota efterfragan nar resandet 6verstiger fordonens kapacitet behdver vi ha férmagan att
satta in extra resurser dar de behdvs som bast. Om inte, riskerar en resandedkning i
regionbusstrafiken att relativt snabbt ebba ut, da resenarer vid kapacitetsbrist antingen far sta i
bussen nar den kor pa landsvag, eller blir ifrankérda och far vdnta pa nasta avgang. | bada fallen leder
det till att resendrer kommer sluta resa med oss och resandedkningarna kommer snabbt ebba ut.

Exakt var kapacitetsbristen uppstar ar inte helt latt att avgora i forvag. Aspekter som det fria skolvalet
och den korta framférhallningen vid uppstart och nedlaggning av asylboenden gor att detta ar
resandedkningar som inte ar kdnda langt i forvag. Trafiken behover heller inte destineras till enstaka
linjer, utan ett och samma fordon kan anvdandas som extraresurs pa olika linjer om
kapacitetsproblemen uppstar vid olika tidsldgen. Ut6ver extra resurser vid kapacitetsproblem ser vi
storst behov av trafikokning pa snabblinjen mellan Ljungby och Vaxj6: lanets tva storsta orter mellan
vilka vi endast har busstrafik.

Senast under 2020 maste principiella beslut tas om antal fordon och trafikutbud i ny upphandling
med trafikstart i juli 2023.
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Bild 16: Zon- och linjekarta, Lénstrafiken Kronoberg
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Vaxjo Stadstrafik
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Bild 17: Schematisk linjekarta, Vdxj6 Stadstrafik

Linjenatet som lanserades for Vaxjo stadstrafik 2013 bor fa vara intakt de ndrmaste aren men

eventuellt vaxa med ytterligare nagon linje. Kontinuitet ar i sig sjalvt en framgangsfaktor inom

kollektivtrafik, och storre andringar bor darfor inte goras allt for ofta. Férandringarna 2013 har fallit

val ut, och darfor bor fordandringar endast goras varsamt. Aktuellt fér ny linjestrdackning fram till 2020

ar framst de planerade omradena Bredvik och Backaslov. Pa redan befintliga linjer bedéms tur-
tatheten behova 6kas pa den senast uppstartade linjen: linje 9, samt dven linje 3 som haft en stor

resandeodkning. For att kunna moéta ovriga resandedkningar bor nya bussar som satts till bestallas
som ledbussar for att kunna sattas in i den trafik dar trangseln pa bussarna dr som storst.
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5.5 SWOT-analys

En SWOT-analys anvands for att i en sammanvagd bild skdrskada verksamhetens utmaningar och
potentialer — nu och i den narmsta framtiden. Det som kommer fram i analysen ligger till grund for
vidare strategier och prioriteringar.

Styrkor, mojligheter, svagheter och hot for lanstrafikens verksamhet framgar nedan:

Styrkor (interna)

Ett regionalt dgande

Tydliga mal

Positiv paverkan pa samhallsnyttan
Goda restidskvoter med tag

Hog kundnojdhet

Hog fordonskvalitet - buss

God leverans fran trafikforetagen
God samverkan med
trafikféretagen

Forbattrat trafikutbud och en plan
for fortsatt trafikutveckling
Politisk vilja till 6kad trafik

Starkt varumarke

Kompetent personal i en effektiv
organisation

Framtidens resesystem

God ekonomi

Bra verksamhetsuppfoljning

Mojligheter (externa)

Nytt stationsomrade i Vaxjo
Samhallsutveckling i starka strak
Expansiva foretag i regionen
Halsotrenden

Kollektivtrafikresor som ger egentid
Fordjupat och breddat samarbete i
sodra Sverige

Teknikutvecklingen for kollektiv-
trafikens nytta

Gemensam standard for biljett- och
betalldsningar i Sverige

Sociala medier

Branschens fordubblingsmal
Kombinerad mobilitet
Forandringar i lagar och regler
Framkomlighetsforbattringar

Svagheter (interna)

Fordonskvalitet - tag

Generellt daliga restidskvoter for
buss

Ojamn servicekvalitet ombord
Ingen radighet 6ver hallplatser i
lanet

Bristande buss- och taganpassningar
i vissa tidslagen

Brister i tagersattningstrafiken
Information vid trafikstérningar
Avsaknad av backup for flera
arbetsuppgifter

Tekniken och var maojlighet att moéta
kundernas digitala behov

Lagre intakter/resa pga skifte till
andra biljettslag

Hot (externa)

Starkt bilberoende

Glesbygdslan

Risk for nedprioritering i regionen
Tillfalliga trafikavstangningar

Dalig och opalitlig infrastruktur
Miljéargumentet kan urholkas
Stationsomradet under uppbyggnad
Vi ansvarar inte for hallplatser i lanet
Imageforsamrande mediabild
Sociala medier

Forandringar i lagar och regler
Tekniska storningar

Hantering av buller i stadsmiljoer
Forarbrist

Viljan till samarbete i Sydldanen
avseende gemensamma fragor

34



5.6 Trender som paverkar oss

Lanstrafiken och kollektivtrafiken lever inte i en isolerad varld, utan for att vi ska kunna agera
framgangsrikt och framtidsinriktat maste vi ta hansyn till och folja de trender och férandringar i var
omvarld som har betydelse for oss. De trender inom en 3-arsperiod som paverkar samhallet och dven
kollektivtrafiken i en mycket hog grad ar digitaliseringen och individualiseringen.

Digitaliseringen

Samhallet dndras i sin grund under den pagaende digitala transformationen. Den nya, snabba
teknikutvecklingen skapar genomgripande férandringar for bade féretag och offentliga
verksamheter; foretagens tjanster och affarsmodeller forandras, vart satt att se pa kommunikation
forandras, vart satt att arbeta forandras och var vardag forandras. | takt med den digitala
utvecklingen andras ocksa vara kunders krav och 6nskemal pa bland anat information, tillganglighet,
uppkoppling och enkelhet. Den digitala utvecklingen skapar l6sningar som ger oss mdjlighet att
arbeta ndrmare kunderna och vi far dirmed en dn mer kunddriven verksamhet.

Individualisering

Dagens samhalle praglas ocksa av att kunderna vill ha skraddarsydda tjanster utifran deras behov och
onskemal. For att kunna utveckla nya, digitala och individanpassade tjanster kravs det att vi vet vad
vara kunder har fér behov och 6nskemal. Individualisering handlar till mangt och mycket om att just
forsta vad vara kunder vill ha. Detta fangar vi upp genom en nara samverkan, dialog och feedback
med saval kunder som entreprendrerna. Vi maste dven involvera vara kunder mycket mer i vara
utvecklingsprocesser an vi gjort tidigare. Vi kommer ldgga mycket tid, kraft och resurser pa att
utveckla digitala, individanpassade tjanster som moter framtidens kunder.
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5.7 Ekonomiska forutsattningar

Fran och med 2015 ingar Lanstrafiken Kronoberg i Region Kronoberg och den allménna

kollektivtrafiken har darmed skattevéaxlats. Skolskjuts, fardtjansttransporter och tillstandsgivning for

fardtjanst har inte skattevaxlats utan hanteras separat pa uppdrag av respektive kommun.

Ett nytt Trafikforsorjningsprogram antogs av Regionfullmaktige den 25 november 2015. Malen i

Trafikforsorjningsprogrammet framgar av 5.1.1.

| Trafikforsorjningsprogrammet finns en tabell dar dels kostnader for dagens verksamhet och dels

nettokostnader for trafikutveckling 2017-2025 redovisas. En uppdaterad version av denna tabell med

utfall fér aren 2015-2017 presenteras nedan. De nettokostnader som redovisas i tabellen ar

beraknade med utgangspunkt fran vilken ny trafik som behoéver startas for att na

Trafikférsorjningsprogrammets mal om 6kat resande och 6kad marknadsandel fram till 2025.

De nettokostnader for ny trafik som redovisas i Trafikférsorjningsprogrammet 2017-2025 kommer

varje ar att bli féremal for provning i samband med respektive ars budgetbeslut av regionfullméktige.
| detta dokument redovisas vilka atgarder som planeras fram till 2020. Dokumentet har senast

revideras efter regionfullmaktiges budgetbeslut avseende Budget 2018-2020 och efter bokslut 2017.

En utmaning for kollektivtrafiken ar att investering och utveckling av den, i manga fall, endast

beaktas som en stor utgiftspost i budgetsammanhang. Mervarden som kollektivtrafiken genererar, i

form av positiva samhiéllseffekter, ingar inte i dessa kalkyler. En annan utmaning ar att férklara

forhallandet att samtidigt som trafiken byggs ut sa minskar sjalvfinansieringsgraden initialt.

Totalsammanstallning Revidering 180208 Prognos enligt TFP

Lanstrafiken Kronoberg Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Linjetrafik tag/buss, 4082 -4583 -477.8 -4923 5159 5249  -560,4 5772  -594,6  -622,4 -666,1 -7040  -743.2

kostnader

:‘r::gittfrﬂk tag/buss, 2348 2528 256 2747 278 2775 3125  321,9 3315 3435 3588 3731 3879

Ovriga kostnader -237,1 -243,0 -2957 -333,1 -353,9 -353,7 = -271,7  -277,2 -282,7 -288,4 -294,1 -300,0 -306,0

Ovriga intdkter 178,7  184,6 2458 2719 289,22 280 206,6 210,7 214,9 2192 2236 2280 232,6

NEtfwkosmaq -12,4 -15,1 -15,3 -15,5 -21,0 -29,7 -24,0

trafikutveckling buss

Nettokostnad 7,7 10,7 -14,0 179 21,4 256 29,0

trafikutveckling tag

SUMMA NETTOKOSTNAD -231,8 -2639 -271,7 -2788 -302,6 -320,9  -3332  -347,6 -360,1 -381,5 -420,2 -4582 -481,6

Sjalvfinansieringsgrad 57.50% 55.20% 53.60% 55.80% 53.90% 52.90% 54.80% 54.60% 54.60% 54.10% 52.60% 51.50% 52.00%

Bild 18: Tabell éver historiskt utfall, budget och prognos kostnadsomslutning Ldnstrafiken Kronoberg.
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5.8 Nyckeltal ur bokslut

Bokslut 2017
Ldnstrafiken - fem dr i sammandrag

2017 2016 2015 2014 2013
Kostnadsomslutning, mkr 870 825 773 701 645
Produktion linjetrafik, tusen kilometer 13415 13355 12 988 12 564 11 864
- varav regiontrafik buss 8320 8100 7 866 7758 8007
- varav Viixjo stadstrafik 2957 2871 2945 2815 2 331
- varayv tag 2138 2 384 2177 1991 1526
Antal miljoner resor all trafik 11,7 11,4 10,8 10,3 9,7
Antal miljoner resor linjetrafik 10,1 9,7 9,2 8,8 8,2
- varav regiontrafik buss 3,0 3,1 3,0 2,9 3,0
- varav tétortstrafik 4,0 3,7 3,5 3,3 3,0
- varav tagtrafik 3,1 2,9 2,7 2,6 2,2
Antal personkilometer all trafik 303,4 300,4 287,1 274,3 259,4
(miljoner kilometer)
Antal personkilometer linjetrafik 269,2 266,8 253,3 242,9 227,8
(miljoner kilometer)
Sjdlvfinansieringsgrad %
- Totalt for all linjetrafik 53,9 55,8 53,6 55,3 57,5
- Oresundstdg 101,8 100,5 96,8 102,0 90,5
- Krésatég Nord 44,5 45,4 41,4 31,6 37,8
- Krésatdg Syd 27,5 27,6 23,8 26,9 -
- Pdgatdg 22,2 28,5 25,9 26,6 -
- Almhults Stadstrafik 57,8 61,1 59,4 38,8 37,6
- Regiontrafik buss 42,8 45,1 43,5 46,0 44,8
- Viixjo stadstrafik 39,9 41,5 39,3 37,9 42,1
Antal resor/invdnare linjetrafik 51 50 48 46 44
Antal resor/utbudskilometer 0,75 0,73 0,71 0,70 0,69
Antal utbudskilometer/invénare 68 69 68 66 63
Nettokostnad, mkr 302,6 278,8 271,7 260,7 230,1
Nettokostnad/invdnare, kr 1532 1433 1420 1379 1229
Nettokostnad/resa i linjetrafik, kr 30 29 30 30 28

Totalt sett vaxer verksamheten. Dock 6kar inte intakterna i samma grad som trafikkostnaderna.
Eftersom verksamheten ar underskottsfinansierad ar det naturligt att ett 6kat resande kraver
utokade medel. Nettokostnaden per resa i linjetrafiken har dock varit pa i sort sett samma niva

mellan aren 2014-2017.
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6. Strategier for att na malen

Vi sag i kapitel 5 hur ett antal mal finns definierade inom fyra malomraden. For att kunna na dessa
behovs strategier for hur vi ska na dit. Genomgaende ar det ett stort fokus pa kunden i de olika
malen. Vi behover darfér mer kunskap om vara befintliga och presumtiva kunder. Vi behdver ha
deras fokus nér vi utformar var produkt, och vi behover involvera 6vriga aktérer pa marknaden i
detta arbete. FOr att kunna na malen har vi darfor utformat fyra strategier. Genom att arbeta enligt
dessa ska vart arbete fokuseras pa det som gor att vi kan nd malen.

Lanstrafiken har valt féljande strategier:

e att upparbeta goda kunskaper om kunden och marknaden

e att erbjuda en modern och attraktiv kollektivtrafik

e att sdnka troskeln till kollektivtrafiken

e att uppna fordjupad samverkan med intressenter och aktérer

Strategierna ar forankrade enligt Trafikforsoérjningsprogrammet under omradet ”Strategiska val”.
Pa foljande satt knyter vi taktiska och operativa val till de olika strategiomradena:

God kunskap om kunden och marknaden
Fér att kunna utveckla och erbjuda den trafik marknaden énskar ska vi ha goda kunskaper om
kunder, nya sdvdl som befintliga och den marknad vi verkar pa.

Ett modernt och attraktivt kollektivtrafikutbud
I vart dagliga arbete verkar vi fér att erbjuda en kollektivtrafik som bidrar till regionens méjligheter
till tillvaxt och utveckling.

Sankt troskel till kollektivtrafiken
Vi arbetar for att kollektivtrafiken ska vara enkel att anvinda och ldtt att forsta fér savdl nya som
befintliga kunder.

Fordjupad samverkan med intressenter och aktorer
Fér att kunna erbjuda bdsta méjliga kollektivtrafik kréivs ett néira samarbete med évriga aktérer inom
branschen.
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6.1 Forsaljningskanalstrategi

Den av Trafikndmnden (§ 25 TN 2017-03-30) beslutade forsaljningskanalsstrategin som omfattar
lanstrafikens verksamhet fér aren 2017-2020 innehaller en atgardsplan (se nedan) som har reviderats
och ska samverka med taxearbetet for varje ar under perioden.

2. Forsdljning
av periodpro-
dukter i appen

3. Sdnkt rabatt
for reskassa
till 10%

8. Kontantstopp
i busstrafiken

1. Stopp for om-
bordférsaljning
pa tag

4. 10% rabatt pa
biljett i appen

oy— 2018 —/\/— 2019

5. Stopp for ny
laddning av
reskassa, 30 juni

9. Stopp for
anvandning av P
reskassa och period-

kort i nuvarande
system (Cubic)

2020

10. Ny prisniva
for ordinarie
pris.

4

6. Eventuellt
inforande av nytt
lojalitetsprogram

7. Utfasning

av nuvarande
biljettsystem
(Cubic) pabérjas

Bild 19: Handlingsplan (reviderad i mars) for Gtgdrder i den beslutade férsdljningskanalsstrategin.

Denna plan har reviderats i mars 2018 med hansyn till férsenad upphandling av mobilapp.
Fordjupade intdkts- och kostnadsanalyser for respektive férandring genomférs i samband med
taxerevideringar.
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7. Prioriterade omraden 2018-2020

Utifran faststallda mal och strategier kommer verksamheten att fokusera pa nedan beskrivna
prioriterade omraden. Dessa ar inordnade enligt de perspektiv som anvands i regionens
verksamhetsplaner.

K1. Stdrka vart varumérke — Lanstrafiken Kronoberg.
Kund (invénare) K2. Férbattra och vidareutveckla matet med kund.
K3. Malgruppsanpassad marknadsbearbetning.

M1. Arbeta for en fortsatt hg motivation hos medarbetarna (MMI).
M2. Sakerstilla ett Sppet och inspirerande ledarskap som skapar delaktighet och engagemang.
Medarbetare

M3. Skapa en arbetsmiljé som &r anpassad till verksamheten och skapar trivsel.

M4. Vidareutveckla samarbetet med entreprendrer och férare/ombordpersonal.

V1. Utveckla Framtidens Resesystem.

V2. Fortsatt fokus pa utveckling av trafik i omraden med ett bra potentiellt kundunderlag.
V3. Férbattra restidskvoter i busstrafiken.

V4. God punktlighet och forbattrad hantering vid trafikstdrningar.

V5. God och siker tillganglighet pa stationsomradet i Vixjo

V6. Arbete infor nésta linjetrafiksupphandling

E1. Erbjuda en enkel taxa som sikrar budgeterade intdkter.
E2. Forutse langsiktiga ekonomiska konsekvenser for att kunna behalla en ekonomii balans.

E3. Sjilvfinansieringsgraden fér linjetrafiken far inte understiga 50 %.

7.1 Prioriteringsomrade Kund

K1. STARKA VART VARUMARKE — LANSTRAFIKEN KRONOBERG

Lanstrafiken Kronoberg ar varumarket for kollektivtrafiken i Kronobergs lan. Lanstrafiken dnskar sig,
precis som alla andra verksamheter, ett starkt varumarke. Ett starkt varumarke innebar att man har en
tydlig identitet pa marknaden. Med ett starkt varumarke blir det enklare att behalla befintliga kunder
och attrahera nya, da det ar tydligt vilka mervarden kunderna far. Ett starkt varumarke skapar
kundlojalitet och bidrar till en stolt personal. Att aktivt jobba for att starka vart varumarke ar en
sjalvklar del i vart uppdrag.

Aktiviteter:

Starka attityden och bilden av kollektivtrafiken framférallt genom var kommunikation och vart
bemdtande.

e Skapa en gemensam samsyn kring varumarket hos entreprendrerna for att vi tillsammans ska
agera enhetligt som ett varumarke i métet med kunden.
e Oka tydligheten i varumarket utifrdn vara kiarnvarden.

e Folja trender och utveckling i var omvarld som paverkar kollektivtrafiken.
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K2. FORBATTRA OCH VIDAREUTVECKLA MOTET MED KUND

For att skapa det goda kundmotet géller det att vi har en god kunskap om hur vara kunder vill uppleva
kollektivtrafiken och vad som ar viktigt for dem fore, under och efter resan. Vidare géller det att vi vid
varje kundmote ser till att vi ger en sa bra och givande service som mojligt. Motet med kunden sker pa
flera olika satt och det galler att vi ar lika bra och agerar enhetligt oavsett var métet med kunden sker.
Det utvecklings- och forbattringsarbete som vi genomfér ska gora skillnad i métet med vara kunder
och bidra till att vi nar vara mal.

Aktiviteter:

Generellt

Lara oss mer om kundernas behov och 6nskemal och 6versatta dem till relevanta erbjudanden
och tjanster som gora skillnad fér reseupplevelsen.

Utvardera och utveckla kontaktvagarna till Lanstrafiken. Det ska vara enkelt och tydligt hur man
kontaktar oss fore, under och efter resan.

Fora en aktiv kunddialog for att fordjupa kunskapen om hur kunderna vill uppleva
kollektivtrafiken t.ex. genom fokusgrupper och riktade undersékningar.

Jobba mer med kunddriven utveckling av produkter och tjanster som utgar fran kundens behov
fore, under och efter resan och framforallt involvera unga mer i vart utvecklingsarbete nar vi tar
fram tjanster som ska underlatta resan och gora kollektivtrafiken mer attraktiv. Darmed kan vi
erbjuda ratt sak, till ratt person, vid ratt tillfalle.

Fortsatt utveckla vara integrationsprojekt for att forenkla resandet for personer med utlandsk
bakgrund.

Fortsatt jobba med samverkansprojekt for att hitta nya tjanster och I6sningar som gora
kollektivtrafiken mer attraktiv.

Arligen revidera vara resevillkor.

41



Det fysiska kundmotet

Aven den fysiska miljon och utformningen &r viktig for att skapa en positiv bild av kollektivtrafiken.
Darfor ar det viktigt att vi [6pande ser 6ver och forbattrar den fysiska miljén som resenaren
forknippar med kollektivtrafiken.

e Viska skapa en 6ppen och vilkommande miljé pa vart Kundcenter.

e Sakerstalla hela och rena fordon.

e Forbattra skyltningen pa Kundcenter och pa stationer.

e Sakerstalla att Kc-personalen och vara forsaljningsstallen har den information och kunskap som
kravs for att de ska kunna utféra sitt arbete pa ett tillfredsstédllande satt och ge kunden en god
service.

e Forbattra hallplatser utifran hallplatshandboken i trafikférsorjningsprogrammet.

e Samverkan med aktérer som paverkar det fysiska motet.

e Tillsammans med Vaxjo kommun sikerstalla att Vaxjo stationsomrade detaljutformas med ett
tydligt resenarsperspektiv och efter kollektivtrafikens forutsattningar.

Det digitala kundmotet

| takt med digitaliseringens framvaxt skapas forutsattningar for att kunna utveckla digitala tjanster
for reseplanering och biljettkop, vilket bidrar till att néjdheten och attraktiviteten i kollektivtrafiken
Okar.

e Kontinuerligt utveckla och férbattra hemsidan sa att den ar enkel och tydlig att anvanda.

e Folja branschens utveckling av tjanster som mojliggér kombinerad mobilitet.

e Testa och utveckla smarta tjanster for kombinerad mobilitet i samverkan via Samtrafiken t ex test
av ny app for kombinerade tjansteresor.

e Kontinuerligt vidareutveckla reseplaneraren.

e Inféra ny mobilapp for forsaljning av biljetter och tillhandahallande av reseinformation.

e Oka marknadsféringen i digitala kanaler.

e Forbattra och forenkla e-handelstjansten.

e Vidareutveckla realtidssystemet.

e Infora Wifi ombord pa regionbussarna och tagen.

e Inféra en plattform for ett kundforum dar besdkare pa hemsidan kan stélla fragor till en
faktabank.

e Uppdatera riktlinjerna for sociala medier for férbattrad kunddialog.

e Forbattra var ndrvaro i sociala medier.
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Det manskliga kundmotet

Kundens upplevelse av resan ar avgérande for att skapa en positiv attityd till kollektivtrafiken och
starka vart varumarke. En viktig del i upplevelsen ar bemoétandet kunderna far och det som manga
ganger avgor om kunden ska komma tillbaka.

e Fortsatt utbilda personalen pa kundcenter inom t.ex. kundbemétande, forséljning, etc.
Utveckla samarbetet med vara forsaljningsstallen.

Utveckla samarbetet med vara entreprendrer och forare.

Arbeta vidare med och utveckla konceptet forarcertifiering.

Sakerstalla en hog valideringsgrad.

Fortsatt arbeta vidare med kundundersdkningar.

e Infora fokusgrupper med kunder frén olika segment.

Kundnéra trafikinformation

For att kunderna ska uppleva kollektivtrafiken som attraktiv ar det viktigt att kunderna upplever
kollektivtrafiken som palitlig. En viktig faktor i denna upplevelse &r att kunderna vet vad som hander
vid en trafikstorning. Att inte fa tillrackligt med information vid en trafikstérning skapar irritation och
otrygghet och skadar fortroendet for kollektivtrafiken och vart varumarke. Kundnéra
trafikinformation ar ett projekt som inleddes i slutet av 2015 med anledning av sjunkande siffror
gallande kundndéjdhet for planerad och oplanerad trafikinformation vid just trafikstorningar.

Aktiviteter:

o Implementera atgarderna i den framtagna handlingsplanen.
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K3. MALGRUPPSANPASSAD MARKNADSBEARBETNING

| Kollektivtrafikbarometern framgar att kunskap om var verksamhet, hos saval kunder som
allménhet, ar en av de viktigaste faktorerna for att 6ka resandet. For att 6ka kunskapen pa ett
effektivt satt ar det viktigt att vi nar ratt kunder med ratt information. Genom en anpassad och riktad
marknadsbearbetning 6kar sannolikheten for att mottagaren ska tycka att var information ar
relevant och vilja ta del av den. Endast da kan vi pa ett effektivt satt 6ka kunskapen om var
verksamhet. For att var kommunikation och marknadsbearbetning ska na fram till ratt malgrupp
utgar vara riktade insatser fran var nya kundsegmenteringsmodell. Vara marknadsféringsinsatser
syftar helt enkelt till att fa befintliga kunder att resa mer samtidigt som vi attraherar nya kunder.

Aktiviteter:

e Genomféra kampanjer som éar riktade, relevanta, aktuella och lokala och planerar utifran den nya
kundsegmenteringen.

e Jobba vidare med riktade “prova-pa”-kampanjer.

e Viplanerar marknadsinsatserna for att skapa synergier mellan olika kampanjer, medier och
aktiviteter.

e Fortsatt jobba vidare med foretagsforsaljning.

e Fortsatt delta pa olika event/massor runt om i lanet.

e Arbeta med fler Mobility Management-aktiviteter t.ex. ka samspelet mellan cykel och
kollektivtrafik.

e Lopande genomféra informationsinsatser i samband med férandringen/ombyggnaden av Vaxjo
stationsomrade.

e Setill att vara marknadsinsatser utgar fran var kommunikationsplattform och genomsyras av vart
kundlofte Vi forenklar din vardag”.

e Vara delaktiga med lampliga aktiviteter i regionens projekt “Hallbar mobilitet”.

e LoOpande félja upp och utvardera marknadsinsatser for en 6kad kunskap
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7.2 Prioriteringsomrade medarbetare

M1. Arbeta fér en fortsatt hog motivation hos medarbetarna (MMI).

M2. Sakerstalla ett 6ppet och inspirerande ledarskap som skapar delaktighet och engagemang.
M3. Skapa en arbetsmiljo som &r anpassad till verksamheten och skapar trivsel.

M4. Vidareutveckla samarbetet med entreprendrer och férare/ombordpersonal.

M1. ARBETA FOR EN FORTSATT HOG MOTIVATION HOS MEDARBETARNA

Om Lanstrafiken skall vara en attraktiv och utvecklande organisation, sa maste en del av fokus vara
riktat in i verksamheten. Med motiverade medarbetare blir vi effektivare och far en verksamhet som
ar malinriktad och har en vi-kansla. Med anledning av detta beslutades 2016, att inféra och
genomfora en Motiverad Medarbetare-enkat. Detta for att pa ett tydligt satt kunna mata
"temperaturen” och synliggora forandringar hos medarbetarna efter att eventuella insatser
genomforts. Dessa matningar kommer att genomforas [6pande varje host, till dess annat beslut
fattas.

MMI (Motiverad Medarbetar-Index), bestar av 20 fragor. Dessa ar inordnade under fem rubriker:
Helhetsomd&me, Personlig arbetssituation, Ledarskap (narmaste chef), Arbetsmiljo samt Stolthet och
lojalitet. FOr att uppna jamforbara varden, kommer MMI att genomforas I6pande en gang per ar
fortsattningsvis.

Aktiviteter:

e Forbattra den interna kommunikationen mellan avdelningarna for att skapa delaktighet och 6ka
effektiviteten.

e Starka varumarket och férankra var vardegrund internt.

e Kreativitetsaktiviteter for att framja sammanhallningen.

M2. SAKERSTALLA ETT OPPET OCH INSPIRERANDE LEDARSKAP SOM SKAPAR DELAKTIGHET OCH
ENGAGEMANG

Att leda en verksamhet, oavsett om det ar i med eller motgang, stéller krav pa den som ar chef. Detta
oberoende av var i organisationen man befinner sig. Det ar viktigt att varderingar, sattet att
kommunicera och leda verksamheten &r likartat oavsett chefsniva. Medarbetarna skall “kanna igen
sig” oavsett vem man har kontakt med. De fastslagna grundbultarna for ledarskapet inom
Lanstrafiken ska genomsyra verksamheten.

Aktiviteter:

e Utifran de framtagna grundbultarna, utforska de individuella styrkorna och svagheterna hos
respektive chef.

e Utarbeta individuella utvecklingsplaner for cheferna.

e Utforma grundbultar for medarbetarskapet.

M3. SKAPA EN ARBETSMILIO SOM AR ANPASSAD TILL VERKSAMHETEN OCH SKAPAR TRIVSEL
Arbetsmiljon ar en viktig del av helheten avseende trivsel, funktionalitet och effektivitet inom
organisationen. Alla delar av arbetsmiljon kan vi inte paverka sjélva, utan maste ta hjalp fran centralt
hall. Av dem som vi direkt kan paverka/atgarda, kan atgarderna ta olika lang tid beroende pa vilken
typ av atgard som maste genomforas.
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Ansvaret for arbetsmiljon ligger pa respektive chef och skall hanteras utefter de lagar/férordningar
och foreskrifter som finns. Man delar in arbetsmiljéarbetet i dels den psykosociala och dels den
"funktionella”. Kortfattat kan man siga att det handlar om en ”"mjukare” och en ”hardare” del. Aven
om det foreligger ett uttalat chefsansvar, sa innebar inte det att 6vriga inte har en viktig roll i arbetet
med en bra arbetsmiljo. Hur vi véljer att arbeta tillsammans och bemota vara kollegor, har en stor
betydelse for hur man upplever trivseln pa arbetsplatsen. Darfor har vi alla ett indirekt ansvar for
delar av arbetsmiljdarbetet.

Sjukfranvaron ar en viktig del i verksamheten. Till stora delar beror denna pa ”naturliga orsaker”,
sasom influensa, olyckor pa fritiden etc., men en del av dem kan bero pa dalig social och eller faktisk
arbetsmiljo. For att undvika detta, skall arbetsmiljorelaterade sjukskrivningar foljas upp och
dokumenteras.

Aktiviteter:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete utifran faststéllda handlingsplaner.
e Utifran MMI-resultat vidta nodvandiga atgarder for att 6ka trivseln pa arbetsplatsen.

M4. VIDAREUTVECKLA SAMARBETET MED ENTREPRENORER OCH FORARE/OMBORDPERSONAL

De flesta i verksamheten som moter vara kunder direkt, ar inte anstéallda av oss, utan av vara
entreprendrer. For att nd 6kad kundndjdhet behover vi darfér jobba ndra bade vara entreprendrer
och deras personal. Overgripande &nskar vi fa ett ”vi-tink” dar personal hos bade entreprendrer och
Lanstrafiken uppfattar oss alla som ”vi”, liksom att kunderna ska kdnna att vi alla ar Lanstrafiken.

Aktiviteter:

e Fortsatta med och vidareutveckla de forum som skapades under Kvalitetslyftet: vd-traffar,
entreprendrsmoten, férarrdd och gemensam aktivitet.

e Sakerstalla intaktssakring

e Vidareutbilda personal som har direkt kundkontakt.

e Arbeta for en vi-kdnsla hos all personal som jobbar med Lanstrafikens verksamhet.
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7.3 Prioriteringsomrade Verksamhetsutveckling

V1. Utveckla Framtidens Resesystem.

V2. Fortsatt fokus pa utveckling av trafik i omraden med ett bra potentiellt kundunderlag.
V3. Forbattra restidskvoter i busstrafiken.

V4. God punktlighet och férbattrad hantering vid trafikstérningar.

V5. God och siker tillginglighet pa stationsomradet i Vaxjo

V6. Arbete infér ndsta linjetrafiksupphandling

V1. UTVECKLA FRAMTIDENS RESESYSTEM

Dagens biljettsystem, Cubic, upphandlades i samverkan med flera andra grannlan under samarbetet
kallat Sydtaxan. Avtalet for det nuvarande systemet gar ut 2020 och saknar forlangningsoption, vilket
innebar att vi de kommande aren maste utveckla, upphandla och implementera ett nytt betalsystem.

Projektet Framtidens resesystem utformas for att mota framtidens behov fran vara kunder.
Framtidens resesystem kommer erbjuda tjanster som ar narmare kunden; som goér det enklare att
resa och betala for sig och som lever upp till kundernas forvantningar pa service samt information
samtidigt som de ar anpassade till teknikutvecklingen. Detta kommer att stilla helt andra krav pa
upphandling och driftsattning.

Utvecklingen av vart framtida resesystem sker i ndra samarbete med Hallandstrafiken, Jonkopings
Lanstrafik samt Kalmar Lanstrafik igenom den s.k. "Samverkansgruppen”.

Aktiviteter:

e Stegvis genomfora atgardsplanen i beslutad forsaljningskanalstrategi, se punkt 6.1
e Utveckling av framtida betallésningar.

e Implementering av framtida betallésningar.

e Utveckla och férenkla prissattningen.

e Utvardering och utformning av ev. framtida lojalitetsprogram.

e Utveckling framtidens CRM-system.

e Genomféra CRM-aktiviteter i befintligt system for att 6ka var CRM-kunskap.

V2. FORTSATT FOKUS PA UTVECKLING AV TRAFIK | OMRADEN MED ETT BRA POTENTIELLT
KUNDUNDERLAG

Trafikférsorjningsprogrammets mal om resandedkningar kraver trafikutokningar dar vi har potential
att na fler kunder. | programmet har vi berdknat att utdka med 5 stadsbussar och 5 regionbussar de
2016-2020, dels for att kunna na resandemalet, men ocksa fér att kunna ta emot de nya kunder vi
strdvar efter att na.

Den samlade upphandlingen for hela Krosatagstrafiken avslutades i hostas. Svenska Tagkompaniet
AB erholl tilldelningen. Trafikstarten ar i december 2018. Transdev Sverige AB Overklagade
tilldelningsbeslutet till Forvaltningsratten i Jonkoping. For narvarande rader osdkerhet om nar dom
faller i malet eller hur langt processen kommer att drivas.

Arbetet med att upphandla Oresundstagen pagar. Trafikstart planeras till hdsten 2020.
Anbudsunderlaget planeras bli fardigt under varen 2018. Upphandlingen avser bade underhall och
bemanning/utférande av tagen. Infor trafikupphandlingen byggs ocksa en ny verkstad fér underhall
av de Svenska Oresundstagen. Verkstaden ligger i Hissleholm och byggs av Region Skane.
AB-Oresundstag ar hyresgast som sedan hyr ut verkstaden till det féretag som vinner
trafikupphandlingen.
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Aktiviteter:

e Vaxjo stadstrafik: Utokad vintertidtabell, var 2018

e Vaxjo stadstrafik: Stadsbuss 1: Linje 3, aug 2018

e Vaxjo stadstrafik: Stadsbuss 2-4: Linje 10, jan 2020

e Vaxjo stadstrafik: elbussar — 2 st, sep 2019 (énnu ej beslutat)

e Regionbuss 1+2, forstarkning, dec 2018 resp dec 2019

e Vidareutveckling av stadsbusstrafik i Ljungby och Aimhult

e Uppstart Nartrafik, nov 2017-2019, kommunvis i lanet

e Oresundstdg —dec 2018 Utdkad helgtrafik 1 dubbeltur V&xjé - Malmo
e Krosatdg Nord —dec 2018 Okat utbud vardagar 1 dubbeltur

e Krosatag Nord & Syd som ett system — dec 2018

e Oresundstidg med ny upphandlad entreprenér — dec 2020

e Linnean, trafiken bedrivs med tva fordon for att oka tillgangligheten from 2018-07-01.

Aktiviteterna 2019-2020 dr beroende av beslut i Budget 2019-2021.

V3. FORBATTRA RESTIDSKVOTER | BUSSTRAFIKEN

En avgorande faktor for att vinna marknadsandelar i resandet &r att restiderna med kollektivtrafiken
ar konkurrenskraftiga mot ovriga fardsatt. Generellt bor vi darfor satsa pa tagtrafiken som har bra
restidskvoter, men dar restiderna ar relativt konstanta. For busstrafiken finns daremot stora
forutsattningar for forbattringar i lanet, vilket skulle géra busstrafiken mer konkurrenskraftig mot
framfor allt bilen. Viktiga forbattringar fram till ar 2020 ar:

Aktiviteter:

e Framkomlighetsatgarder i Vaxjo stad.
e Forkorta ombordstigningen pa bussarna.
e Prioritera satsningar pa snabblinjer med stort underlag.

V4. GOD PUNKTLIGHET OCH FORBATTRAD HANTERING VID TRAFIKSTORNINGAR

God punktlighet ar en viktig faktor for kundndjdheten i kollektivtrafiken. Och nar vi inte har god
punktlighet ar det viktigt att vi kan hantera trafikstorningen pa basta satt, bade genom information
till kund, och genom att skapa basta majliga alternativ.

Aktiviteter:

e Lopande uppfdljning av punktlighet i bade buss- och tagtrafik.

e Infora system och funktioner for trafikstorningsinformation.

e Genomfora atgarder i projektet “Kundnara trafikinformation”.

e Uppfoljning och utveckling av tagersattningstrafiken.

e Dialog med entreprendrer och foérare infor varje tidtabellsskifte avseende majliga
forbattringar.
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V5. GOD OCH SAKER TILLGANGLIGHET PA STATIONSOMRADET | VAXJO

Under perioden fram till arsskiftet 2020/2021 kommer stationsomradet i Vaxj6 att férandras i
samband med byggnationen av ett nytt stadshus. Under byggtiden kommer, férutom bussar,
terminalen att trafikeras dven av viss byggtrafik, det ar darfor viktigt att vara kunder kan anvéanda
hallplatser och perronger pa sakert satt. Dessutom flyttas vart Kundcenter verksamhet till ett
tillfalligt Resecentrum under byggtiden.

Aktiviteter:

e Lopande information angaende forandringar for saval buss- som tagtrafik.

e Anpassa stopp-platser for tag for att komma narmare tillfalligt Resecentrum.

e Utveckla och ta tillvara erfarenheter for att anpassa oss till ett nytt Kundcenter nar det
tillfalliga Resecentrumet avvecklas.

V6. ARBETE INFOR NASTA LINJETRAFIKUPPHANDLING

Nasta avtalsperiod for linjetrafiken startar i juni 2023. Kontrakt ska tecknas 2022 och
kravspecifikationerna bor vara fardiga 2020/2021. Infor arbetet med kravspecifikationerna behover
bestdammas hur trafiken ska bedrivas, vilken kvalitet som 6nskas samt och vad som ska handlas upp.

Aktiviteter:

e Utreda driftsform for resp. trafikslag
e Utreda avtalsform

e Utreda Framtidens bussar

e Utreda avtalsinnehall
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7.4 Prioriteringsomrade ekonomi

E1. Erbjuda en enkel taxa som sdkrar budgeterade intakter.
E2. Férutse langsiktiga ekonomiska konsekvenser fér att kunna behélla en ekonomii balans.

E3. Sjalvfinansieringsgraden for linjetrafiken far inte understiga 50 %.

E1. ERBJUDA EN ENKEL TAXA SOM SAKRAR BUDGETERADE INTAKTER

Malsattningen med Lanstrafikens taxesystem &r att erbjuda ett enkelt, rattvist och styrande
taxesystem som sakrar budgeterade intakter. Darfor ar det viktigt att taxesystemet bade lockar fler
resendrer samtidigt som intdkterna 6kar. Detta ar en svar balansgang, det ar latt att infora delar i
taxesystemet som kanske skulle bli populdra men som skulle leda till minskade intakter. Det ar ocksa
viktigt att kunderna uppfattar Lanstrafikens erbjudande som prisvart aven om det ar andra faktorer
som i forsta hand styr resandet.

Det har vid flera tillfallen tidigare gjorts genomgripande taxeutredningar, de senaste utredningarna
har gjorts av WSP och Trivector.

Svensk Kollektivtrafik genomfor varje ar en undersokning om biljettpriserna och den senaste
undersokningen Biljettprisundersdkning 2017 visar att Lanstrafiken Kronoberg i flera avseenden har
en prissattning som ar lagre an rikets medelvarden.

Under 2017 faststalldes en forsaljningskanalstrategi infor arbetet med utfasning av dagens
biljettsystem (Cubic) och inférandet av Framtidens resesystem. Det ar valdigt viktigt med
intaktsberdkningar fore taxebesluten samt analyser efter varje taxeférandring - hur resenarerna
reagerat och hur intdkterna férandrats.

De nu pagaende diskussionerna om Sydtaxa 2.0 kommer ocksa att paverka taxesystemet. Beslut
kommer att fattas under 2018.

Aktiviteter:

e Det parallella arbetet med Framtidens resesystem maste ha en nara koppling till taxesystemet
och malet om att na dkade intakter.

e Genomfora taxeberdkningar infor varje taxeforandring

e Genomfora analyser efter varje overgripande taxeforandring

e Fortlépande utvardera stegen i forsaljningskanalstrategin ur intaktssynpunkt

E2. FORUTSE LANGSIKTIGA EKONOMISKA KONSEKVENSER FOR ATT KUNNA BEHALLA EN EKONOMI
| BALANS

For att kollektivtrafiken ska kunna bidra till 6kad samhallsnytta genom bl.a. minskad klimatpaverkan,
Okade pendlingsmojligheter och forbattrad halsa kravs satsningar i form av ny och utdkad trafik. De
planerade satsningarna forutsatter en ekonomi i balans och infors i den takt som ar ekonomiskt
mojlig.

Samtidigt som kollektivtrafiken ar ett av de viktigaste verktygen for tillvaxt och utveckling ska stravan

att fa mer och battre kollektivtrafik for pengarna genomsyra utvecklingsarbetet. Utvecklingen ska
vara ekonomiskt hallbar och langsiktig. Detta staller stora krav pa utférarorganisationen. Det &r
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darfor av stor vikt att insatser som ar nédvandiga for fortsatt utveckling av en kostnadseffektiv
kollektivtrafik inte begrédnsas av kortsiktiga ekonomiska restriktioner.

En utmaning for kollektivtrafiken ar att investering och utveckling av den, i manga fall, endast
beaktas som en stor utgiftspost i budgetsammanhang. Mervarden som kollektivtrafiken genererar, i
form av positiva samhallseffekter, ingar inte i dessa kalkyler.

Under 2017 har Trivector gjort en utredning 6ver kollektivtrafikens samhallsnytta i Kronoberg och
WSP gjort en liknande utredning 6ver kollektivtrafikens samhallsnytta i Sverige. Bada utredningarna
visar pa en stor samhallsnytta for kollektivtrafiken.

Det antagna Trafikforsorjningsprogrammet kommer att styra den fortsatta strategiska
trafikutvecklingen och de kostnader som detta medfor. Eftersom malsattningen i det antagna
Trafikforsorjningsprogrammet ar 6kat kollektivt resande och en 6kad marknadsandel for
kollektivtrafiken i lanet staller detta krav pa att den nya trafik som skall sattas in for att na malet satts
in pa ratt stélle dar den snabbast kan attrahera nya resenarer. | Trafikforsorjningsprogrammet finns
en sammanstallning over vilka kostnader som behdvs for ny trafik 2017 — 2025 for att na malet om
Okat resande och 6kad marknadsandel fram till 2025. Investeringarna i ny trafik kommer dock att
understallas sedvanlig budgetprévning respektive ar.

Senast under 2020 maste det faststéllas vilken trafik som skall upphandlas i den kommande
linjetrafikupphandlingen med trafikstart juli 2023. Stérre trafikforandringar bor goéras i samband med
trafikupphandlingen.

Aktiviteter:

e Utvardera vilken potential som finns for respektive affarsomrade nar det géller nya
trafiksatsningar.

e Fordjupa samarbetet inom Region Kronoberg betraffande statistik och planeringsforutsattningar.

e Bedodma de ekonomiska konsekvenserna av den kommande linjetrafikupphandlingen for all
busstrafik

E3. SJALVFINANSIERINGSGRADEN FOR LINJETRAFIKEN FAR INTE UNDERSTIGA 50 %

Regionforbundets fullmaktige beslutade den 7 oktober 2011 att sjalvfinansieringsgraden for
kollektivtrafiken totalt ska vara minst 50 %. Sjalvfinansieringsgraden anger andelen trafikintakter
jamfort med trafikkostnaderna. Detta mal ligger dven kvar i det nyligen faststallda
trafikférsorjningsprogrammet 2016-2025.

Att arbeta med mal for sjalvfinansieringsgraden i trafiken innebar arbete med flera olika delmoment.
Trafikens utbud maste anpassas till resendrernas behov. Trafikens kostnader maste f6ljas upp och
utvarderas. Resandeutvecklingen maste noga féljas. Taxesystemet maste hela tiden ses 6ver for att
generera bade fler resor och 6kade intdkter. Hela arbetet med kollektivtrafiken maste ha ett
marknads- och kundorienterat synsatt.

Den totala sjalvfinansieringsgraden mats for all linjetrafik enligt Trafikanalys definition vilket innebar

att abonnerad skolskjuts, fardtjanst, sjukresor samt alla former av anropsstyrd trafik inte rdknas som
linjetrafik.
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Den totala sjalvfinansieringsgraden de senaste aren framgar av diagrammet nedan:

Sjalvfinansieringsgrad all linjetrafik Bokslut 2006-2017
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Bild 20: Sammantagen sjélvfinansieringsgrad linjetrafik (historisk och planerad).

Utvecklingen t.o.m. 2017 innebar att resandemalet 2020 enligt TFP:n ser ut att kunna infrias om
trenden fortsatter.

Under uppbyggnadsperioden med inférandet av ny trafik ar det tyvarr sa att sjalvfinansieringsgraden
normalt sjunker de forsta aren. Darfoér kan det de ndrmaste aren bli en konflikt mellan resandemalet i
TFP och malet om minst 50 % sjalvfinansieringsgrad.

Aktiviteter:

e Fortlépande redovisa till trafiknamnden sjalvfinansieringsgraden dels totalt och dels per
trafikslag samt rapportera avvikelser mot budget

e Infor varje tidtabellsskifte f6lja upp den trafik som har lagst sjalvfinansieringsgrad och/eller lagst
antal resor per tur och redovisa majliga forandringar med syfte att fa battre total trafikekonomi
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Kallforteckning och vidare lasning:

Kollektivtrafikens samhéllsnytta (WSP. For Svensk Kollektivtrafik, 2017)

Vardering av kollektivtrafikens samhallsnytta i Kronobergs lan (Trivector 2017)

Allman och sarskild kollektivtrafik — analys av for- och nackdelar med en samlad lagstiftning (SKL 2014)
Biljettprisundersokning 2017 (Svensk Kollektivtrafik)

Kollektivtrafikbarometern (Svensk Kollektivtrafik)

Lanstransportplan for Kronobergs 1an 2014-2015

Sysselsattningen i Kronobergs 1an 2016 (Rapport fran Regional utveckling, Region Kronoberg)
Kvalitetslyftet, rapport 1 och 2 (Lénstrafiken Kronoberg), 2009 resp 2011
Trafikférsorjningsprogram Region Kronoberg (Region Kronoberg, 2015)

Oppna jamforelser (Sveriges Kommuner och Landsting, 2015)

Rapport: Oversyn av kollektivtrafiktaxorna i Kronobergs 1dn (WSP, 2014)

Prissattning i Sydsveriges Kollektivtrafik (Trivector, 2015)

Uppfoljning av fordubblingsmalet (Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik, 2015)
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Missiv beslutsunderlag 3 .
Diarienr: 17RK565

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2018-05-02

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Genomforande av avgiftsfri kollektivtrafik for
skolungdomar pa sommarlovet

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Regionstyrelsen hari § 65 RS 2018-04-17 uppdragit at trafiknimnden att verkstilla
beslutet om avgiftsfri kollektivtrafik f6r skolungdomar pa sommarlovet enligt
regeringens férordning.

Vid trafiknimndens sammantride limnas en ligesrapport om genomférandet av
insatsen.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga:  Tjansteskrivelse - Genomférande av avgiftsfri kollektivtrafik for

skolungdomar pa sommarlovet
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Beslutsunderlag 3 .
Diarienr: 17RK565

Handlaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2018-05-02

REGION
KRONOBERG

Genomforande av avgiftsfri kollektivtrafik for
skolungdomar pa sommarlovet

Arende
Enligt §65 RS 2018-04-17

Genomforande

Regionstyrelsen har uppdragit at trafiknimnden att verkstilla beslutet om
avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar pa sommarlovet enligt regeringens
térordning.

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget

Malgruppen som omfattas av beslutet ar skolungdomar som respektive vartermin
limnar antingen arskurserna 6-9 i grundskolan, grundsirskolan eller specialskolan.
eller d4r 1 och 2 i gymnasieskolan och gymnasiesiarskolan. Erbjudandet ska dven
rikta sig till elever i specialskolan som limnar arskurs 10.

I Kronoberg finns i den aktuella malgruppen ca 14 400 personer, vilket innebar ett
bidrag om 7,22 mkr per ar under tre ar. Det statliga stodet utgir efter
bidragsansokan till Trafikverket.

Linstrafiken forser berittigade elever med kort efter adressinhdmtning hos
respektive kommun.

Forslag till beslut

Foreslas att Trafikndmnden beslutar att notera informationen till protokollet.



§65

Protokollsutdrag N
Utskriftsdatum: 2018-04-17

REGION
KRONOBERG

Avgiftsfri kollektivtrafik for
skolungdomar pa sommarlovet
(17RK565)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att genomfora satsningen under férutsittning att forslag till stddordning antas och ligger
1 linje med befintligt férslag,

att ansoka om bidraget fran Trafikverket,

att satsningen ska omfatta nimnd malgrupp i den ordinarie linjetrafiken (tdg och buss) i
Kronoberg lin samt

att uppdra at trafikndmnden att verkstalla beslutet.

Sammanfattning

I budget t6r 2018 beslutade regeringen att inritta ett statligt stod om 350 mkr per ar f6r
att finansiera avgiftsfri kollektivtrafik f6r skolungdomar under sommarlovet. Region
Kronoberg svarade under varen 2018 pa en remiss som handlade om hur férordningen
som styr detta stod skulle utformas. (18RGK194). I remissen stillde sig Region
Kronoberg positiva till satsningen. Beslut om slutlig utformning av férordning vintas i
slutet av april och satsningen ar tinkt att paga under tre ar, 2018-2020.

Malgruppen som omfattas av beslutet ar skolungdomar som respektive vartermin
limnar antingen arskurserna 69 i grundskolan, grundsirskolan eller specialskolan. eller
ar 1 och 2 i gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Erbjudandet ska dven rikta sig till
elever i specialskolan som limnar drskurs 10. I Kronoberg finns i den aktuella
malgruppen ca 14 400 personer, vilket innebir ett bidrag om 7,22 mkr per ar under tre
ar.

Yrkanden

Michael Oberg (MP), ordférande Anna Fransson (S), Magnus Carlberg (S) och Daniel
Liffner (V) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Yttrande

Under drendet yttrar sig dven Martina Ericsson (SD), Britt-Louise Berndtsson (C) och
ersittaren Eva Johnsson (KD).

Expedieras till
Trafiknimnden



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-04-17

REGION
KRONOBERG
Trafikdirektor
Trafikplanerare
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar pa sommarlovet
e Tjinsteskrivelse - Avgiftsfri kollektivtrafik f6r ungdomar pa sommarlovet






Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 17RK565
Handlaggare: Daniel Malmqvist, '
Datum: 2018-05-09
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Avgiftsfri fardtjanst for skolungdomar under
sommarlovet

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att Trafiknimnden beslutar

Att slopa egenavgiften i fardtjansten for skolungdomar i aktuell malgrupp under
sommatrlovet 2018.

Sammanfattning

Under sommarlovet genomférs i Kronoberg, med hjilp av statliga medel, en
satsning som innebdr att ungdomar kan resa utan avgift med kollektivtrafiken.
Regionstyrelsen fattade beslut i drendet den 17 april 2018.

Erbjudandet riktar sig till elever som limnar antingen arskurserna 6-9 i
grundskolan, grundsirskolan eller specialskolan eller ar 1 och 2 i gymnasieskolan
och gymnasiesirskolan. Erbjudandet ska dven rikta sig till elever i specialskolan
som limnar arskurs 10.

Den statliga satsningen omfattar inte stod till resor med fardtjanst. Region
Kronoberg ser dirfér nu till att dven personer 1 ovan nimnd malgrupp som
behover resa med fardtjansten kan gora det utan egenavgift under sommarlovet.
Det ar svart att bedoma vilka ekonomiska konsekvenser forslaget medfor. I den
aktuella malgruppen finns omkring 80 personer i Kronobergs lin. Vid antagandet
att varje person skulle géra 6 extra enkelresor per vecka utéver vad personen
annars skulle ha rest, skulle detta medfora en extra kostnad pa omkring 315 000 kr
per ar. Detta enligt en bedomning av Linstrafiken. Kostnaden for hela satsningen
pa avgiftsfri kollektivtrafik f6r ungdomar bedéms dock tickas av det bidrag
Region Kronoberg forvintas erhélla fran staten.

Satsningen ska omfatta Kronobergs samtliga kommuner.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga: Beslutsunderlag
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Protokollsutdrag N
Utskriftsdatum: 2018-04-17

REGION
KRONOBERG

Avgiftsfri kollektivtrafik for
skolungdomar pa sommarlovet
(17RK565)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att genomfora satsningen under férutsittning att forslag till stddordning antas och ligger
1 linje med befintligt férslag,

att ansoka om bidraget fran Trafikverket,

att satsningen ska omfatta nimnd malgrupp i den ordinarie linjetrafiken (tdg och buss) i
Kronoberg lin samt

att uppdra at trafikndmnden att verkstalla beslutet.

Sammanfattning

I budget t6r 2018 beslutade regeringen att inritta ett statligt stod om 350 mkr per ar f6r
att finansiera avgiftsfri kollektivtrafik f6r skolungdomar under sommarlovet. Region
Kronoberg svarade under varen 2018 pa en remiss som handlade om hur férordningen
som styr detta stod skulle utformas. (18RGK194). I remissen stillde sig Region
Kronoberg positiva till satsningen. Beslut om slutlig utformning av férordning vintas i
slutet av april och satsningen ar tinkt att paga under tre ar, 2018-2020.

Malgruppen som omfattas av beslutet ar skolungdomar som respektive vartermin
limnar antingen arskurserna 69 i grundskolan, grundsirskolan eller specialskolan. eller
ar 1 och 2 i gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Erbjudandet ska dven rikta sig till
elever i specialskolan som limnar drskurs 10. I Kronoberg finns i den aktuella
malgruppen ca 14 400 personer, vilket innebir ett bidrag om 7,22 mkr per ar under tre
ar.

Yrkanden

Michael Oberg (MP), ordférande Anna Fransson (S), Magnus Carlberg (S) och Daniel
Liffner (V) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Yttrande

Under drendet yttrar sig dven Martina Ericsson (SD), Britt-Louise Berndtsson (C) och
ersittaren Eva Johnsson (KD).

Expedieras till
Trafiknimnden



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-04-17

REGION
KRONOBERG
Trafikdirektor
Trafikplanerare
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar pa sommarlovet
e Tjinsteskrivelse - Avgiftsfri kollektivtrafik f6r ungdomar pa sommarlovet






Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 18RGK849
Handlaggare: Jessica Hultmark,
Datum: 2018-05-08

Trafiknamnden

Atgarder for fardtjanst med ledarhund

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

Att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Serviceresor har under viren uppmarksammats pa att det uppstatt svarigheter att
verkstilla fardtjanstresor med medféljande ledarhund. Da detta inte dr en stor
mingd resendrer har Serviceresor snabbt kunnat atgirda med information ut till
aktuella resendrer sa de kunnat férbereda med bilte eller bur till sina hundar.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  PM — Atgirder for firdtjinst med ledarhund
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Beslutsunderlag -
Diarienr: 18RGK849
Handlaggare: XXX,
Datum: 2018-05-09 '
REGION
KRONOBERG

Aka fardtjianst med ledarhund

Arende

Serviceresor har under viren uppmarksammats pa att det uppstatt svarigheter att
verkstilla fardtjanstresor med medféljande ledarhund. Orsaken har dels varit att
resendren inte alltid varit informerad om att de enligt gillande regelverk ansvarar
tor att hund som medféljer som hjidlpmedel ska transporteras pa ett sakert satt,
antingen i transportbur eller i sikerhetsbilte anpassat f6r hund (i enlighet med
Jotdbruksverkets riktlinjer) och dels for att nigon/ra entreprendrer inte velat ha
hunden i sitet trots att anpassat sikerhetsbalte f6r hunden funnits.

Da detta inte dr en stor mingd resendrer har Serviceresor snabbt kunnat atgarda
med information ut till aktuella resenirer sa de kunnat forbereda med bilte eller
bur till sina hundat.

Det ir frimst en entreprenor som trots flera paminnelser inte atgirdat bristen for
transport av ledarhund, men efter samtal dr det nu dtgirdat enligt 6verenskommen
handlingsplan och en kontroll av denna ir dven genomford.

Jessica Hultmark
Chef Setviceresor
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svnskadades Riksférbung o |8KGK 5HIA

SRF Kronoberg

Till:

Trafikndmnden, Region Kronoberg
Serviceresor, Region Kronoberg

Media

Uttalande:

Problem att aka fardtjanst med ledarhund!

Fr.o.m. den 1 juli 2017 star det i regelverket fér fardtjénsten (de sex
kommuner som ingar i Serviceresor Kronoberg) att ledarhundar ska sitta
i sdkerhetsbalte under resan.

Da man aker i personbil innebar detta att hunden sitter i bakséatet.

Flera chaufférer har vagrat att lata hunden sitta i baksatet och istéllet
foreslagit att den ska placeras i bagageutrymmet. Detta innebar alltsa att
den placeras dar det inte finns nagot sakerhetsbalte. Detta blir darmed
ett brott mot Serviceresors regelverk fér fardtjanst.

Som fardtjanstberattigad ar man tvungen att félja regelverket och papeka
for chaufféren att aven denne maste félja de regler som finns. Ofta
svarar chaufférer att det inte géller i just deras bilar eller att de inte kér
enbart fardtjanst utan bara vid "toppar" och pa sena kvéllar. Denna
forklaring ar givetvis inte ett skal att bryta mot det av regionfullméaktige
faststallda regelverket.



Ofta uppkommer konflikter mellan ledarhundsférare som téanker pa
hundens sakerhet och som bade vill och maste félja regelverket och
envisa taxiférare som pastar att de har ratt att vagra att ta hunden i
baksatet.

Med storsta sakerhet ar det sa att informationen om vad regelverket
sager inte passerat alla "mellanstationer" till den enskilde féraren.
Regelverket har skickats ut till de olika entreprenérerna vid flera tillfallen
men informationen verkar inte ha natt varje enskild chauffér. Da reglerna
har gallt i ndstan tio manader &r inte denna férklaring godtagbar.

Varenda gang man som ledarhundsférare bestallt en fardtjanstresa ar
man nervds for konflikter, argumentation och diskussioner.

Det maste bli slut pa detta. Serviceresor maste tillse att varenda chauffér
har chans att fa del av denna regel. Den chauffér som av olika skal inte
kan ta en hund i bilen p.g.a. t.ex. allergiskal maste ocksa kunna tacka nej
till en "hundkdérning".

Det maste bli en snar forbattring da det géller ovan namnda problem. Det
ska inte behdva vara ett orosmoment sa fort man bokat en fardtjanstresa
med ledarhund.

Uttalandet antaget pa Synskadades Riksférbund (SRF) Kronobergs
representantskapsmoéte i Vaxjé den 21 april 2018.

e

Lise-Lott Naess
Ordférande
070 - 698 80 78f
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Protokollsutdrag N
Utskriftsdatum: 2018-02-20

REGION
KRONOBERG

Framtidens kollektivtrafik i ostra
Kronoberg (17RK2336)

Beslut
Trafiknimnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

att ge trafikdirektoren 1 uppdrag att ta fram underlag enligt regionstyrelsens uppdrag, for
senare beslut i trafikndmnden.

Sammanfattning

Region Kronoberg har i egenskap regional kollektivtrafikmyndighet i Kronobergs lin
samt ansvarig aktor for det regionala tillvaxtarbetet genomfort en utredning av hur
framtidens kollektivtrafik mellan Vixj6-Kalmar-Karlskrona kan komma att se ut.
Utredningen, som har genomforts av en konsult, har ett brett anslag och belyser fem
olika trafikeringsalternativ ur olika aspekter. En viktig del i arbetet har varit att analysera
vilka effekter som olika alternativ medfor. Det handlar om milj6, folkhilsa,
regionforstoring och méjlighet till ortsutveckling. Aven trafikekonomi och potentiell
resandeutveckling finns med som viktiga faktorer.

Utredningen visar att olika trafikeringsalternativ medfor olika f6r- och nackdelar
beroende pa vad som belyses. Utredningen kommer att utgora ett viktigt underlag infor
revidering av nista trafikférsorjningsprogram.

Vid trafiknimndens sammantride féredrar kollektivtrafikmyndighetens samordnare
Daniel Malmgqvist utredningens innehall.

Vid regionstyrelsens behandling av drendet beslutades att uppdra it trafiknimnden att
utreda mojligheterna att pa kort sikt forbittra samordning mellan buss och tag enligt
utredningens forslag (Jamforelsealternativet) samt vilka konsekvenser det medfor for
senare redogorelse 1 regionstyrelsen.

Foreslas att trafikndmnden beslutar att ge trafikdirektoren i uppdrag att ta fram underlag
enligt regionstyrelsens uppdrag for senare beslut i trafikndimnden.

Forslag till beslut
Trafikndimndens presidieberedning foéreslar att trafiknamnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

att ge trafikdirektoren 1 uppdrag att ta fram underlag enligt regionstyrelsens uppdrag f6r
senare beslut i trafikndmnden.



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-02-20

REGION
KRONOBERG

Expedieras till
Trafikdirektoren

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut TN - Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg
e Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg.

e §262 RS Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg - utredning
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Protokollsutdrag 3
Utskriftsdatum: 2017-12-20

REGION
KRONOBERG

Framtidens kollektivtrafik i ostra
Kronoberg - utredning (17RK2336)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att notera informationen till protokollet samt

att rekommendera trafiknimnden att utreda méjligheterna att pa kort sikt forbattra
samordning mellan buss och tig enligt utredningens forslag (Jamforelsealternativet)
samt vilka konsekvenser det medfor for senare redogorelse i regionstyrelsen.

Sammanfattning

Region Kronoberg har 1 egenskap regional kollektivtrafikmyndighet 1 Kronobergs lin
samt ansvarig aktor for det regionala tillvixtarbetet genomfort en utredning av hur
framtidens kollektivtrafik mellan Vixj6-Kalmar-Karlskrona kan komma att se ut.
Utredningen, som har genomférts av en konsult, har ett brett anslag och belyser fem
olika trafikeringsalternativ ur olika aspekter. En viktig del i arbetet har varit att analysera
vilka effekter som olika alternativ medfér. Det handlar om milj6, folkhilsa,
regionforstoring och méjlighet till ortsutveckling. Aven trafikekonomi och potentiell
resandeutveckling finns med som viktiga faktorer.

Utredningen visar att olika trafikeringsalternativ medfor olika f61r- och nackdelar
beroende pa vad som belyses.

Utredningen kommer att utgora ett viktigt underlag infor revidering av nista
trafikfGrsérjningsprogram.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att notera informationen till protokollet samt

att rekommendera trafiknimnden att utreda méjligheterna att pa kort sikt forbittra
samordning mellan buss och tig enligt utredningens forslag (Jimforelsealternativet)
samt vilka konsekvenser det medfor for senare redogorelse i regionstyrelsen.

Expedieras till
Regional utvecklingssamordnare, kollektivtrafikmyndigheten
Regional utvecklingsdirektor

Trafiknimnden



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2017-12-20
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Beslutsunderlag

e (345 RSAU Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg - utredning

e Forslag till beslut - Utredning - framtidens kollektivtrafik i ostra Kronoberg.
e Framtidens kollektivtrafik i 6stra Kronoberg.






Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 18RGK562
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2018-05-17 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Trafikforandringar Tag

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas trafiknimnden beslutar

tt godkinna foreslagna trafikférindringar avseende tagtrafik i enlighet med
upprittad tjansteskrivelse.

Sammanfattning
Foreliggande drende avser forslag pa tagtrafik inom Krosatag- och
Oresundstagstrafiken.

Arendet ir tidigare behandlat i trafiknimnden da det beslutades att hinskjuta
arendet for beslut i kommande sammantride med trafiknimnden.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Tjinsteskrivelse Trafikférandringar Téag

Sida1av1



Beslutsunderlag -
Diarienr: 18RGK562
Handlaggare: XXX,
Datum: 2018-05-17 '
REGION
KRONOBERG

Trafikforandringar Tag

Arende

Trafiknaimndens strategi har varit en gradvis utbyggnad av tdgtrafiken i takt med
resandeutvecklingen. Det finns luckor i alla tagtidtabeller. Utokningarna ligger i
forsta hand med inriktning pa vardags- och dagresandet dir vi har ett storre
resande jaimfoért med kvills- och nattrafiken.

I samband med upphandlingen av Krésatigen skapades utrymme for att forbittra
trafikutbudet inom befintlig budgetram.

Oresundstagstrafiken har fortfarande vissa luckor pa helgerna som vi gradvis
tipper igen. Helgresandet varierar betydligt i volym och en jimnare trafikprodukt
medfor att vi sannolikt ocksa kan erbjuda en bittre komfort till resenérerna.

*  Oresundstig, en ny 16rdags tur Vixjo-Kopenhamn kl 11.11 frin Vixjo
och en ny séndagstur Képenhamn-Vixjo kl 14.47 1 Vixjo 600 tkr brutto.

* Vixj6-Nissjo, en ny dubbeltur man-fre, 11.42 fran Vixj6 och 12.22 till
Vixjo ca 1, 7 mkr brutto

* Vixjo-Hissleholm, en ny dubbeltur man-sén ca 2.6 MKR brutto, Hm-
V6 9.20-10.33 och V6-Hm 11.50-13.12.

De ovanstiende utokningarna dr foérankrade med respektive grannlin.
Skanetrafiken fattar sitt slutgiltiga budgetbeslut i slutet pa maj.

Forslag till beslut:

Att trafikndmnden godkinner de foreslagna férindringarna.
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Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-03-21

Trafikforandringar Tag (18RGK562)

Beslut
Trafiknimnden beslutar

att hinskjuta drendet for beslut 1 kommande sammantride.

att i Ovrigt notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Vid trafiknimndens sammantride féredras forslag pa trafikforindringar avseende
tagtidtabeller for 2019 gillande Krosatig Nord och Krosatig Syd samt Oresundstig.

I den efterféljande diskussionen lyfts fragor om TFP inriktning och olika

resanderelationers betydelse och behov. Foreslas att hanskjuta drendet f6r beslut 1

kommande sammantride och att notera informationen till protokollet.

Ovriga som yttrat sig i drendet
Carl-Olof Bengtsson

Erik Jansson

Viktor Emilsson

Sven Sunesson

Peter Freij

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att

Beslutsunderlag
e Dorslag till beslut Trafikforindringar Tag
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