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Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-11-10

Justering av protokoll

Sammanfattning

Foreslas att utse Sven Sunesson att jamte ordférande justera protokollet.
Justering sker xx december.

Faststdllande av dagordning

Rapporter fran externa uppdrag

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att med godkdnnande notera informationen till protokollet.

Sammanfattning
Trafiknamndens ledaméter redogor for externa uppdrag,.

Aktuella lagesrapporter

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning
Ansvariga tjanstepersoner limnar aktuella ligesrapporter.
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Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-11-10

Manadssammandrag 2018
trafiknamnden (18RGK111)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att godkinna manadssammandrag f6r november och 6verlimna den till
regionstyrelsen for information.

Sammanfattning
Beslutsunderlag till manadssammandrag for
trafiknimnden f6r november delges nimnden pd sammantriadet.

Fordelning ramar Trafiknamnden
Budget 2019 (18RGK1458)

Forslag till beslut
Foreslas att Trafiknamnden beslutar

att godkinna forslag till f6rdelning av Trafiknimndens ramar f6r Budget
2019 i enlighet med trafikdirektérens skrivelse 2018-12-03.

Sammanfattning

Regionfullmaktige har faststallt Budget 2019 vid sitt sammantriade 2018-
11-27 - 2018-11-28. Regionstyrelsen har oversint en preliminar
kostnadsram f6r 2019 till respektive ndimnd. Respektive nimnd skall
sedan fordela totalramen inom sin verksamhet. Trafikdirektoren har i
skrivelse 2018-12-03 limnat forslag till fordelning av trafikndmndens
ramar for 2019.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Fordelning av ramar for trafikndmnden Budget
2019

e Beslutsunderlag Férdelning ramar Trafiknimnden Budget 2019

Page 3 of 54

REGION
KRONOBERG



Kallelse
Utskriftsdatum: 2017-11-10

Verksamhetsplan for trafiknamnden
2019 (18RGK1458)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan for trafiknimnden 2019.

Sammanfattning

Lanstrafiken har arbetat fram forslag pa tillimpade mal f6r kommande
verksamhetsar knutna till de fyra langsiktiga 6vergripande malbilder som
faststillts f6r Region Kronoberg. Till varje mal i de olika perspektiven
finns styrtal/indikatorer som anvinds i verksamhetsuppfoljningen.

De styrtal som ir beslutade av regionfullmaktige i budgeten f6r 2019 dr
markerade med fetstil i beslutsunderlaget, dessa styrtal £6ljs upp 1 de
overgripande delarsboksluten och drsbokslutet for Region Kronoberg.
Ovriga foreslagna styrtal/indikatorer féljs upp pa nimndsniva i
delarsbokslut och arsbokslut.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Verksamhetsplan 2019 Trafiknimnden
e Verksamhetsplan 2019 Trafiknaimnden

Overtagande av fardtjansthandlaggning
och beslut fran Ljungby kommun
(18RGK1949)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning

Fran och med 2019-01-01 tar Region Kronoberg 6ver
fardtjansthandlaggning och myndighetsutévning gillande tillstinden fran
Ljungby kommun. Vid trafiknimndens sammantride redogor chef for
Serviceresor Jessica Hultmark f6r den 6vergangen.
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Uppfoljning av internkontrollplan 2018
(17RK1252)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att godkidnna redovisning av genomford internkontroll 2018 samt
overlimna denna till regionstyrelsen.

Sammanfattning
Alla 1 internkontrollplanen ingaende moment har genomférts av
kontrollansvariga inom respektive omrade.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut - Uppfdljning av internkontrollplan Trafiknimnden
2018

¢ Beslutsunderlag -Uppf6ljning av internkontrollplan Trafiknimnden
2018

Interkontrollplan trafiknamnden 2019
(18RGK1223)

Forslag till beslut
Foreslas att Trafikndmnden beslutar

att faststilla internkontrollplan 2019 f6r Trafiknimnden.

Sammanfattning

Regionstyrelsen ska arligen utfirda regiongemensam internkontrollplan
med anvisningar till nimnderna. Namnderna ska efter regionstyrelsens
anvisningar uppratta egna internkontrollplaner, samt ansvara for
uppféljningen av desamma.

Anvisningarna har reviderats under 2018. Efter genomford
riskbedomning ska endast risker med riskvirde 9-16 hanteras i
internkontrollplanen. Ett par kontrollmoment som fanns med i
internkontrollplanen f6r 2018 hade ett ligre riskvirde och dr av denna
anledning inte lingre med. Ett par risker har fatt 6kat riskvirde da
incidenter under 2018 gor att sannolikheten f6r att de kan intriffa har
okat. Fullstindig riskbedomning finns med i beslutsunderlaget. En annan
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Utskriftsdatum: 2017-11-10

nyhet ir att det i internkontrollplanen bade ska anges vem som ar
kontrollansvarig och vem rapportering ska ske till.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppféljning ska
rapporteras i den omfattning som anges i planen. Uppfdljningen av
internkontrollplan 2019 ska senast ske i oktober manad 2019, for
efterféljande rapportering till respektive nimnd och regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut Internkontrollplan trafiknimnden 2019
e Internkontrollplan Trafiknimnden 2019

Nartrafikstart Uppvidinge, Lessebo och
Vaxjo (16RK119)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att starta Nirtrafik i Uppvidinge, Lessebo och Vixjé kommun i enlighet
med upprittad skrivelse.

Sammanfattning
Trafikndimnden har senaste aret infért nértrafik i Tingsryds och Alvesta

kommun. Nu planeras start dven 1 Uppvidinge, Lessebo och Vixjo
kommun under bérjan av 2019.

Beslutsunderlag
e FDorslag till beslut Nirtrafikstart Uppvidinge, Lessebo och Vixjo
e Nirtrafikstart Uppviding, Lessebo och Vixjo

Nytt regelverk for sjukresor

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar

att notera informationen till protokollet.
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Sammanfattning
Vid trafiknimndens sammantride redogér Serviceresors chef Jessica
Hultmark for nytt regelverk inom sjukresor.

Utokning av projektet Trivselbussar i
Kronobergs lan (18RGK615)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att under 2019 successivt utoka projektet Trivselbussar till att omfatta
hela Kronoberg lin.

Sammanfattning

Trafiknamnden beslutade 2018-03-26 att under 2018 genomféra ett
pilotprojekt Trivselbussar” tillsammans med Familjen Kamprads
stiftelse. Projektet har fallit vil ut, och foreslas darfér under 2019
successivt utokas till att omfatta hela Kronobergs lan.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut Ut6kning av trviselbussar
e Beslutsunderlag Ut6kning Trivselbussar

14 Sydtaxa 2.0 (18RGK1498)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden foreslas regionstyrelsen rekommendera
regionfullmiktige besluta

att inféra Sydtaxa 2.0 ndr sa dr tekniskt méjligt under 2019.

Sammanfattning

Sydtaxa 2.0 ir en uppdatering av nuvarande samarbete mellan
linstrafikbolagen 1 Sydsverige for linsoverskridande resor. I forslaget
finns ett enklare biljettsortiment med raka rabatter och en systematisk
hantering av grinsavdrag for savil enkelbiljetter som periodbiljetter.
Nyheter 1 Sydtaxa 2.0 dr moijlighet till gransavdrag for
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linsgrinsoverskridande enkelbiljetter, en ny biljett f6r grupper som
omfattar minst tva personer (etsitter nuvarande Duo/familj-biljett).
Produkten Reskassa utgar som betalmedel och biljettkategori 1 Sydtaxa
2.0.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Sydtaxa 2.0

e Sydtaxa 2.0 - tjansteskrivelse

¢ Bilaga 1 Oresundstaxa

e Bilaga 2 Grinsavdrag for pris

e Bilaga 3 Grinsavdrag for giltighetstid

e Bilaga 4 Branschgemensam standard for biljetter (BoB)

Kurs och konferens 2018 (18RGK98)

Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar

att notera delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning

Anmilan av beslut om Fardtjanst och Riksfardtjanst under
perioden 2018-11-01 - 2018-11-31.

Ovriga drenden
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Missiv beslutsunderlag
Diarienr: 18RGK1458
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2018-12-03

Trafiknamnden

Fordelning ramar Trafiknamnden Budget 2019

Forslag till beslut

Foreslas att Trafikndmnden beslutar

att godkanna forslag till f6rdelning av Trafiknimndens ramar f6r Budget 2019 i
enlighet med trafikdirektorens skrivelse 2018-12-03.

Sammanfattning
Regionfullmiktige har faststallt Budget 2019 vid sitt sammantride 2018-11-27 -
2018-11-28.

Regionstyrelsen har 6versant en preliminir kostnadsram f6r 2019 till respektive
nimnd.

Respektive nimnd skall sedan fordela totalramen inom sin verksambhet.

Trafikdirektéren har i skrivelse 2018-12-03 lamnat forslag till f6rdelning av
trafiknamndens ramar for 2019.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Bilaga: Beslutsunderlag fordelning ramar Trafikndmnden Budget 2019, 2018-

12-03
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BESLUTSUNDERLAG

Diarienr: 18RGK1458

2018-12-03
Lanstrafiken Kronoberg REGION
UIf Petersson KRONOBERG
Fordelning ramar Trafiknamnden Budget 2019
Regionfullmiktige har faststallt Budget 2019 vid sitt sammantride 2018-11-27 —
2018-11-28.
Regionfullmaktiges beslut innebar foljande foérandringar for trafikndmndens del:
Férandringar av ramar 2019-2021 jamfért med 2018
Belopp i mnkr 2019 2020 2021
Kompensation |6nerevision (ej avtal 2019-2021) 0,4 0,4 0,4
Resurstillskott/effektiviseringar
Indexupprakning av ram 0,7 0,7 0,7
Indexupprakning, entreprenadavtal 11,0 22,0 33,0
Prishdjning av biljettpriser -3,0 -3,0 -3,0
Okade trafikintikter -3,0 -3,0 -3,0
Forbattrad tackningsgrad Oresundstag (Budget 2016 - 2018) -2,0 -2,0 -2,0
Trafikforandringar TFP 6vriga trafikslag 3,0 3,0 3,0
Resurstillskott — utékad ram 3,0 3,0 3,0
SUMMA foérandringar 10,1 21,1 32,1
Regionstyrelsen har 6versint en prelimindr nettokostnadsram for 2019 till
respektive nimnd.
Respektive nimnd skall sedan fordela totalramen inom sin verksamhet.
Forslag till f6rdelning av ramarna 2019 framgar av nedanstiende tabell.
Totalramen f6r 2019 ér beriknad enligt den preliminira nettokostnadsramen som
Regionstyrelsen skickat ut. OBS! Den preliminira nettokostnadsramen kommer
att justeras av Regionstyrelsen med diverse interna poster som enbart ber6r de
administrativa kontona.
I tabellen ingar bade intern och extern budget.
93af5227-2344-4095-a372- Sida 1 av 2
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| REGION KRONOBERG

Kostnader | Intikter | Nettoram | Kostnader | Intikter | Nettoram
Budget 2018 - 2019 (TKR) 2018 2018 2018 **) 12019 2019 2019
Personal 32100 0 32100 33 500 0 33 500
Teknik + omkostnader 26 197 0 26 197 26 000 1 200 24 800
Marknadsforing 7 300 0 7 300 7 400 0 7 400
Utredningar 1 000 0 1 000 1 000 0 1 000
Regiontrafik 216 100| 90 900 125 200 220 100| 96 600 123 500
Vixjo stadstrafik 110 600 | 42 000 68 600 123 800| 48 500 75 300
Almhults stadstrafik 2700 1 500 1200 2700 1 500 1200
Krosatag *) 70350 25000 45 350 70200 25000 45 200
Oresundstig 122 500| 117 500 5 000 130 500 | 120 000 10 500
Pagatig 2 400 600 1 800 2 500 800 1700
Vidarefakturering 71700 71700 0 27 500| 27 500 0
Anropsstyrd trafik 6 050 550 5500 6 050 550 5500
Setviceresor 82 347 81669 678 86 600| 85900 700
Sjukreseadministration 3 060 3 060 0 3125 3125 0
Firdtjansthandligening 3 454 3350 104 3935 3835 100
Skolskjuts 120 000 | 120 000 0 125 500| 125 500 0
SUMMA 877 858 | 557 829 | 320 029 870 410| 540010| 330400

*) Gemensamt system for Krosatag

2019

*) Nettoramen 2018 minskad fran ursprungligt belopp 320 860 p.g.a. ligre kostnader f6r avskrivningar

I tabellen nedan redovisas budgeterad sjilvtinansieringsgrad for linjetrafiken 2019.

Kostnader |Intidkter |Nettoram | Sjilvfinansierings-

Budget 2019 (TKR) 2019 2019 2019 grad %
Regiontrafik 220100 96 600 123 500 43,9%
Vixjo stadstrafik 123 800 48 500 75 300 39,2%
Almhults stadstrafik 2700 1500 1200 55,6%
Krosatag 70 200 25 000 45 200 35,6%
Oresundstig 130 500| 120 000 10 500 92,0%
Pagatig 2 500 800 1700 32,0%
SUMMA 549 800 | 292 400 257 400 53,2%
Thomas Nilsson Ulf Petersson

Trafikdirektor Ekonomichef
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 18RGK1458
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2018-11-23
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsplan for trafiknamnden 2019

Ordférandes forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan for trafiknimnden 2019.

Sammanfattning

Linstrafiken har arbetat fram forslag pa tillimpade mal f6r kommande
verksamhetsar knutna till de fyra langsiktiga 6vergripande malbilder som faststillts
tor Region Kronoberg. Till varje mal i de olika perspektiven finns
styrtal/indikatorer som anvinds i verksamhetsuppfoljningen.

De styrtal som ir beslutade av regionfullmaktige 1 budgeten f6r 2019 dr markerade
med fetstil 1 beslutsunderlaget, dessa styrtal f6ljs upp 1 de 6vergripande
delarsboksluten och arsbokslutet f6r Region Kronoberg.

Ovriga féreslagna styrtal/indikatorer f6ljs upp pa nimndsniva i delarsbokslut och
arsbokslut.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Beslutsunderlag — Verksamhetsplan 2019 Trafiknamnden

Sida1av1
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VERKSAMHETSPLAN 2019
TRAFIKNAMNDEN

INVANARE

FORTROENDET FOR VERKSAMHETEN SKA VARA
FORTSATT HOGT

Bakgrundsbeskrivning

For invanarna 1 Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller allmin eller sdrskild
kollektivtrafik (dvs linjelagd trafik eller uppdragstrafik i form av sjukresor, firdtjanst och skolskjuts),
erbjuda en trygg, tydlig och vil fungerande kollektivtrafik.

Nulidge

Vi ser att NKI for buss/tig ligger fortsatt lagre dn tidigare ar. Flytten av Vixjo stadstrafik till
Kronobergsgatan for vissa linjer och den 6kade gangvig detta medfor f6r bytesresenirer, bedémer vi
kommer att ha en fortsatt negativ inverkan pa NKI. Aven fortsatta banarbeten pa stambanan som
orsakar storningar i tigtrafiken talar f6r ett fortsatt ligre NKI kommande ar. Betyget £6r néjdhet med
den senaste resan for buss/ tag ligger dock pa fortsatt hoga 84 % f6r samma period. Eftersom det skiljer
sd mycket mellan totalt NKI och NKI f6r senaste resan s ser vid det som viktigt att f6lja dven denna
indikator.

NKI f6r Serviceresor ser stabilt ut trots aterkommande driftsstorningar f6r I'T och telefoni. Aven hir
ser vi det som intressant att félja dven NKI f6r senaste resan for att kunna jimfora utvecklingen for de
tva indikatorerna. I samband med ingingen av det nya trafikavtalet har en tjanst som
kvalitetskontrollant inréttats.

For firdtjansthandliggningen kommer en ny matmetod att inf6ras f o m 1 januari 2019.

Firdtjansthandliggningen kommer d4 att ingéd i en nationell kundenkit vilket innebdr att vi dven hir
kommer att kunna géra nationella jimférelser framéver.

Mal

Lanstrafiken ska verka for en 6kad kundndjdhet

Styrtal/indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021

Nojd kund index (NKI) buss/tag enligt 68% 68% 70 %
Kollektivtrafikbarometern

NOjdhet med senaste resan buss/tag 84% 85 % 86 %
enligt Kollektivtrafikbarometern

N&jd kund index (NKI) Serviceresor 76% 79 % 81 %
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enligt Barometern for anropsstyrd trafik

NoOjdhet med senaste resan 89% 90 %
Serviceresor enligt Barometern for
anropsstyrd trafik

N&jd kund index NKI 87% 87%
Fardtjansthandlaggning enligt
Barometern for handlaggning

Fetstilat styrtal/indikator= Styrtal beslutat i budget for 2019.

1
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TILLGANGLIGHETEN TILL VERKSAMHETERNA SKA
VARA GOD

Bakgrundsbeskrivning

For att linsinvdnarna ska kunna anvinda den trafik som erbjuds dr det viktigt att det 4r litt att komma i
kontakt med lanstrafiken och fd de uppgifter man 6nskar. Det ér viktigt att den information som
limnas dr lattillganglig och enkel att ta till sig. Likasa erbjuds flera sitt att betala for sin resa, vilket
underlittar resendrernas val i vardagen.

Nulidge

Kundnéjdheten med vintetiden i telefon dr fyra procentenheter ligre dn resultatet £6r 2017 och vi
bedémer det inte som realistiskt att det uppsatta mélet kommer att kunna nas. Tittar vi ddremot pa
styrtalet f6r antal samtal besvarade inom tre minuter sa ligger resultatet fér perioden januari-augusti hir
fyra procentenheter 6ver malvirdet £6r 2018, som dr 59 %. Malvirdet f6r detta styrtal som dr nytt f6r
2018 och miter faktisk tillgdnglighet 4r alltsd uppnatt men kundernas férvintningar pa tillginglicheten
ligger 6ver denna nivd. Serviceresor har under perioden dven haft ett par storre driftsavbrott i telefonin,
detta ér ytterligare en faktor som kan ha haft en negativ paverkan pa ndjdheten med tillgingligheten.

Just nu upplever vara resenirer att det dr enkelt att k6pa biljetter och kort och enkelt att dka med
linstrafiken. Under 2019 kommer vi att byta biljettsystemet, i samband med detta ser vi en risk i att
néjdheten med enkelheten att kbpa biljett och enkelheten att resa med Linstrafiken tillfalligt kommer
att minska.

Mal

Lanstrafiken erbjuder en service med god tillgdnglighet

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvérde 2019 Malvarde 2021
K_l.mdn_on_ihet Serviceresor gillande 74% 82 % 84 %

véntetid i telefon

Serviceresor, Andel samtal besvarade 67% 67 % 68 %

inom 3 minuter

No6jdhet med enkelhet aka med
lanstrafiken enligt 7% 78 % 80 %
Kollektivtrafikbarometern

No6jdhet med enkelt att kbpa biljetter och

0, 0, 0,
kort enligt Kollektivtrafikbarometern e 5% 1%

Fetstilat styrtal/indikator= Styrtal beslutat i budget for 2019.Styrtalet ligger under det 6vergripande
malet ”Kwvaliteten i verksamheten ska vara god” i budgeten f6r 2019.

2
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KVALITETEN | VERKSAMHETEN SKA VARA GOD

Bakgrundsbeskrivning

Det 6verliggande syftet med lidnstrafikens planer f6r 2018 inom detta perspektiv dr att sikerstilla ett
Okat kollektivt resande i en trafik som utférs med hogre kvalitet. Arbete med coaching utifrin
servicepolicy medfor ett sikrare bokningsférfarande samt ett mer professionellt bemétande med
respekt f6r minniskan.

Nuldge

Ombyggnaden av Vixj6 stationsomrade kommer dven fortsatt att paverka kollektivtrafiken negativt.
Tidtabellerna f6r busstrafiken behover planeras utifrdan nya och forinderliga forutsittningar. Stora
banarbeten pd stambanan kommer att paverka punktligheten i negativ riktning de kommande aren.

Resultaten av kvalitetsmétningarna i uppfyllande av servicepolicy for Serviceresor, Fardtjinst och

Kundcenter visar pd en fortsatt positiv utveckling vilket visar att vart arbete med kontinuerlig coaching
av medarbetarna ger resultat.

Mal

Lanstrafikens verksamhet ska utféras med hég punktlighet

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvérde 2021
Punktlighet stadsbusstrafik RT +3 min - 96 % 96 %
Punktlighet regionbusstrafik RT +3 min - 92 % 96 %
Punktlighet Oresundstag RT +5 90 % 88 % 90 %

Fetstilat styrtal/indikator= Styrtal beslutat i budget f6r 2019.

Mal

Lanstrafikens bemoétande av kunden ska halla en hog kvalitet

2019
Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Kvalitetsmatning uppfyllandegrad av 76 % 80 % 82 %

servicepolicy Kundcenter

Kvalitetsmatning uppfyllandegrad av 66 % 70 % 72 %
servicepolicy Bestallningscentral

Kvalitetsmatning uppfyllandegrad av 80 % 85 % 89 %
servicepolicy Fardtjansthandlaggning
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MEDARBETARE

REGION KRONOBERG SKA VARA EN ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Bakgrundsbeskrivning

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare dir det finns goda utvecklings- och
karridarmdiligheter fOr alla medarbetare, samt goda férutsittningar for ett hallbart arbetsliv och god
arbetsmilj6. Ett hogt engagemang frain medarbetarna ger i férlingningen en bittre serviceniva gentemot
invanarna vilket gynnar verksamheten pa bdde kort och ling sikt. Genom att arbeta f6r en fortsatt hog
motivation pd arbetsplatsen skapas forutsittningar f6r en vilfungerande verksamhet.

Nuldge

Linstrafiken kommer att fortsitta att, med hjilp av ett antal olika metoder som involverar bade
medarbetare och chefer, arbeta f6r goda férutsittningar £for ett hallbart arbetsliv och god arbetsmiljo,
for att bidra till en fortsatt hog motivation hos medarbetarna.

Mal

Lanstrafiken ska verka for okad motivation hos medarbetarna

Styrtal/ Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Motiverad Medarbetarindex (MMI) 69 % 70 % 71 %
Sjukfra'nv?ro (i procent av ordinarie 54% 52 % 5.0 %
arbetstid)

Personalomséttning 7,7 % 52 % 52 %

Andel heltidsarbetande™** 85,7 % 83,0 % 85,0 %

Andel medarbetare som nyttjar 474% 50,0 % 70,0 %

friskvardsbidraget.

* total verksamhet under Trafiknimnden. Definitionen enligt SKL.

Kursiva styrtal dr centralt definierade och enligt direktiv fran HR-avdelningen dr samtliga verksambeter dlagda att folja
upp dessa styrtal pa nammndsnivd, de finns dock inte med som styrtal i budgeten for 2019.

*FAvser tillsvidareanstilld personal. Nuldgessiffran f6r 2018 dr 81% vilket 4r ligre en bokslutssiffran f6r 2017. Vi
ser ddrfér en 6kning med 2 procentenheter om aret som en rimlig malsittning.
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Bakgrundsbeskrivning
Linstrafiken Kronoberg ska bedriva en effektiv verksamhet med hég kvalitet. En mycket viktig del i att
sikerstilla detta dr effektiva och kvalitativa processer f6r upptéljning av avvikelser och avtalsuppfyllelse.

Nulige

En ny rutin f6r uppfoljning av avvikelser har implementerats pa Serviceresor och en
kvalitetskontrollant har anstillts. Kontroller av samtliga Servicetesors fordon planers att kunna utféras
en gang per ar. Upphandling {6r att utSka antalet firdbeviskontroller har genomférts och tiden for
utférande av kontroller har dubblerats.

Mal

Effektiv och kvalitativ uppféljning av avvikelser och avtalsuppfyllelse

Styrtal/ Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Serviceres_or: Andel avvikelser som 28% 100% 100%
besvarats inom 30 dgr

Al ontolerade forin (Mo o0
Allmanna kollektivtrafiken: Antal 18 423 30 000 30 000

genomférda fardbeviskontroller per ar

*Avser endast allmin kollektivtrafik och skoltrafik.

6
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Bakgrundsbeskrivning

Kronobergs lin har, sett till folkmingd, en mycket hog inpendling. For alla resenidrer 1 Kronoberg
med omnejd dr det dirfor av storsta vikt att driva utveckling av savil befintlig som ny trafik pa ett
sitt som bade underlittar och 6kar det kollektiva resandet sé att det blir det naturliga sittet att resa
1 ett hallbart samhille.

Nulidge

Befintligt betalsystem fasas ut pa grund av teknisk livslingd och ersitts med ett nytt, ddr samverkan
med grannlinen dr viktig for att méta kundernas behov och for att lyckas attrahera fler resenirer till
kollektivt resande.

Angaende uppdraget fran regionfullmiktige till trafikndimnden ar status féljande:
WIFI ir installerat 1 samtliga Linstrafikens region- och stadsbussar, detta blev klart 2018-11-26.

Nir det giller WIFI pa Linstrafikens tig si sker inforandet f6r Oresundstigen i ett samarbete med
DSB, tidplan ir ej klar dn. Fér Krosatdgen planeras mobilrepeaters istillet f6r WIFI.

Mal

Lanstrafiken arbetar for en kollektivtrafik som underlattar resandet

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Marknadsandel 11,9 % 12,5 % 13 %
Antal resor 10 100 000 10 400 000 11 000 000
Resandeutveckling i procent 3,8 % 3% 3%

7
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Bakgrundsbeskrivning och nulige

Den omfattande verksamheten inom Region Kronoberg innebir pa flera sitt en stor miljépaverkan.

For linstrafikens del handlar detta frimst om utslipp fran fordonstrafik. Tégen, samt den linjelagda

busstrafiken, kors redan pa férnyelsebara brinslen. Skolskjuts och serviceresor drivs ocksa f o m 2019

med férnyelsebara drivmedel férutom nédgra enstaka fordon.

Mal

Lanstrafiken framjar 6kad anvdndning av fornyelsebara drivmedel

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019

Andel fornyelsebara drivmedel inom 84,5 %
lanstrafikens samtliga fordon (buss,
bil och minibuss).*

Andel fornyelsebara drivmedel inom den 99,8 %
allmanna kollektivtrafiken.”

Andel férnyelsebara drivmedel inom 14,8%
skoltrafikens fordon.**

Andel férnyelsebara drivmedel inom 26,9%
Serviceresors fordon.

87,0 %

99,8 %

98,1 %

92,4 %

Fetstilat styrtal/indikator= Styrtal beslutat i budget for 2019.

*= Exklusive tig
**=Inklusive sirskola och dagcenter.

8
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EKONOMI

EN HALLBAR EKONOMI | BALANS

Bakgrundsbeskrivning
For att fortsatta satsningar ska vara méjliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom ekonomisk
ram och att uppsatta ekonomiska mal om sjilvfinansieringsgrad uppfylls.

Nulige

Det dr nédvindigt att de nuvarande goda rutinerna f6r ekonomisk uppféljning och intiktssikring fors
vidare till kommande systemlésningar f6r Framtidens Resesystem. En pé sikt férindrad biljett- och
betalstruktur f6r vara kunder i kombination med ny utrustning i trafiken blir extra viktigt att ta h&jd for
i det sammantagna taxe- och ekonomiarbetet under dren 2019-2021.

Antalet sjukresor som har utférts med den allméinna kollektivtrafiken har under 2015 och 2016 minskat

for att sedan 2017 6ka ndgot. Att 6ka antalet sjukresor 1 den allmédnna kollektivtrafiken gynnar hela
Region Kronobergs ekonomi och det dr dirfor viktigt att jobba aktivt med detta.

Mal

Den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden for den allméanna kollektivtrafiken far inte
understiga 50 %

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Sjalvfinansieringsgrad,

Lanstrafikens linjetrafik 53,9% * *
totalt.

Oresundstag 101,8% * *
Regiontrafik buss 42,8% * *
Viéxjo stadstrafik 39,9% * *
Almhults stadstrafik 57,8% * *
Krésatag Nord 44,5% * *
Krésatag Syd 27,5% * *
Pagatag 22,2% * *

* Malvirden for sjilvfinansieringsgrad faststills i och med att Trafiknimnden beslutar om detaljbudget f6r 2019 i
december.

Mal

Antal sjukresor som utfors i den allmanna kollektivtrafiken ska 6ka

Styrtal/Indikator Bokslut 2017 Malvarde 2019 Malvarde 2021
Antal utférda sjukresor
inom den allmanna 72 500 74 000 75 500

kollektivtrafiken
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Uppfoljning av
internkontroliplan 2018
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17RK1252



Missiv beslutsunderlag

Diarienr: 17RK1252
Handlédggare: Jessica Gunnarsson,
Datum: 2018-10-02

Trafiknamnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2018

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att godkinna redovisning av genomford internkontroll 2018 samt 6verlimna
denna till regionstyrelsen

Sammanfattning

Alla 1 internkontrollplanen ingaende moment har genomférts av kontrollansvariga

inom respektive omrade.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Bilaga: Beslutsunderlag — Uppféljning av internkontrollplan Trafikndimnden

2018
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Beslutsunderlag

Diarienr: 17RK1252

Handlaggare: Jessica Gunnarsson,
Datum: 2018-10-02

REGION
KRONOBERG
Uppfoljning internkontrollplan Trafiknamnden 2018
Arende
Resultat av genomford internkontroll.
Process/System/ Kontrollmoment Riskbed6mning Kontrollmetod Kontrollansvarig Resultat uppfoljning Avvikelse
Rutin/Aktivitet (Utifran risk/svarar pa risk) (omfattning och frekvens) (Ar kontroll-momentet | (Fylls i vid Nej i
uppfyllt, Ja/Nej samt Resultat uppfoljning)

Datum.)

Informationskanaler/funktioner | Kontrollera att system ut mot kund ar 9 Checklista 2 ggr/ar Marknadschef Ja, 2018-09-25

korrekta och stabila.
Verksamhetsutveckling
Dokument- och drendehantering | Att kommunallagen och 6vriga gillande | 9 Stickprov 2 ggr/4r och Kanslidirektor Ja, stickprov pd kallelse Ingen avvikelse
inom trafiknimnden lagar och riktlinjer efterlevs, samt att aktgranskning pa och protokoll 20/4 pa

trafikndimndens drenden ér tillridckligt trafikndmndens arende 18RGK362 och

beredda. beslutsarenden 22/5 pa drende

18RGK562.

Efterlevnad av Kontrollera att trafiknimndens 6 Stickprov 2 ggr/4r pa Kanslidirektor Ja. Sammantridde 2018-09- | Anmilan av
delegationsordningar delegationsordning eftetlevs. delegationsbeslut 06 och 2018-05-22.. delegationsbeslut for

firdtjanst och
riksfardgjanst foljer inte
rutinen for
delegationsbeslut. I 6vrigt
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Beslutsunderlag -
Diarienr: 17RK1252
Handlaggare: Jessica Gunnarsson, .
Datum: 2018-10-02
REGION
KRONOBERG

inga anmarkningar

Avtalstrohet under Avtalstrohet till gillande avtal med 6 Djupgranskning av avtal (2 Linstrafikens Ja, 2018-09-20
avtalsperioden trafikentreprendrer. av 45 st) och avstimning av | upphandlingschef
att trafiken under dret utférs
och avropas enligt avtal
Trafikledning Serviceresor Uppfdljning av avvikelser. 9 Uppféljning manadsvis Chef Serviceresor 2018-09-18 Ja, sker
dagligen, veckovis samt
manadsvis
Trafikledning skola/linje Uppféljning av avvikelser. 9 Uppféljning manadsvis Trafikchef 2018-09-07 Ja
Uppfodljning levererad kvalitet Uppfdljning av avvikelser. 9 Uppféljning manadsvis Lanstrafikens Ja, 2018-09-20
tagtrafik upphandlingschef
Backup-rutin IT-system Sikerstilla att backup-rutin ske enl plan | 8 Kontroll 1 ggr/dag via Avd chef IT-drift & | Ja
(bade I6pande och arkiverad backup). backupverktyg Support 2018-09-19
Kontroll av utférd backup 1 Mikael Edvinsson
ggr/ménad
Driftsdkerhet I'T Folja upp avvikelse/ 12 Arlig uppfélining Forvaltningsledare | Ja
storningsrapport. storningsrapporter IT
Omrade Trafik 2018-09-10
Mikael S6derberg
Driftsikerhet telefoni Folja upp avvikelseregistrering. 9 Arlig uppfoljning av Avd chef ITTIA Ja, kontinuerligt men
avvikelser. gjordes senast 2018-08-31
Budget Kontroll av budgetavvikelse i 6 Uppféljning manadsvis Trafikdirektor 2018-09-19 Ja
manadsrapport.
Produktionssystem Efterlevnad av budget, verifiera data. 9 Stickprov halvérsvis Linstrafikens 2018-09-19 Ja
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Beslutsunderlag F.
Diarienr: 177RK1252
Handlaggare: Jessica Gunnarsson,
Datum: 2018-10-02
REGION
KRONOBERG
ekonomichef
Betalsystem Kontrollera att system ut mot kund dr | 9 Checklista 2 ggr/ar Linstrafikens 2018-09-25 Ja
korrekta och stabila. ekonomichef

Genomforande
Internkontrollen involverar ett flertal medarbetare under verksamhetsiret som genomfér kontrollrutiner enligt pa forhand utformade riktlinjer.

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget
Inga

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden beslutar

att godkianna uppfoljning av internkontroll 2018 samt att 6verlimna den till regionstyrelsen.
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Interkontrollplan
trafiknamnden 2019
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Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 18RGK1223
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2018-11-21
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Internkontrollplan 2019 for Trafiknamnden

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att Trafiknimnden beslutar

att faststilla internkontrollplan 2019 f6r Trafiknimnden

Sammanfattning

Regionstyrelsen ska drligen utfirda regiongemensam internkontrollplan med
anvisningar till nimnderna. Ndmnderna ska efter regionstyrelsens anvisningar
uppritta egna internkontrollplaner, samt ansvara for uppféljningen av desamma.

Anvisningarna har reviderats under 2018. Efter genomférd riskbedomning ska
endast risker med riskvirde 9-16 hanteras i internkontrollplanen. Ett par
kontrollmoment som fanns med 1 internkontrollplanen f6r 2018 hade ett lagre
riskvirde och ir av denna anledning inte lingre med. Ett par risker har fatt 6kat
riskvirde da incidenter under 2018 go6r att sannolikheten for att de kan intriffa har
okat. Fullstindig riskbedomning finns med i beslutsunderlaget. En annan nyhet ar
att det i internkontrollplanen bade ska anges vem som idr kontrollansvarig och vem
rapportering ska ske till.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppfoljning ska rapporteras i den
omfattning som anges i planen. Uppfdljningen av internkontrollplan 2019 ska
senast ske 1 oktober manad 2019, for efterfoljande rapportering till respektive
nimnd och regionstyrelsen.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga: Beslutsunderlag - Internkontrollplan Trafiknimnden 2019

Sida1av1
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Internkontrollplan Trafiknimnden 2019

Mail, lagar och andra
styrdokument som styr
verksamheten och pa
genomford riskanalys

Kontrollmoment
(Utifran risk/svarar pd risk)

Riskbed6mning
(riskvirde 9-16 frin
riskanalysen)

Mitbar
kontrollmetod
(metod, omfattning
och frekvens)

Kontrollansvarig
samt till vem
rapportering ska ske

Resultat
uppfoljning

(At kontroll-
momentet uppfyllt,
Ja/Nej)

Avvikelse

(Fylls i vid Nej i
Resultat
uppfoljning)
Beskriv orsaken till
att uppfoljningen
inte genomforts

2 Medarbetare

Lanstrafiken erbjuder en Informationskanaler/funktioner: | 9 Checklista 2 ggr/ar. Kontrollansvariga:
service med god Kontrollera att system ut mot kund Medarbetare pa
tillgidnglighet ir korrekta och stabila. marknadsavdelningen
enligt checklista.
Rapporterar till
Marknadschef
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet IT internt: 12 Uppfdljning Kontrollansvarig:
service med god Uppfoljning av avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare I'T
tillgidnglighet stérningsrapport. manadsvis. Omrade Trafik.
Rapporterar till
Trafikdirektor.
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet IT externt: 12 Uppfdljning Kontrollansvarig:
service med god Uppfoljning av avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare LTK
tillgénglighet stérningsrapport.. manadsvis. Rapporterar till
Trafikdirektor.
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet telefoni Félja upp 12 Uppfdljning Kontrollansvarig:
service med god avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare IT
tillgidnglighet stérningsrapport. manadsvis. Omrade Trafik.
Rapporterar till
Trafikdirektor.
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Effektiv och kvalitativ Uppféljning avtalsefterlevnad. Checklista 2 ggr/ar. Kontrollansvariga:
uppf6ljning av avvikelser och Medatbetare/chefer
avtalsuppfyllelse enligt checklista.
Rapporterar till
Trafikdirektor.
Effektiv och kvalitativ Uppfoljning av avvikelser Uppféljning veckovis. Kontrollansvariga:
uppf6ljning av avvikelser och | Serviceresor. Driftsledare och
avtalsuppfyllelse kvalitetsutvecklare
Serviceresor.
Rapporterat till Chef
Serviceresor.
Effektiv och kvalitativ Uppf6ljning av avvikelser Uppf6ljning Kontrollansvarig:
uppfoljning av avvikelser och | busstrafik skola/linje. manadsvis. Trafikchef. Rapporterar
avtalsuppfyllelse till Trafikdirektor.
Effektiv och kvalitativ Uppf6ljning av avvikelser tagtrafik. Uppféljning Kontrollansvarig:
uppfoljning av avvikelser och manadsvis. Linstrafikens
avtalsuppfyllelse upphandlingschef
Rapporterar till
Trafikdirektor.

Den genomsnittliga Produktionssystem: Efterlevnad Stickprov halvarsvis. Kontrollansvarig:
sjalvfinansieringsgraden for av utbetalning enligt avtal, verifiera Lianstrafikens

den allminna data. ekonomichef.
kollektivtrafiken far inte Rapporterar till
understiga 50 % Trafikdirektor.

Den genomsnittliga Betalsystem Kontrollera att Checklista 2 ggr/r. Kontrollansvariga:
sjilvfinansieringsgraden for system ut mot kund ar korrekta och Medarbetare enligt
den allminna stabila. checklista. Rapporterar
kollektivtrafiken far inte till Linstrafikens
understiga 50 % ekonomichef
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Bilaga 1 Resultat av genomf6rd riskanalys

Informationskana Forsimrad service 3 9 Att nigot av Informationen ej Frekventa
let/funktioner och tillginglighet systemen gir ned. tillgdnglig uppfoljningsméten
internt/externt. med
systemleverantorer.
0 | |

| (- | | —

Avtalsuppfoljning Bristande 3 9 Ej leverans enligt Simre kvalitet, Andrad

under avtalsefterlevnad avtal. negativ ekonomisk riskbeskrivning

avtalsperioden effekt. och
riskbedémning,
okar riskvirde.
Uppritta
checklista for
kontrollmoment
och
kontrollansvariga.

Uppféljning av Forsdmrad setvice, 3 9 Brister 1 kvaliteten. Simre kvalitet,

Serviceresor merkostnader negativ ekonomisk

effekt.
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Uppfoljning av 6 Forsimrad setvice, 9 Brister i kvaliteten Simre kvalitet,
busstrafik merkostnader negativ ekonomisk
skola/linje effekt.
Uppfoljning 7 Forsimrad setvice, 9 Brister i kvaliteten Simre kvalitet,
tagtrafik merkostnader negativ ekonomisk
effekt.
Backup-rutin IT- 8 Databortfall, 8 Tas bort ur IK.
system forlorad
arbetsinsats
Driftsikerhet IT 9 Forsamrad service 12 Att hela servrar, Hela/delar av Kontinuerliga Delat driftsikerhet
internt och tillginglighet internetuppkoppling | verksamheten uppfoljningar av IT i internt och
p g a avbrott IT ar eller nagot av stannar. stérningar och vil externt da vi dven
vara internt driftade fungerande har externt driftade
system gér ned. reservrutiner. system.
Driftsikerhet I'T 9 Forsimrad service 12 Att ndgot av vara Hela/delar av Kontinuerliga Delat driftsikerhet
externt och tillginglighet externt driftade vetksamheten uppfoljningar av IT i internt och
p g a avbrott IT system gir ned. stannar. storningar och vil externt da vi dven
fungerande har externt driftade
reservrutiner. system
Driftsikerhet 10 Forsamrad service 12 Att telefonisystemet Hela/delar av Kontinuerliga Andrad
telefoni och tillginglighet gar ned. verksamheten uppfoljningar av riskbedomning,
p g a avbrott stannar. storningar och vil hégre riskvirde
Telefoni fungerande genom Skad
reservrutiner sannolikhet.
Budget n Minskade intékter, 6 Tas bort ur IK.
okade kostnader
Produktionssyste 12 Kostnadsokningar, 9 Felaktiga Felaktiga
m fordyrningar utbetalningsunderlag. | ersittningar.
Betalsystem 13 Intdktsbortfall, 9 Storningar i Intiktsbortfall.
forluster funktioner och
brister i
rapporteringsrutiner.
Bemanning 14 Epidemisk 3 Utbrott av epidemisk | Svarigheter att Ej med i IK.
sjukdom orsakar sjukdom bland uppritthalla
stort medarbetarna. servicenivaer i
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personalbortfall verksamheten.
Risker for 15 Hot och 6 Att Kroppsskada/psykis Ej med i IK.
petsonal valdssituationer kunder/medarbetate | k ohilsa for den

hotar medatrbetare
pé kundcenter,
bokningsdisken pa
CLV och
stationsvardar i
Alvesta.

medarbetare som

drabbas.
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Nartrafikstart Uppvidinge,
Lessebo och Vaxjo

11

16RK119



Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 16RK119

Handlaggare: Jessica Hultmark, Patrik Tidasen
Datum: 2018-11-07 '

REGION
KRONOBERG
Trafikndmnden
Nartrafikstart Uppvidinge, Lessebo och Vaxjo
Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar
Att starta Nartrafik i Uppvidinge, Lessebo och Vixj6 kommun 1 enlighet med
upprittad skrivelse..
Sammanfattning
Trafiknimnden har senaste aret infért nértrafik i Tingsryds och Alvesta kommun.
Nu planeras start dven 1 Uppvidinge, Lessebo och Vixjé kommun under borjan av
2019.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor
Bilaga:  Beslutsunderlag Nartrafikstart Uppvidinge, Lessebo och Vixjo
Sida1av 1
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Beslutsunderlag (
Diarienr: 16RK119
Handlaggare: Jessica Hultmark, Patrik Tidasen '

Datum: 2018-11-07

REGION
KRONOBERG

Nartrafikstart Uppvidinge, Lessebo och Vaxjo

Arende

Trafiknimnden beslutade 2016-10-20 att infora Nartrafik successivt kommun for
kommun med start under 2017.Samma datum beslutades ocksa om regelverket for
Nirtrafiken. Direfter inférdes Nirtrafik forst i Tingsryds kommun, sedan i
Alvesta kommun. Arbetet med inforandet har fortsatt och nu kan beslut om att
infora Nartrafik i ytterligare kommuner fattas.

Genomforande

Trafikstart for Nartrafiken foreslds bli 1 februari 2019 1 Uppvidinge och Lessebo
kommun. Trafikstart 1 Vaxj6 kommun f6reslas bli 1 mars 2019. Hallplatser i resp.
kommun vid trafikstart foreslas bli foljande:

Lessebo kommun

Hovmantorp Sambhillsservice

Affiren Hovmantorp Ja Affir, Allhallen
Hovmantorp Station

Idrottsplatsen Hovmantorp

Lessebo

Stationsgatan Ja Affirer, Vardcentral
Lessebo Station

Sporthallen Lessebo

Idrottsplatsen Lessebo

Kosta

Folkets Hus Ja Idrottsplats, Affar
Kosta Glasbruk

Skruv

Mejerigatan Ja Affir

Idrottsplatsen Skruv

Uppvidinge kommun

Lenhovda Sambhillsservice

Virdcentralen Skola, Vardcentral
Idrottsplatsen Lenhovda Ishall

Centrum Lenhovda Ja Affir

Aseda

Centrum Aseda Ja Affirer, Vardcentral
Aseda Terminal Ja Affar

Ishallen Aseda Ishall, Skola
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Beslutsunderlag

Diarienr: 16RK119

Handlaggare: Jessica Hultmark, Patrik Tidasen
Datum: 2018-11-07

Norrhult/Klavrestrém

Affiren Norrhult Ja Affir, Skola, Idrottsplats
Alghult

Affiren Alghult Ja

Ekensvi Idrottsplats

Alstermo

Alstermo Terminal Ja Affir
Idrottsplatsen Alstermo

Sporthallen Alstermo Amokabel-hallen

Vixjo Sambhillsservice
Vixjo Resecentrum (So6dra Bantorget)  Ja

Ingelstad
Affiren, Ingelstad Ja
Ingelvi idrottsplats

Braas
Affiren, Brais Ja
Idrottsplatsen, Braas

Rottne
Affiren, Rottne Ja
Vidingeskans Idrottsplats

Lammbhult

Centrum, Lammbhult Ja

Lovskogsgatan Sporthall, Utomhusbad
Idrottsplatsen Lammhult

Gemla

Gemla Terminal Ja Affir
Gemla Station

Sporthallen Gemla

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget
Nirtrafik i Uppvidinge, Lessebo och Vixj6é kommun innefattas i beslutad budget
fo6r 2019.
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Beslutsunderlag
Diarienr: 16RK119
Handlaggare: Jessica Hultmark, Patrik Tidasen '

Datum: 2018-11-07

REGION
KRONOBERG

Forslag till beslut
Trafikndimnden foreslas besluta att 2019 starta Nartrafik enligt tidigare beslutat och
nu gillande regelverk i Uppvidinge och Lessebo kommun 1 februari och i Vixjo6
kommun 1 mars. Hallplatser féreslas bli enligt ovanstdende beskrivning.
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Missiv beslutsunderlag y -

Diarienr: 18RGK615
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '
Datum: 2018-11-21

REGION
KRONOBERG
Trafiknamnden
Utokning av projektet Trivselbussar i Kronobergs lan
Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden beslutar
att under 2019 successivt utoka projektet Trivselbussar till att omfatta hela
Kronoberg lin
Sammanfattning
Trafiknimnden beslutade 2018-03-26 att under 2018 genomféra ett pilotprojekt
“Trivselbussar” tillsammans med Familjen Kamprads stiftelse. Projektet har fallit
val ut, och foreslas darfor under 2019 successivt utokas till att omfatta hela
Kronobergs lin.
Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga:  Beslutsunderlag Utvirdering Trivselbussar
Sida1av1
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Beslutsunderlag N
Diarienr: 18RGK615
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2018-11-21

REGION
KRONOBERG

Utokning av projektet Trivselbussar i Kronobergs lan

Arende

Familjen Kamprads stiftelse tog vintern 2017/18 kontakt med Linstrafiken
Kronoberg. Syftet var att komma igaing med ett av stiftelsens uppdrag: att
mojliggora for dldre som inte kommer ut idag, att komma ut pa resor, samt att
dessa ska ha ett socialt syfte.

Efter nagra diskussioner landade stiftelsen och Lanstrafiken 1 att starta ett
forsoksprojekt 1 Almhults kommun med start i juni, pagiende aret ut.
Trafiknimnden beslutade om detta 2018-03-26. Projektet innebir att personal och
brukare inom dldreomsorgen far moéjlighet att genomfora resor tillsammans.
Linstrafiken planerar och administrerar, stiftelsen finansierar.

Synpunkter frin personal och brukare inom dldreomsorgen i Almhult,
sammanfattas i ordet ’succé”. Till Lanstrafiken har reaktionen varit ”det dr nistan
for bra for att vara sant”. Personal och brukare har gjort resor som de annars inte
skulle gjort. De aldre har fatt en guldkant i tillvaron, projektet mojligeor “det dar
lilla extra” som annars inte sker. Resor som gjorts hittills har t ex gatt till
Hiradsbick, Algsafari i Markaryd, och till Denningarum i Osby.

Hos Linstrafiken har projektet bidragit till att uppfylla Region Kronobergs vision
Zett gott liv 1 ett livskraftigt Kronoberg”. Att kunna utoka projektet till att gélla
hela linet, samt till att bli stadigvarande och inte endast ett forsoksprojekt ligger
darfor i Lanstrafikens intresse. En befintlig webbportal har vidareutvecklats for att
kunna hantera administrationen av projektet pa ett smidigt sitt. Familjen
Kamprads stiftelses styrelse beslutade 2018-11-20 att tillsatta pengar for att kunna
fortsitta projektet under 2019 samt utéka det till hela Kronobergs lin.

Projektet har finansierat transporten samt personalkostnad, mat och eventuella
intriden. Av kostnaden dr 60% transporten, 20% 16n, samt 20% mat och intriden.
Utover detta har Linstrafiken kronoberg fitt ersittning for sina administrativa
kostnader. Alla resor hittills har varit utan 6vernattning. Innan semestern
genomfordes 2 resor, utifran vilka det byggdes upp rutiner f6r projektet. Under
hésten har sedan antalet bestallningar sakta men sikert 6kat och i skrivande stund
har 25 resor genomforts.

For den privata transportsektorn innebir projektet en utékad marknad for foretag
som kan tillhandahalla denna typ av resor, vilket dr positivt f6r regionen. Framtida
mojliga problem ar frimst fordonstillgang. Framgangsfaktorn kan fa baksidan att
det blir svart att fa tag pa fordon som méter upp en stor efterfragan. Personal hos
Linstrafiken har traffat linets socialchefer for att sondera kring intresset av att
projektet skulle kunna utvidgas till hela linet. Responsen var minst sagt positiv.

Genomforande

Om projektet utdkas till hela regionen gors detta laimpligen kommun for
kommun, med en successiv utékning under 2019.
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Beslutsunderlag
Diarienr: 18RGK615
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2018-11-21

REGION
KRONOBERG

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget
Linstrafikens omkostnader sjilvfinansieras med hjilp av Familjen Kamprads

stiftelse.

Forslag till beslut
Trafikndimnden foreslas att besluta att under 2019 successivt utoka projektet
Trivselbussar 1 Kronobergs lin till att omfatta hela Kronoberg lin.
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Missiv beslutsunderlag -

Diarienr: 18RGK1498
Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken
Datum: 2018-12-03 '

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Sydtaxa 2.0

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden foreslds regionstyrelsen rekommendera
regionfullmiktige besluta

att inféra Sydtaxa 2.0 ndr sa dr tekniskt mojligt under 2019

Sammanfattning

Sydtaxa 2.0 dr en uppdatering av nuvarande samarbete mellan linstrafikbolagen i
Sydsverige for linsoverskridande resor. I forslaget finns ett enklare biljettsortiment
med raka rabatter och en systematisk hantering av grinsavdrag for saval
enkelbiljetter som periodbiljetter. Nyheter i Sydtaxa 2.0 dr mojlighet till
grinsavdrag for linsgrinsoverskridande enkelbiljetter, en ny biljett f6r grupper
som omfattar minst tva personer (ersitter nuvarande Duo/familj-biljett).
Produkten Reskassa utgir som betalmedel och biljettkategori i Sydtaxa 2.0.

Peter Freij Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilagor:  Beslutsunderlag — Sydtaxa 2.0
Samverkansavtal Sydtaxa 2.0 — f6r kollektivtrafiktaxan i sodra Sverige
Bilaga 1: Oresundstaxan
Bilaga 2: Grinsavdrag for pris
Bilaga 3: Grinsavdrag for giltighetstid
Bilaga 4: Branschgemensam standard f6r biljetter (BoB)

Sida1av1

Page 47 of 54



Beslutsunderlag y -

Diarienr: 18RGK1498
Handlaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2018-12-03

REGION
KRONOBERG

Sydtaxa 2.0

Arende

Sydtaxa 2.0 ir en uppdatering av nuvarande samarbete for linsoverskridande resor.
I forslaget finns ett enklare biljettsortiment med raka rabatter och en systematisk
hantering av grinsavdrag for savil enkelbiljetter som periodbiljetter.

Genomférande

Sedan 2008 har det funnits ett biljettsamarbete mellan Linstrafiken Kronoberg,
Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Jonkopings Linstrafik, Kalmar Lanstrafik,
Skanetrafiken och i viss man Visttrafik som har medgett forsiljning av
linsoverskridande biljetter med buss och tig med hjilp av en gemensam taxa —
Sydtaxan.

I och med lansering av nya biljettsystem ges mojlighet att modernisera och
forbattra utbud och prissittning f6r de linséverskridande biljetterna. Forslaget om
ny Sydtaxa innehaller f6ljande delar:

Biljettsortiment
Ett enkelt biljettsortiment med fyra olika biljetter: enkelbiljett, 24-timmarsbiljett,
period 30 dagar och period 365 dagar.

Rabatter

Den nya Sydtaxan innehaller raka rabatter. Det innebir att varje lin kan vilja att
rabattera sin del av biljetten avseende foljande rabattgrupper: barn under 7 ar,
barn/ungdom 7-19 ar och student enligt nationell standard. Utover detta kan
rabatt dven limnas f6r grupper som omfattar minst tva personer, den s k
"Tillsammansrabatten’.

Adderad prissittning och tidsgiltighet

Kunden koper en linséverskridande biljett som bestar av adderad prissittning och
tidsgiltighet. Det innebdr att varje lin prissitter och tidssitter sin del av biljetten
inklusive rabatter och avdrag. Samtliga priser adderas sedan till en biljett f6r
kunden.

Grinsavdrag

For att priset pa de linséverskridande biljetterna inte ska vara orimligt hogt i
jimforelse med en biljett som bara giller i ett lin limnar varje linstrafikbolag ett sa
kallat gransavdrag pa sitt pris. Tidigare har tekniken endast medgett grinsavdrag
for periodbiljetter. I och med lansering av nya system ar det moijligt att jobba med
grinsavdrag dven for enkelbiljetter. Fér enkelbiljetter uppgar grinsavdraget till

25 % av virdet av den billigaste enkelbiljetten i respektive lin. For periodbiljett
uppgar grinsavdraget till ett virde av 35 % av den billigaste periodbiljetten i
respektive lin.

Nationell standard
Biljetter som siljs 1 Sydtaxa 2.0 ska stillas ut enligt den nationella standarden
(BoB). Denna standard anviands av Linstrafiken Kronobergs kommande
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Beslutsunderlag y -

Diarienr: 18RGK1498
Handlaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2018-12-03

REGION
KRONOBERG

biljettsystem. Biljetter for linsgrinsoverskridande resor bestir av tva eller flera
delar (beroende pa hur manga linstrafikbolag som dr involverade i den aktuella
strackan). Pris- och giltighetsmassiga forutsittningar definieras av respektive part
enligt angivna villkor i samverkansavtalet for den del av strickan som ingar i det
egna trafikomradet.

Resor till Géteborg

Aven om Visttrafik inte 4r med i samarbetsavtalet 4r ambitionen att det ska vara
mojligt att silja biljetter till samma stationer hos Visttrafik som idag — dar
Goteborg C dr den viktigaste destinationen.

Komponenter som utgir

I Sydtaxa 2.0 kommer det inte lingre vara maoijligt att anvinda sig av produkten
Reskassa for att fa rabatt pa sin biljett. Det kommer inte heller vara méjligt att
képa Duo/Familj-biljett, da denna ersitts av Tillsammansrabatten.

Tidplan £6r lansering

Lansering av Sydtaxa 2.0 kan komma att ske i olika steg. Samarbetslinen Halland,
Kronoberg, Kalmar och Jonkopings lin utvecklar biljettsystem gemensamt och
planerar for ett inférande av enkelbiljetter i ny mobilapp enligt Sydtaxa 2.0 1
samband med att den nya appen ir klar f6r lansering. Eftersom Blekinge och
Skanetrafiken samarbetar sinsemellan kan forsaljning av resor mellan Blekinge och
Skine enligt Sydtaxa 2.0 komma att lanseras vid en annan tidpunkt 4n det ér
mojligt att silja biljetter till samtliga lin. Preliminir 6verenskommen siljstart for
samtliga lan dr halvarsskiftet 2019.

Ekonomiska effekter/konsekvenser av forslaget

Det nya grinsavdraget for enkelbiljetter som foreslas inforas for att motverka
tordyring av biljettpris p g a passage 6ver linsgrins beraknas innebira ett
intdktsbortfall om 3,7 Mkr pa arsbasis.

Forslag till beslut
Trafikndimnden foreslas rekommendera Regionstyrelsen rekommendera
Regionfullmiktige besluta att Sydtaxa 2.0 infors ndr sa dr tekniskt mojligt under

2019.
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Oresundstaxan

Bilaga 1 till Sydtaxan — Samverkansavtal gallande kollektivtrafiken i

sodra Sverige

Denna bilaga géller tillsammans med huvudavtalet ” Sydtaxan — Samverkansavtal gallande
kollektivtrafiken i sodra Sverige”. | det fall motstridiga uppgifter finns mellan dokumenten har
huvudavtalet foretrade framfor detta dokument.

1. Bakgrund och syfte
Den del av resan som omfattar biljett fran Helsingborg/Malmo till Danmark prissatts av Skanetrafiken
tillsammans med DSB. Det finns en éverenskommelse som innebar att samma utbud ska finnas i
sdljsystemen pa bada sidor sundet. Detta medfor att resor till/fran Danmark omfattas av ett
regelverk som ar nagot annorlunda jamfort med det som géller i Sodra Sverige. Bland annat
aldersgranser skiljer sig at. Biljetterna géller i Danmark fér obegransat resande i angiven zon pa DSB:s
tag, Metro och Movias bussar.

2. Kartbild
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Gransavdrag for pris

Bilaga 2 till Sydtaxan - Samverkansavtal gallande kollektivtrafiken i
sodra Sverige

Denna bilaga géller tillsammans med huvudavtalet ”Sydtaxan - Samverkansavtal gallande
kollektivtrafiken i sodra Sverige”. | det fall motstridiga uppgifter finns mellan dokumenten har
huvudavtalet foretrade framfor detta dokument.

1. Bakgrund och syfte
Pris for resa 6ver lansgrans i Sydtaxan beraknas enligt huvudavtalet genom addering av
respektive lans pris for den del av resan som ligger inom lanet. Det kan leda till att a) en
mycket kort resa blir dyr da den ar jamférbar med en kort resa inom en zon i ett av de
respektive lanen, b) att en resa 6ver en eller flera lansgranser blir dyr jamfért med resa med
motsvarande langd inom var och ett av ldnet som en féljda av varje ldns principer for
prissattning samt c) en lang resa over en eller flera lansgranser blir dyr jamfort med
motsvarande resa inom respektive lan som en féljd av maxprissattning fér reslangd inom
l[anen.

For att motverka negativa effekter vid addering av priser skall varje |an gora ett gransavdrag
pa priset nar biljetten stalls ut. Gransavdraget for pris tillampas och beraknas enligt denna
bilaga.

2. Berdkning av gréansavdrag for pris

2.1 Gransavdrag for pris lamnas inte for den del av biljetten som avser Oresundstaxa.

2.2 For Enkelbiljett och Dygnsbiljett berdknas gransavdraget for pris som minst 25 % pa
grundpriset for respektive lan.

2.3 Period 30 dagar och Period 365 dagar beraknas gransavdraget for pris som minst 35 % pa
grundpriset for respektive lan.

2.4 Med grundpris avses, som minst, den biljett, i det gemensamma sortimentet efter
gemensamma rabatter, som kan kopas for det minsta geografiska omradet langs resvagen.

3. Exempel

3.1 Resa mellan Alvesta och Malmo med enkelbiljett for en vuxen resenar utan rabatter.

3.2 Kronoberg stéller ut en biljett fran Alvesta till lansgrans, 5 zoner som kostar 73 Kr. Avdrag gor
for den zon med lagsta pris langs resvagen inom Kronoberg. Samtliga zoner har samma 1-
zonspris pa 27 kr. Avdrag gors med 25 % pa 27 kr vilket &r 6:75 kr. Biljettpriset for Kronoberg
blir 73 — 6:75 = 66:25 kr.

3.3 Skane staller en biljett fran lansgrans till Malmé vilket motsvarar en biljett for hela lanet som
kostar 100 kr. Avdrag med 25 % gors for den minsta biljetten langs resvagen vilket motsvarar
den minsta personliga zonen som kostar 25 kr. Avdraget blir da 6:25 kr. Biljettpriset for Skane
blir 100 — 6:25 =93:75 kr.

3.4 Det totala priset for resan blir da 66:25 + 93:75 = 160 kr. Priset utan gransavdrag skulle bli
173 kr. Gransavdraget motsvarar 7,5 %.

3.5 Resa mellan Bromdlla och Solvesborg med enkelbiljett for en vuxen resenar utan rabatter

3.6 Skane staller ut en biljett fran Bromolla till Iansgrédns, 1 zon som kostar 25 kr. Avdrag med
25 % gors for den minsta biljetten langs resvagen vilket motsvarar den minsta personliga
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zonen som kostar 25 kr. Avdraget blir da 6:25 kr. Biljettpriset for Skane blir 25 — 6:25 =
18:75 kr.

3.7 Blekinge staller ut en biljett fran lansgrans till S6lvesborg, 1 zoner som kostar 24 kr. Avdrag
gors for den zon med lagsta pris langs resvagen inom Blekinge. Samtliga zoner har samma 1-
zonspris pa 24 kr. Avdrag gors med 25 % pa 24 kr vilket ar 6 kr. Biljettpriset for Blekinge blir
24 — 6= 18 kr. Det totala priset fér resan blir da 18:75 + 18 = 36,75 kr. Priset utan gréansavdrag
skulle bli 49 kr. Gransavdraget motsvarar 25 %.
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Gransavdrag for giltighetstid

Bilaga 3 till Sydtaxan - Samverkansavtal gallande kollektivtrafiken i

sodra Sverige

Denna bilaga géller tillsammans med huvudavtalet ”Sydtaxan - Samverkansavtal gallande
kollektivtrafiken i sodra Sverige”. | det fall motstridiga uppgifter finns mellan dokumenten har
huvudavtalet foretrade framfor detta dokument.

1. Bakgrund och syfte
Giltighetstiden for en enkelbiljett vid resa 6ver lansgrans beraknas-genom addering av
respektive parts giltighetstid for den del av resan som ligger inom lanet. Det leder till att
enkelbiljetter 6ver lansgrans ges en mycket lang giltighetstid da den férsta zonen inom
respektive parts 1an ofta har en langre giltighetstid an tillkommande zoner.

For att motverka att giltighetstiden blir orimligt lang i forhallande till restiden vid addering av

giltighetstiderna skall respektive part gora ett gransavdrag pa giltighetstiden nér biljetten
stalls ut. Gransavdraget for giltighetstid tillampas och beraknas enligt denna bilaga.

2. Berdkning av gransavdrag for giltighetstid

2.1 Gransavdrag for giltighetstid lamnas inte fér den del av biljetten som avser Oresundstaxa.

2.2 For enkelbiljett beraknas gransavdraget for giltighetstid som 50 % pa grundtiden for
respektive part.

2.3 Med grundtiden avses, som minst, giltighetstiden for den biljett, i det gemensamma
sortimentet, som kan kdpas for det minsta geografiska omradet langs resvagen.

3. Exempel

3.1 Resa mellan Alvesta och Malmo6 med enkelbiljett.

3.2 Kronoberg staller ut en biljett fran Alvesta till lansgréns, 5 zoner med giltighetstiden
160 minuter. Avdrag gor for den zon med kortaste giltighetstiden langs resvagen inom
Kronoberg. Samtliga zoner har samma giltighetshetstid for 1-zonsresa pa 120 minuter.

Avdrag gors med 50 % pa 120 minuter vilket &r 60minuter. Giltighetstiden fér Kronoberg blir

160 — 60 = 100 minuter.

3.3 Skane staller en biljett fran lansgrans till Malmo vilket motsvarar en biljett fér hela lanet med

giltighetstid 120minuter. Avdrag med 50 % gors for den biljetten med kortast giltighetstid
langs resvagen vilket motsvarar den minsta personliga zonen vilket ar 60 minuter. Avdraget
blir da 30 minuter. Giltighetstiden for Skane blir 120 — 30 = 90 minuter.

3.4 Den totala giltighetstiden for resan blir da 100 + 90 = 190minuter. Giltighetstiden utan
gransavdrag skulle bli 280 minuter. Avdraget motsvarar 32 %.

Sydtaxan 2.0 bilaga 3 v.0.6
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Branschgemensam standard for biljetter
(BoB)

Bilaga 4 till Sydtaxan — Samverkansavtal gallande kollektivtrafiken i

sodra Sverige

Denna bilaga géller tillsammans med huvudavtalet ” Sydtaxan — Samverkansavtal gallande
kollektivtrafiken i s6dra Sverige”. | det fall motstridiga uppgifter finns mellan dokumenten har
huvudavtalet foretrade framfor detta dokument.

1. Bakgrund och syfte
For att mojliggora forsaljning och validering ska utstallda biljetter for resa 6ver lansgrans,
mellan tva eller flera av ingaende parters trafikeringsomraden, anvanda sig av den, vid varje
tillfalle gillande, branschgemensamma standard for biljetter (BoB) som &r framtagen och
forvaltas av Samtrafiken.

En biljett utstalld enligt BoB-standard for lansoverskridande resor bestar alltid av tva eller
flera biljetter som definieras och valideras separat. Férutsattningarna for var biljett definieras
av respektive part enligt angivna villkor i samverkansavtalet fér den del av strackan som ingar
i det egna trafikomradet.

2. Specifikation BoB
For information om Samtrafiken och BOB - www.bob.samtrafiken.se.
Hanvisning specifikationer - https://bitbucket.org/samtrafiken/bob/src.
Specifikationerna uppdateras snarast da kompletteringar/dndringar har beslutats och ska
aterspegla vad som “vid varje tillfalle ar gidllande”. Parterna ska alltid sdkerstalla att
specifikationen efterféljs och senast gallande version tillampas.
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