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Kallelse

Datum: 2019-03-01

Justering av protokoll

Forslag till beslut
Trafiknimnden beslutar att utse Peter Freij att jimte ordférande justera
protokollet.

Sammanfattning
Foreslis att utse Peter Freij att jimte ordférande justera protokollet.
Justering sker 18 mars.

Faststallande av dagordning

Sammanfattning

Foreslas att faststilla dagordning i enlighet med utsind kallelse 2019-03-
01.

Rapporter fran externa uppdrag

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden noterar med godkinnande informationen till
protokollet.

Sammanfattning
Trafiknimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.
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Kallelse
Datum: 2019-03-01

Sammanfattning
Ansvariga tjinstepersoner limnar aktuella ligesrapporter.

Verksamhetsberattelse med ekonomisk
redovisning 2018 for trafiknamnden
(18RGK753)

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknamnden godkanner verksamhetsberittelse med
ekonomisk redovisning 2018 for trafikndmnden och 6verlimnar den till
regionstyrelsen for information.

Sammanfattning

10,4 miljoner resor genomfoérdes med linjetrafiken 2018 vilket ger en
resandeSkning pa totalt + 2,4 %. Utfallet f6r N6jd Kundindex (NKI)
buss/tig. blev 68% vilket ar ett oférdndrat resultat jamfort med 2017.
NKI f6r Serviceresor 6kade med fyra procentenheter till 80 %.och NKI
tor firdtjansthandliggningen 6kade med 2 procentenheter till 89 %.
Resultatet jamfért med budget 2018 uppgick till 1,8 MKR. Den totala
sjalvtinansieringsgraden f6r 2018 uppgick till

53,4 %.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Verksamhetsberittelse med ekonomisk
redovisning 2018 for trafikndmnden

e Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning 2018 f6r
trafiknamnden

Svar pa skrivelse — angaende
bussavgifter for pensionarer
(19RGK278)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden beslutar att godkdnna svar pa skrivelse.
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Kallelse
Datum: 2019-03-01

Sammanfattning

Region Kronoberg har mottagit en skrivelse fran SPF Seniorerna 1
Alvesta. Skrivelsen handlar om huruvida frigan om kostnadsfria
bussresor f6r pensionirer kommer att behandlas av regionfullmaiktige.
Linstrafiken har sedan tidigare (Trafiknamndens protokoll av den 23
tebruari 2017, § 8) fatt i uppdrag att utreda mojligheterna till sarskild
prissittning for pensionirer, ett arbete som kommer att ske inom ramen
tor lanstrafiktaxa 2020. En motion om ldgre biljettpriser i lagtrafik
foreslas behandlas i Regionfullmaktige den 24 april.

Beslutsunderlag
e Dorslag till svar pa skrivelse
e Skrivelse till Trafiknimnden angdende bussavgifter for pensionirer.

Svar pa skrivelse angaende
kollektivtrafik i Lijungby kommun
(18RGK1552)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden godkdnner svar pa skrivelse angdende
kollektivtrafik i Ljungby.

Foreslas att trafikndimnden ger trafikdirektéren i uppdrag att i samrad
med Ljungby kommun ta fram en 6verenskommelse om genomférande
av utredning av utveckling av kollektivtrafik 1 Ljungby kommun genom
extern utredare.

Sammanfattning

Trafiknamnden har mottagit skrivelse angdende Kollektivtrafik i Ljungby
kommun frain kommunstyrelsen i Ljungby. Skrivelsen handlar om
behovet av en utredning av utveckling av kollektivtrafiken i Ljungby
stad.

Trafiknamnden delar kommunstyrelsens uppfattning att det finns behov
av att utreda hur kollektivtrafiken inom Ljungby stad kan utvecklas
vidare. En sadan utredning genomfors laimpligtvis av en extern utredare.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut svar pa skrivelse Kollektivtrafik i Ljungby
e [orslag pa svar pa skrivelse om kollektivtrafik 1 Ljungby

e Beslut om kollektivtrafik i Ljungby kommun
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Kallelse
Datum: 2019-03-01

Arbetsordning och reglemente for
resenarsradet (19RGK447)

Forslag till beslut

Foreslas att trafikndamnden faststiller arbetsordning och reglemente for
resendrsradet samt inbjuder berdrda organisationer att utse
representanter i enlighet med arbetsordning och reglemente.

Sammanfattning

Trafikndmnden har i manga ar arbetat med ett resendrsrad med syfte att
utveckla och frimja information och samarbete mellan resenirer och
Linstrafiken Kronoberg och da frimst med inriktning pa ildres och
funktionshindrades resor.

Under arbetets gang har behov av att faststilla en ny arbetsordning
framkommit. Trafiknimnden gav trafikdirektoren 1 uppdrag
(TN§16/2019) att ta fram forslag till reglemente vilket nu foreligger f6r
beslut i trafiknamnden.

Resendrsradet ér inte ett beslutande organ.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut Arbetsordning och reglemente for resenirsradet
e Arbetsordning och reglemente for trafiknimndens resenarsrad

Planering for trafik pa Markarydsbanan
(18RGK448)

Forslag till beslut

Foreslas att trafikndamnden foreslar regionstyrelsen att besluta att i
budgetarbetet utga fran trafikstart pa Markarydsbanan med ett mindre
utbud 2021 och ett fullt utbyggt trafiksystem 2023.

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslot 2018-04-17 § 57 att ge trafikndmnden i uppdrag
att tillsammans med Skanetrafiken och Hallandstrafiken utreda
forutsittningarna for persontrafik Halmstad-Hissleholm, pa kort och pa
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Kallelse
Datum: 2019-03-01

ling sikt. Utredningsarbetet dr nu avslutat och utredningen har visat att
trafikstart kan ske 1 december 2021 med varannan timmestrafik, under
forutsittning att viss infrastruktur dr pa plats samt att stationer ar firdiga
och trafikstart med timmestrafik kan ske i december 2023.

Trafiken idr tinkt som en forlingning av nuvarande Pagatagstrafik
Hissleholm-Markaryd. Kronobergs andel av strickan och dirmed
kostnaden dr begrinsad, vilket medfor ett mattligt ekonomiskt dtagande
for trafiken.

Beslutsunderlag
e FDorslag till beslut - Planering for trafik pda Markarydsbanan
e Planering for trafik pa Markarydsbanan

e § 57 RS Utredningsuppdrag for trafikering pa kort sikt pa
Markarydsbanan

Svar pa motion — Lagre biljettpriser i
lagtrafik (18RGK1343)

Forslag till beslut

Foreslas att trafikndmnden rekommenderar regionstyrelsen
rekommendera regionfullmiktige besluta att motionen dirmed anses
besvarad.

Sammanfattning

Roland Gustbée (M) och Mikael Johansson (M) har i en motion
foreslagit att lata regionfullmaktige ge trafikndmnden 1 uppdrag att ta
fram ett forslag till lagtrafiktaxa. I svaret beskrivs hur linstrafiktaxan for
Kronobergs lin verkar i nira samklang med Sydtaxan, ett samarbete
mellan linstrafikbolagen i Sydsveriges samt hur denna inverkar pa
biljettintakter och faktisk biljettanvindning f6r savil tig som buss. Delar
av motionen grinsar innehallsligt till det tidigare beslutade uppdraget att
utreda sarskild prissittning for pensionarer. Ett moijligt tillvigagangssitt
ar att hantera en eventuell lagtrafiktaxa inf6ér taxa 2021.

Beslutsunderlag
e FDorslag till svar pa motion - Lagre biljettpriser 1 lagtrafik
e Motion - Ligre biljettpriser i lagtrafik
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Datum: 2019-03-01
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11 Redovisning av delegationsbeslut
Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden noterar delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning

Anmilan av beslut om Firdtjdnst och Riksfardtjanst under
perioden 2019-01-01 - 2019-02-28.

12 Ovriga drenden



Verksamhetsberattelse med
ekonomisk redovisning
2018 for trafiknamnden
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Missiv beslutsunderlag N .
Diarienr: 18RGK753
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2019-02-14
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning 2018
for trafiknamnden

Ordférandes forslag till beslut
Foreslds att trafiknimnden beslutar

att godkianna verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning 2018 for
trafikndmnden och 6verlimna den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning

10,4 miljoner resor genomférdes med linjetrafiken 2018 vilket ger en
resandedkning pa totalt + 2,4 %. Utfallet for N6jd Kundindex (NKI) buss/tig.
blev 68% vilket dr ett oférandrat resultat jamfort med 2017. NKI for Serviceresor
okade med fyra procentenheter till 80 %.och NKI f6r firdtjansthandliggningen
Okade med 2 procentenheter till 89 %. Resultatet jimfért med budget 2018
uppgick till 1,8 MKR. Den totala sjilvfinansieringsgraden f6r 2018 uppgick till
53,4 %.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson

Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Verksamhetsberittelse med ekonomisk redovisning 2018 f6r
trafiknamnden
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SAMMANFATTNING
TRAFIKNAMNDEN

INVANARE

I de kundnéjdhetsundersékningar som genomférs redovisas de kunder som ger betyg fyra eller fem i
mitningen som nojda i resultatet. Kunder som ger betyg ett eller tva redovisas som missndjda och
kunder som ger betyg tre anses varken vara ndjda eller missndjda och tas inte med 1 resultatet. Andel
n6jda i ovanstdende resultat dr alltsd endast de som har gett betyg fyra eller fem.

2017 byttes mitmetod f6r NKI for buss/tdg vilket gor att 2017 fir ses som nytt basar for detta styrtal,
malvirdet f6r 2018 sattes utifrdn den gamla mitmetoden vilket blir ndgot missvisande.

Utfallet NKI buss/tag 2018 ir oférdndrat mot 2017. Med tanke pd de utmaningar som har varit under
2018 med flytten av Vixjé Stadstrafik till Kronobergsgatan samt Gvriga trafikstorningar pga
ombyggnationer i Vixjo stad fir ett oférdndrat resultat ses som mycket positivt.

NKI f6r Serviceresor har 6kat med fyra procentenheter och ligger tvd procentenheter 6ver malvirdet
t6r 2018. Detta visar tydligt att Serviceresor kvalitetsarbete med helhetskoncept f6r utveckling och
kvalitetssidkring av kundbemétande, utbildningar av férare samt uppfdljning av kvaliteten 1 utférande av
resorna har gett 6nskat resultat.

NKI f6r firdtjainsthandldggningen har 6kat med tvd procentenheter fran ett redan hogt resultat och
ligger tva procentenheter 6ver malvirdet f6r 2018. Aven hir syns det tydligt att arbetet med
helhetskoncept for utveckling och kvalitetssikring av kundbemétande ger resultat. Ytterligare en faktor
som har bidragit till det 6kade resultatet dr arbetet med fortydligande av information i material och
blanketter som har utforts under aret.

Nojdhet med vintetid i telefon f6r Serviceresor har minskat nagot jimfort med helhetsresultatet f6r
2017. Drygt en femtedel (22 %) ger betyg tre och ir varken néjda eller missndjda med vintetiden i
telefon. Totalt dr det 91 % som ger betyg tre-fem.

Andel samtal som besvarats inom tre minuter f6r Serviceresor har minskat under perioden till 65 %
jamfort med 67 % for 2017. De frimsta orsakerna till detta 4r dels en utdragen influensaperiod 1 botjan
av dret med en 6kad sjukfranvaro hos personalen i bestillningscentralen som f6ljd. Dels ett férindrat
monster nir samtalen kommer in, nagra ganger i veckan ir det vildigt manga som ringer in under
vildigt kort tid och d4 blir vintetiden tillfalligt lingre. Under aret har tre av fyra samtal besvarats inom 5
minuter.

Det har varit en fortsatt positivt utveckling vad det giller resultatet f6r enkelhet att képa biljetter och
kort. En nyhet som inférdes i botjan av 2018 och som har bidragit till detta 4r méjligheten att betala
med swish.



MMI (Motiverad medarbetarindex) mats genom enkiter en ging per dr, resultatet ligger i mitningen
2018 pa 70 % vilket dr i niva med tidigare mitningar. En klar majoritet av medarbetarna ir totalt sett
néjda med sin arbetssituation.

Medarbetarna dr i hégre grad dn 2017 stolta Gver att arbeta pa Linstrafiken Kronoberg och kan 1 hogre
grad tinka sig att rekommendera andra att botja arbeta pa Linstrafiken Kronoberg och/eller den egna
avdelningen.

Nir det giller den personliga arbetssituationen sa anser medarbetarna i hégre grad att de trivs med sina
arbetsuppgifter jamfért med 2017.

73 % av medarbetarna uppger att de har fértroende for sin nirmaste chef. Samtliga fragor kopplat till
Ledarskapet far hogre betyg i dr jimfort med fOrra aret.

Arbetet med MMI ér nu inne pa tredje aret och ska ses som en naturlig del 1 verksamhetsutvecklingen
och hanteras av respektive avdelning pa APT:n etc. Resultatet frin mitningen redovisas pa total- och
avdelningsniva. Respektive chef, har haft i uppdrag att efter varje genomférd mitning, g igenom
resultaten med sin avdelning och diskutera styrkor/svagheter samt ta fram en atgirdsplan.

Under 2018 har tva gemensamma inspirationstriffar for all personal inom linstrafikens verksamheter
genomforts. Inspirationstriffarna dr en viktig del for att tydliggora linstrafikens uppdrag och
6vergripande mal sd att alla medarbetare strdvar 4t samma hall. De dr ocksd mycket viktigt f6r att bygga
en gemenskap och sikerstilla en gemensam virdegrund inom alla linstrafikens verksamheter.

Sjukfranvaron har ékat med 0,6 procentenheter jimfért med 2017. Okningen beror i huvudsak pa tva
olika orsaker:

1. Det har varit ett 6kat antal langtidssjukskrivningar under hela perioden.
2. Den omfattande och utdragna influensaperioden under férsta kvartalet resulterade i en betydligt
hégre korttidssjukfrinvaro dn normalt.

Okningen beror inte pa arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro.

Ombyggnationer i centrala Vixjo och byggnationer pa in- och utfartsviagarna i Vaxjo har haft en stor
péaverkan pa framkomligheten och har varit en stor utmaning under 2018. Med tanke pa dessa
torutsittningar si fir ett bibehallet resultat vad det giller punktligheten f6r bdde stads- och
regionbusstrafiken ses som mycket positivt.

Nir det giller punktlighet for tagtrafiken si har Oresundstigen paverkats negativt av flera olika
banarbeten pd sédra stambanan. Krosatigen har paverkats negativt av fordonsproblem under aret.
I december bytte Krésatigen operatér till Svenska Tagkompaniet AB.

10,4 miljoner resor genomférdes med linjetrafiken 2018 vilket ger en resandedkning pa totalt + 2,4 %.
Okningen beror delvis pa de sommarlovskort som delades ut till linets skolungdomar.

Resultatet fran linstrafikens kvalitetsmitningar i uppfyllandegrad av respektive avdelnings servicepolicy



visar dven 2018 en fortsatt positiv utveckling och hégre resultat for samtliga verksamheter. Samtliga
avdelningar nir dven ett hogre resultat 4n det uppsatta mélvirdet f6r 2018. Det kan saledes konstateras
att helhetskonceptet med servicepolicy, kontinuerlig coaching och uppfdljning genom kvalitetsmitning
ger Onskvirt resultat. Virt att notera 1 detta sammanhang dr att ocksa kundernas totala néjdhet NKI —
N6jd kund index har 6kat f6r bide Serviceresor och Firdtjanst under 2018.

EKONOMI
Periodens resultat ar 1,8 MKR.

Den totala sjilvfinansieringsgraden 2018 blev 53,4 % vilket dr nagot hogre dn budgeterade 52,9 %.

Verksamhetens resultat

Jan-Dec
Belopp i MKR 2018 2017
Intakter 901,7 885,8
Kostnader 899,9 869,8
Resultat 1,8 16,0

Thomas Nilsson

Trafikdirektor



VERKSAMHETSBERATTELSE

INVANARE

For invinarna 1 Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller allmin eller sirskild
kollektivtrafik, erbjuda en trygg och tydlig service som dr betydelsefull f6r att regionen ska fungera.

En utbredd kunskap om vilken trafik som den enskilde kan anvinda sig av i livets alla faser ir viktig att
sikerstilla, samt att denna trafik 4r si tillginglig som mojligt.

Mal

Lanstrafiken ska verka for en 6kad kundndjdhet

Utfall Utfall Utfall Malvarde
Styrtal

2018 2017 2016 2018
NOjd kund index (NKI) buss/tag enligt 73 %
Kollektivtrafikbarometern 8 68 % 12
NGjd kund index (NKI) Serviceresor 80 % 76 % 77 % 8%

. o

N6jd kund index (NKI) 89 % 87 % 87 % 87 %

Fardtjansthandlaggning

De kunder som ger betyg fyra eller fem i mitningen redovisas som ndjda i resultatet. Kunder som ger
betyg ett eller tvd redovisas som missndjda och kunder som ger betyg tre anses varken vara ndjda eller
missndjda och tas inte med 1 resultatet. Andel néjda 1 ovanstdende resultat dr alltsa endast de som har

gett betyg fyra eller fem.

2017 byttes mitmetod for NKI for buss/ tag vilket gor att 2017 fir ses som nytt basar for detta styrtal,
malvirdet f6r 2018 sattes utifrin den gamla mitmetoden vilket blir ndgot missvisande.

Utfallet NKI buss/tag 2018 ir oférdndrat mot 2017. Med tanke pa de utmaningar som har varit under
2018 med flytten av Vixjo Stadstrafik till Kronobergsgatan samt Gvriga trafikstorningar pga
ombyggnationer i Vixjo stad fir ett oférdndrat resultat ses som mycket positivt.

NKI f6r Serviceresor har 6kat med fyra procentenheter och ligger tva procentenheter Gver malvirdet
t6r 2018. Detta visar tydligt att Serviceresors kvalitetsarbete med helhetskoncept £6r utveckling och
kvalitetssidkring av kundbemétande, utbildningar av f6rare samt uppfdljning av kvaliteten 1 utférande av
resorna har gett 6nskat resultat.

NKI f6r firdtjansthandldggningen har 6kat med tvd procentenheter fran ett redan hogt resultat och
ligger tva procentenheter 6ver malvirdet f6r 2018. Aven hir syns det tydligt att arbetet med
helhetskoncept f6r utveckling och kvalitetssdkring av kundbemétande ger ger resultat. Ytterligare en
faktor som har bidragit till det 6kade resultatet dr arbetet med fértydligande av information 1 material
och blanketter som har utférts under éret.



Malgruppsanpassad marknadsbearbetning

Under aret har marknadsbearbetningen 16pt pa enligt plan med en rad insatser i olika kanaler och till
olika malgrupper. Stort fokus har fran drets botjan varit pa férindringarna i Vixjo stadstrafik och
flytten av Linstrafiken Kronobergs Kundcenter som genomférdes for att ge plats dt det nya Vaxjo
stations- och kommunhus. For att uppmirksamma invanarna pd férindringarna har en stor
informationskampanj genomforts 1 kombination med event ute pa stationsomradet samt en invigning

av linstrafikens tillfalliga kundcentrer.

Vidare har en rad riktade informationskampanjer genomforts i samband med tidtabellsskiften och andra
viktiga nyheter. En av kampanjerna handlade om skolungdomars méjlighet till avgiftsfria resor under
sommarlovet. Under dret har dven nya nirtrafiken i Alvesta lanserats samt de nya busslinjerna 242 och
318. Informationskampanjer har dven genomforts f6r méjligheten att betala med Swish i den mobila
appen och for fritt Wi-Fi 1 busstrafiken. Slutet av aret genomférdes en stor varumirkeskampansi:
Tillsammans. Till en hallbar framtid. Syftet med kampanjen var frimst att lyfta férdelarna med att resa
kollektivt utifrin ett hallbarhetsperspektiv.

Linstrafiken Kronoberg har dven deltagit pa ett antal méissor och event for att att direkt méta viktiga
malgrupper. Nagra av de stérre missorna dr Karl-Oskardagarna, Seniormissan samt Ljungbydagarna.
En stor invigning av det upprustade Oresundstiget har ocksa genomforts i samband med att taget togs
i drift i mars. Vid olika tillfdllen har Gverraskande aktiviteter genomforts till exempel
uppmirksammades resenirer pa bussen som genomférde resa nummer 4 000 000.

Vidare har arbetet med féretagstérsiljningen fortsatt dels genom en riktad foretagskampanj och dels
genom foretags- och kommunbesdk.

Under aret har linstrafiken ocksa deltagit i regionens projekt Hallbar mobilitet och bland annat
genomfort en testresendrskampanj bland de deltagande kommunerna. Syftet med kampanjen var att i
anstillda pa kommunerna att vilja kollektivtrafiken fér sa vil arbetspendling som tjidnsteresor.

Mal

Lanstrafiken erbjuder en service med god tillgdnglighet

Utfall Utfall Utfall Malvarde
Styrtal

2018 2017 2016 2018
Serviceresor, Nojdhet vantetid for 2 o g 82 %
telefonsvar (Anbaro) e 74 % 69 %
_Serwcere.sor, Andel samtal besvarade 65 % 67 % : 59 %
inom 3 minuter
Enkelhet att aka med lanstrafiken 78 % 77 % 75 % 9%
Enkelt att kdpa biljetter och kort 83 % 81 % 73 % 5%

Anbaro stir f6r Barometer f6r anropsstyrd trafik och ar precis som Kollektivtrafikbarometern en
nationell kundnéjdhetsundersékning som samordnas av branschorganisationen Svens Kollektivtrafik.
De kunder som ger betyg fyra eller fem i mitningen redovisas som ndjda i resultatet. Kunder som ger
betyg ett eller tvd redovisas som missndjda och kunder som ger betyg tre anses varken vara néjda eller
missndjda och tas inte med i resultatet. Andel néjda 1 ovanstiende resultat ir alltsd endast de som har
gett betyg fyra eller fem.



No&jdhet med vintetid i telefon har minskat ndgot jaimfort med helhetsresultatet f6r 2017. Drygt en
femtedel (22 %) ger betyg tre och dr varken ndjda eller missndjda med vintetiden i telefon. Totalt dr det
91 % som ger betyg tre-fem.

Andel samtal som besvarats inom tre minuter har minskat under perioden till 65 % jaimfért med 67 %
t6r 2017. De frimsta orsakerna till detta 4r dels en utdragen influensaperiod i bétjan av dret med en
6kad sjukfrinvaro hos personalen i bestillningscentralen som f6ljd. Dels ett férindrat monster nir
samtalen kommer in, ndgra ganger i veckan ér det vildigt manga som ringer in under vildigt kort tid
och d4 blir vintetiden tillfalligt lingre. Under 4ret har tre av fyra samtal besvarats inom 5 minuter.

Under aret har det dven intriffat ett par stérre driftsavbrott i telefonin, detta dr ytterligare en faktor som
kan ha haft en negativ paverkan pd néjdheten med tillgingligheten.

Historiskt kan man se att nir néjdheten med vintetid i telefon drastiskt sjonk 1 samband med
systembytet under 2016 sd har utmaningen att fa den att stiga varit stor. Fragan som kan funderas 6ver
ir vad som kan anses som en god levererad produkt i férhéllande till férvintad. Aven om andel samtal
som besvarats inom 3 minuter har minskat under 2018 sa ir resultatet sex procentenheter 6ver uppsatt
malvirde. Samtidigt kan konstateras att resultatet f6r kundernas néjdhet med vintetiden ligger tolv
procentenheter under malvirdet. Slutsatsen blir att kundernas férvintningar pa god servicenivd dr hogre
stillda 4n uppsatt malvirde for faktisk servicenivd. Arbetet har storst fokus pa kvalité, men stills alltid i
realitet till kvantitet.

Det har varit en fortsatt positivt utveckling vad det giller resultatet f6r enkelhet att kpa biljetter och
kort (resultat enligt Kollektivtrafikbarometern). En nyhet som inférdes i bérjan av 2018 och som har
bidragit till detta dr méjligheten att betala med swish.

Uppfdljning manadsvis ANBARO

Utmaningen att fullt ut méta och férutse samtals-topparna har visat sig vara svart da det inte finns
nigot monster i nir det hinder. Atgirder som vidtagits under 2018 4r arbete med tydligare rutiner och
aktiv resursférdelning 1 bestillningscentralen. Schemat f6ljer den samtalsstatistik som tas fram och
analyseras ménadsvis. De flesta medarbetare har dubbelkompetens vilket méjligeér en omfordelning av
personal utefter behov. En TV-skidrm har under senare delen av 2018 installerats mitt i centralen dir
telefonkd, andel samtal med mera visas 1 siffror och staplar. Detta f6r en 6kad tydlighet och
medvetenhet kring véra levererade tjdnster, samt som ett levande verktyg f6r att snabbt kunna sitta in
atgirder efter behov.

Sakerstélla en hog serviceniva i samband med ombyggnad av
Vaxjo stationsomrade

Under 2018 gjordes flera stora foérindringar savil fOr stadstrafiken som f6r regiontrafiken.

Stadsbussarnas hallplatser flyttades till Stortorget som under nigra ar framéver kommer att fungera
som huvudterminal. Under slutet av dret kunde vi dock anordna en ny héllplats vid Resecentrum vilket
gOr att de stadsbussar som passerar dter kan géra uppehdll dir, en stor och mycket vilkommen
forbittring framst for de resendrer vilka ankommer eller skall resa vidare med tag.

Flytten av stadsbussarna medférde ocksa att flera av linjerna i regiontrafiken har fitt byta hallplatser,
vissa linjer har fatt flyttas flera ginger under aret.



Pa viren paborjades byggnationen av ett nytt kommunhus och da revs ddvarande Resecentrum. En
tillfallig stations bygedes upp 1 vistra delen av terminalen, vid Visterbron, dir ldnstrafiken och
Pressbyran fitt nya och frischa lokaler. Dessutom inreddes hir ett personalrum vilket anvinds av
bussférare och tigpersonal. Bygenaden kommer att anvindas till drsskiftet 2020/2021 da det nya
kommunhuset skall std klart.

Aven om de stora dndringarna nu dr genomforda 4r det av stor vikt att vi fortsitter vart arbete med
aktuell information till vara kunder och medarbetare via media och tydlig skyltning av gangvigar och
nya lagen.

Vidareutveckling av motes- och kontaktytor

Arbete med att utveckla kontaktvigarna till linstrafiken pagar I6pande sa att det 4r enkelt fOr resendrer
att skaffa sig information fore, under och efter resan.

Under aret har ca 50 nya realtidsskdrmar installerats pa héllplatser 1 Vixj6. Férhoppningen ar att
informationen om avgangar ska bli bittre, sdkrare och mer tillginglig f6r resendrerna.

Pa Linstrafiken Kronbergs hemsida har ett nytt kundforum, Kundo, lanserats. Forumet fungerar som
en “digital kundtjinst” och ger kunderna svar pa deras vanligaste frigor. Kundo kommer
férhoppningsvis ocksé att avlasta Kundcenter, dd kunderna far svar pa en hel del fragor dygnet runt.
Forhoppningen dr att kunderna kommer uppleva en hégre tillginglighet och éppenhet.

Systemet Meltwater Engage har inférts och kommer ge en bittre 6verblick av linstrafikens
kommunikation pa sociala medier samt ett bittre verktyg for statistik, uppfoljning och
informationsdelning. Ett forbittringsarbete av hemsidan har startats upp och syftet dr att géra
informationen tydligare och enklare.

Vidare har ett arbete med att se 6ver informationen pd linstrafikens héllplatser och stationer pabdrjats.
Syftet dr att fa en bittre bild av hur linstrafikens information ser ut pa platser dir moéte med
resendrerna sker. Denna 6versyn kommer sedan om det behdvs, leda till en atgirdsplan f6r det
torbattringsarbete som eventuellt behéver genomforas. Pa flygplatsen har linstrafikens
informationsytor upprustats sd att det blir enklare och mer tillgingligt att ta del av informationen.



Hogt engagemang fran medarbetarna ger i forlingningen en bittre serviceniva gentemot invéinarna,
vilket gynnar verksamheten bdde pa kort och pa ling sikt. God trivsel skapar en bra plattform med
goda forutsittningar till att utveckla och férbittra verksamheten. Genom regelbundna enkiter och
mellanliggande uppféljning kan omraden med férbittringspotential identifieras och insatser sittas in.

Mal

Lanstrafiken ska verka for okad motivation hos medarbetarna

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2017 2016 2018
Motiverad medarbetarindex (MMI) 70 % 70 % 71 % 69 %

MMI (Motiverad medarbetarindex) mits genom enkiter en gang per dr, resultatet ligger i mitningen
2018 pa 70 % vilket dr i niva med tidigare mitningar. En klar majoritet av medarbetarna ér totalt sett
néjda med sin arbetssituation.

Medarbetarna dr 1 hégre grad dn 2017 stolta Gver att arbeta pa Linstrafiken Kronoberg och kan 1 hogre
grad tinka sig att rekommendera andra att borja arbeta pa Linstrafiken Kronoberg och/eller den egna
avdelningen.

Nir det giller den personliga arbetssituationen sd anser medarbetarna 1 hdgre grad att de trivs med sina
arbetsuppgifter jimfort med 2017.

73 % av medarbetarna uppger att de har fértroende for sin ndrmaste chef. Samtliga fragor kopplat till
Ledarskapet far hogre betyg i ar jamfort med forra aret.

Under 2018 har tva gemensamma inspirationstriffar for all personal inom linstrafikens verksamheter
genomforts.

Vid det fOrsta tillfillet fortsatte arbetet fran 2017 med att ta fram ett gemensamt synsitt for vad gott
medarbetarskap innebir. Detta arbete resulterade i "Medarbetarskapets grundbultar” som innehaller
vira gemensamt framtagna virdeord for gott medarbetarskap och vad dessa virdeord innebir. Under
aret har det sedan arbetats vidare med "Medarbetarskapets grundbultar” vid avdelningsvisa APT.

Det andra tillfdllet hade fokus p4 linstrafikens uppdrag och vad som styr verksamheten.
Trafikforsorjningsprogram, strategi, verksamhetsplaner och budgetprocess gicks igenom. Detta var
mycket uppskattat av medarbetarna och manga upplevde att de hade fitt en mycket bittre insikt i de
olika delarna och en storre forstielse for helheten.

Inspirationstriffarna dr en viktig del fOr att tydliggdra linstrafikens uppdrag och dvergripande mal sd att
alla medarbetare strivar 4t samma hall. De dr ocksa mycket viktiga fOr att bygga en gemenskap och
sikerstilla en gemensam virdegrund inom alla linstrafikens verksamheter.



Genomforande och uppfoljning av MMI-resultatet pa respektive
avdelning

Arbetet med MMI 4r nu inne pa tredje dret och ska ses som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen
och hanteras av respektive avdelning pa APT'n etcetra.

Resultatet fran mitningen redovisas pé total- och avdelningsnivd. Respektive chef har haft i uppdrag att,
efter varje genomford mitning, gi igenom resultaten med sin avdelning och diskutera styrkor/svagheter
samt ta fram en atgirdsplan.

Béde resultatet frain MMI, ”Ledarskapets grundbultar” och ”Medarbetarskapets grundbultar”, anvinds
vid gemensamma triffar (APT) och enskilda méten (medarbetarsamtalen) samt vid introduktion av
nyanstillda.

Detta arbetssitt har bidragit till att uppritthélla ett hogt MMI-resultat.

(i procent av ordinarie arbetstid)

JAN - DEC 2017

Totalt Kvinnor Man

JAN - DEC 2018

Centrum Totalt Kvinnor Man

Sjukfranvaro 6,2 9,2 2,3 | 5,6 8,3 1,9

Sjukfranvaron har ékat med 0,6 procentenheter jimfért med 2017. Okningen beror i huvudsak pa tva
olika orsaker:

1. Det har varit ett 6kat antal langtidssjukskrivningar under hela perioden.
2. Den omfattande och utdragna influensaperioden under férsta kvartalet resulterade i en betydligt
hégre korttidssjukfrinvaro dn normalt.

Okningen beror inte pa arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro.

Uppfdljning av orsak och verkan vid sjukfranvaro som kan bero
pa arbetsmiljon

Redan forsta kvartalet 2018 kunde en ékad sjukfrinvaro konstateras. Aven om det inte gick att se
ndgon 6kning vad det giller arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro vidtogs atgirder i tvd steg:

1. HR fick i uppdrag att undersdka mojligheten att fa fram sjukfranvaro for respektive avdelning pa
linstrafiken. Det konstaterades vara méjligt och tas nu fram avdelningsvis varje manad.

2. Respektive chef fick i uppdrag utifrin den statistik som tagits fram, ge en bedémning samt beskriva
eventuella atgirder for att om moijligt minska sjukfrinvaron som inte bedéms vara av “normal” karaktir.

Den avdelningsvisa statistiken av sjukfranvaron visar att det ser olika ut med sjukfrianvaron inom
linstrafikens olika avdelningar, tva avdelningar har dven haft en minskad sjukfrinvaro under 2018. Det
kan sdledes konstateras att sjukfrinvaron bor fortsitta f6ljas upp minadsvis per avdelning f6r att snabbt
kunna identifiera behov av atgirder.



For att fortsitta arbetet med att nd de uppsatta mélen arbetar vi inom ramen f6r var verksamhet med
att genomféra beslutade aktiviteter enligt uppsatta handlingsplaner. Det 6verliggande syftet med
verksamhetsutvecklingen ir ett 6kat resande i en kollektivtrafik med hégre kvalitet och en ekonomi i
balans.

Mal

Lanstrafikens verksamhet ska utforas med hog kvalitet, punktlighet och sakerhet.

Styrtal Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2017 2016 2018
Punktlighet stadstrafik RT +5 93 % 93 % 95 % 96 %
Punktlighet regiontrafik RT +10 97 % 97 % 97 % 99 %
Punktlighet Oresundstag RT +5 87 % 90 % - 91 %
Punktlighet Krésatag Nord RT +5 91 % 92 % - 93 %
Punktlighet Krésatag Syd RT +5 91 % 93 % - 93 %
Punktlighet Pagatag RT +5 97 % 96 % 96,5 %
II‘?eZSigrl:at ombordméatning busstrafik 85 8,7 8.4 8,5
Resultat ombordmatning busstrafik stad 8,4 8,3 7,4 8,0
Telecoaching Kundcenter* 84 % 78 % - 82 %
Telecoaching Bestéllningscentral* 70 % 66 % - 68 %
Telecoaching Férdtjansthandlaggning® 89 % 80 % - 81%

*Kvalietsmatning i uppfyllandegrad av servicepolicy, kvalitetsmatningen inférdes 2017.

Ombyggnationer i centrala Vixjo och byggnationer pa in- och utfartsvagarna i Vaxjo har haft en stor
paverkan pa framkomligheten och har varit en stor utmaning under 2018. Med tanke pd dessa
forutsittningar si far ett bibehallet resultat vad det géller punktligheten f6r bdde stads- och
regionbusstrafiken ses som mycket positivt.

Nir det giller punktlighet for tdgtrafiken sd har Oresundstégen péaverkats negativt av flera olika

banarbeten pd sddra stambanan. Krdsatigen har paverkats negativt av fordonsproblem under aret. I
december bytte Krésatigen operator till Svenska Tagkompaniet AB.
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Resultatet fran linstrafikens kvalitetsmatningar i uppfyllandegrad av respektive avdelnings servicepolicy
visar dven 2018 en fortsatt positiv utveckling och hogre resultat for samtliga verksamheter. Samtliga
avdelningar nir dven ett hogre resultat dn det uppsatta mélvirdet f6r 2018. Det kan saledes konstateras
att helhetskonceptet med servicepolicy, kontinuerlig coaching och uppféljning genom kvalitetsmatning
ger Onskvirt resultat. Virt att notera i detta sammanhang dr ocksa att kundernas totala néjdhet NKI —
N6jd kund index har 6kat f6r bade Serviceresor och Fardtjanst under 2018.

Genomforande Telecoaching enligt arshjul:
Bestallningscentral, Fardtjansthandlaggning och Kundcenter.

Linstrafiken har fortsatt och vidarutvecklat sitt arbete med ett helhetskoncept f6r utveckling och
kvalitetssdkring av kundbemétande. Grundstenarna i helhetskonceptet dr fortfarande servicepolicy,
kontinuerlig coaching och uppféljning genom kvalitetsmitning.

Genomging av servicepolicy dr en del av introduktionen f6r nya medarbetare och alla medarbetare
inom avdelningarna Bestéllningscentral, Firdtjinsthandliggning och Kundcenter fir kontinuerlig
coaching av linstrafikens interna coacher.

I maj genomférdes en drligen aterkommande teoretisk utbildningsdag f6r nya medarbetare, syftet med
denna dag ir att ge en djupare insikt i vilka beteenden som bidrar till att uppné 6nskvirda resultat.

Under hésten utbildades tvd nya interna coacher f6r att kunna 6ka kontinuiteten avseende
coachinginsatser ytterligare och for att minska sarbarheten. Direfter upprittades en ny arsplanering
som stricker sig till september 2019 och helhetskonceptet kunde utdkas med flera nya aktiviteter.

Servicepolicyn i skriftlig kommunikation som togs fram 2015 reviderades under hosten och en halvdags
utbildning f6r alla medarbetare inom linstrafikens samtliga avdelningar genomférdes i samband med
detta. For de medarbetare inom Serviceresor och Kundcenter som har fysiska kundmoten vid disk
inférdes coaching i fysiska kundméten som ny aktivitet. Inom Serviceresor inférdes dven coaching i
forarsamtal som en ny aktivitet f6r trafikplanerare. Bida dessa aktiviter dr planerade att genomforas
I6pande.

For att sikerstilla kvaliteten pa de interna coachernas arbetssitt genomf6rs en individuell uppféljning
och utvirdering en gang per ar. Detta arbete utfdrs av en oberoende konsult och genomfordes under
hésten.

Kvalitetsmitning i uppfyllandegrad av framtagen servicepolicy genomfdrdes en ging per avdelning for
avdelningarnas samtliga medarbetare under 2018. Beslut fattades under dret om att kvalitetsmitning ska
genomforas en ging per dr istillet f6r som tidigare tva ganger per ar. Anledningen till detta dr att
kvalitetsmatningarna ir tidskrivande att genomfora. Beddmningen ér att det bidrar till mer utveckling
och bittre resultat att omférdela den tid som skulle ha lagts pa den andra mitningen till mer coaching.

Resultatet fran linstrafikens kvalitetsmatningar i uppfyllandegrad av respektive avdelnings servicepolicy
visar tydligt att helhetskonceptet med servicepolicy, kontinuerlig coaching och uppfdljning genom
kvalitetsmitning ger 6nskvirt resultat. Virt att notera i detta sammanhang 4r att dven kundernas totala
néjdhet NKI — N6jd kund index har 6kat £6r bade Serviceresor och Firdtjinst under 2018.

Linstrafikens arbetssdtt med ett helhetskoncept f6r utveckling och kvalitetssikring av kundbemdotande
uppmirksammades under hosten pd nationell nivé. Linstrafiken genomférde en vilbesokt
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seminarieforeldsning 1 amnet vid Persontrafikdagarna (kollektivtrafikbranschens stora métesplats) i
Stockholm i oktober. Myndigheten £6r delaktighet uppmirksammade da linstrafikens arbetssitt och
valde att lyfta fram det som ett gott exempel i sin rapport “Kwvalitet i firdtjinsten — redovisning av ett
regeringsuppdrag” (2018:9). Efter att rapporten publicerades har flera kollektivtrafikhuvudmin i landet
hért av sig till linstrafiken och vill lira sig mer om arbetssittet.

Linstrafiken har under aret dven varit delaktigt 1 att starta upp ett nationellt nitverk fér interna coacher
inom Svensk Kollektivtrafik. Syftet med detta dr erfarenhetsutbyten och att kunna samverka kring
utbilningsinsatser med andra kollektivtrafikhuvudmain och regioner.

Kvalitetsarbete och uppfdljning for linjetrafiken

De I6pande mitningarna och uppfdljningarna har gjorts enligt plan. Extra stort fokus har lagts vid
trafiken i centrala Vixj6 da det under perioden gjorts minga dndringar och varit en anstringd situation
infér bygge av nytt kommun- och stationshus. Kontakter med bussféretagens ledning samt personal
har genomférts enligt plan

Kvalitetsuppfoljning for skoltrafiken
Ny avtalsstart genomférdes 20 augusti. Kontroller av avtalsuppfoljning gick enligt plan. Férberedelser
gjordes infor ndsta avtal som blir lingre och pabérjades januari 2019.
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Mal
Lanstrafiken arbetar for en kollektivtrafik som underlattar arbets- och studiependling
samt fritidsresor

Styrtal Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2017 2016 2018
Resandeutveckling i procent 2,4 % 3,8 % 6,1 % 3.0 %
Antal resor linjetrafik (miljoner resor) 10,4 10,1 9,8 10,3
Marknadsandel 15,0 % 14,0 % 10,0 % 1.9%

Resandedkningen under 2018 blev totalt + 2,4 %. Okningen beror delvis p4 de sommarlovskort som
delades ut till linets skolungdomar.

Marknadsandelen 6kade med +1% 2018. En ny midtmetod f6r marknadsandelen inférdes 1 januari
2017 vilket gor att 2017 fir ses som basar f6r resultatutvecklingen. Mélvirdet (som dr beslutat i
trafikforsorjningsprogrammet) ér satt utifran resultatet av den gamla méitmetoden som bas.

Handlingsplan for arbete med trafikutovare

Linstrafikens forare dr de som i férsta hand och som dagligen méter resenirer. For att métet mellan
forare och resendr ska bli sd bra och positivt som mdijligt har en ny férarutbildning ”Tillsammans £6r
fler och néjdare kunder” genomférts med ca 400 férare. En utbildning didr mjuka virden sa som
varumitket, bemé&tande och service varit i fokus. Under viren har denna utbildning avslutats och
arbetet med att ta fram nésta forarutbildning som ska genomféras under varen 2019 har pdborjats.

Foérarrad med representanter frin de olika bussbolagen hoélls i mitten av mars, bérjan av september
samt i bérjan av december. Det senaste motet holls i Alvesta och avslutades med ett besok pa
linstrafikens trafikledning.

Under september holls en VD-triff dir cheferna fran bussbolagen motte representanter fran
lanstrafiken.

I december hélls tre informationstraffar dir samtliga entreprendrer inom linjetrafik, Serviceresor och
tagbolagen var inbjudna. Triffarna avslutades med julbord och samlade totalt 6ver 450 deltagare.
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Trafikutveckling

Nirtrafik startades i Alvesta kommun och férbereddes £6r Uppvidinge, Lessebo och Vixjé kommuner
som startas under forsta kvartalet 2019.

Framtidens fordon fortsitter att utredas och ett studiebesk pa Europas storsta elbussflotta i
Amsterdam har genomforts tillsammans med Vixjé kommun.

I Regiontrafiken gjordes en storre forindring i december f6r trafiken mellan Ljungby och Vixjo.
Almhults stadstrafik indrades si att vi nu trafikerar titorten med linje 1, 2 och 3. I Vixj6 stadstrafik
gjordes stora forindringar vid Viaxjo resecentrum. Linje 3 fick en annan korvig och titare trafik vilket
starkt bidrog till den positiva resandeutvecklingen 2018.

Utveckling av Framtidens resesystem

Projektet Framtidens resesystem ir ett samverkansprojekt mellan Linstrafiken Kronoberg,
Hallandstrafiken, Jénképings Linstrafik samt Kalmar Lanstrafik. Projektet Framtidens resesystem
utgors av tre delar; 1. Framtidens biljettsystem, 2. Framtidens CRM-system, 3. Framtidens
lojalitetsprogram. De tre delprojekten 16per pa samtidigt och foljer riktlinjerna och atgirderna i den
beslutade forsiljningskanalsstrategin.

Delprojektet Framtidens biljettsystem innefattar ink&p och utveckling av linstrafikens samtliga
forsiljningskanaler. Projektet dras med en forsening pa grund av att upphandlingen av den mobila
appen blev 6verklagad. Detta har resulterat i att lanseringen av denna kanal dr framflyttad sex manader.
En lyckad upphandling av nya biljettautomater genomférdes under viren 2018. Leveransen av dessa ér
planerad till kvartal tre 2019. Sista upphandlingen f6r att utveckla 6vriga forsiljningskanaler som
innefattar ombordforsiljning och forsiljning via forsiljningsombud dr 6verklagad och besked invintas
fran forvaltningsritten.

Delprojektet Framtidens CRM-system dras med en viss forsening pd grund av att kopplingen till
delprojektet Framtidens biljettsystem dr mer komplext dn beriknat. Nu pégar arbetet med
implementationsprojektet dir fokus kommer vara att implementera 16sningar som stédjer en lansering
av den nya mobilappen.

Delprojektet Framtidens lojalitetsprogram 16per pa enligt plan. Utvirdering pagir f6r den modell som
linstrafiken beslutat att gd vidare med.
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Mal
Lanstrafiken framjar 6kad anvandning av férnyelsebara drivmedel

Styrtal Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2017 2016 2018

Andel férnyelsebara drivmedel inom
Lanstrafikens samtliga fordon (buss, bil 91 % 87 % 87 % 87 %
och minibuss)’

Arbete med drivmedelsefterlevnad i samtliga upphandlade fordon
Andelen foérnyelsebara drivmedel 6kade med fyra procentenheter jaimfort 2017 och Gverstiger
malvirdet t6r 2018. Siffror f6r drivmedelsefterlevnad rapporteras och f6ljs upp halvarsvis och avser tre
olika typer av trafik:

1. Linjetrafik
2. Skoltrafik
3. Setrviceresor

I linjetrafiken 4r andelen férnyelsebara drivmedel 100 % och har sd varit sedan ingingen av nuvarande
avtal i juli 2013. Skoltrafiken och Serviceresor star sdledes f6r hela 6kningen av andelen férnyelsebara
drivmedel. I juli 2018 skulle en ny ordinarie avtalsperiod f6r skoltrafiken och Serviceresor ha startat. Pa
grund av en langdragen Gverklagningsprocess av upphandlingen av avtalet fick starten av avtalet flyttas
fram till januari 2019. Detta resulterade i att f6r perioden juli-december 2018 fick istillet ett tillfalligt
avtal pa sex manader direktupphandlas. De krav som det fick goras avkall pa under perioden for det
tillfilliga avtalet var kopplade till fordon och brinsle, detta da alla nya fordon som skulle levereras till
den ordinarie avtalsstarten inte vara leveransklara. En del av trafiken har istéllet fatt utféras av dldre
fordon fran den tidigare avtalsperioden. Effekten av villkoren i det nya avtalet har siledes inte fatt fullt
genomslag dn och resultatet £f6r 2018 fir dirfér ses som synnerligen positivt.

! Exklusive tig.
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EKONOMI

For att fortsatta satsningar skall vara mojliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom
befintlig ekonomisk ram och att uppsatta mal om sjilviinansieringsgraden uppfylls.

Mal

Den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden for linjetrafiken far inte understiga 50 %

Styrtal Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2017 2016 2018

Sjalvfinansieringsgraden for all 53,4 % 53,9 % 55,8 % 52,9 %

linjetrafik skall vara minst 50 %

Sjalvfinansieringsgrad, Oresundstag 99,6 % 101,8 % 100,5 % 95,9 %

Sjalvfinansieringsgrad, Regiontrafik 441 % 42,8 % 451 % 42,1 %

buss

Sjalvfinansieringsgrad, Vaxj6 38,8 % 39,9% 41,5 % 38,0 %

stadstrafik

Sjalvfinansieringsgrad, Aimhults 57,0 % 57,8% 61,1 % 55,6 %

stadstrafik

Sjalvfinansieringsgrad, Krésatag Nord 42,4 % 445 % 45,4 % 43,3 %

Sjalvfinansieringsgrad, Krosatag Syd 24,3 % 27,5% 27,6 % 29,7 %

Sjalvfinansieringsgrad, Pagatag 33,2 % 222 % 28,5 % 25,0 %

Sjalvfinansieringsgrad linjetrafik

Intékter tkr Kostnader tkr % Jamforelse  Jamforelse

Trafikslag dj::eunalz:er dj::eur:rbi;r dj::eur:rbi;r Bo;/oslut Bu‘?get
2018 2018 2018 2017 2018

Oresundstag 118 240 118 732 99,6% 101,8% 95,9%
Almhults stadstrafik 1485 2605 57,0% 57,8% 55,6%
Regiontrafik buss 97 400 221078 44.1% 42,8% 42,1%
Vaxjo stadstrafik 46 803 120 521 38,8% 39,9% 38,0%
Krosatag Nord 12798 30 149 42,4% 44,5% 43,3%
Pagatag 793 2 386 33,2% 22,2% 25,0%
Krosatag Syd 10 837 44 687 24,3% 27,5% 29,7%
SUMMA 288 356 540 158 53,4% 53,9% 52,9%
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Sjilvfinansieringsgraden f6r 2018 blev 53,4 % vilket dr ligre dn 2017 (53,9 %) men hégre dn budget
2018 (52,9 %).

Resultatuppfoljning per kostnadsstalle
Manad: Januari — December 2018

Resultatrakning Utfall Budget Differens
(tkr)
Lanstrafikens
Kansli -30 983 -32 100 1117
Teknik och
omkostnader -22 810 -26 084 3275
Marknadsfoéring -7 152 -7 300 148
Utrednings-
uppdrag -882 -1 000 118
Regiontrafik -123 678 -125 200 1522
Viaxjo stadstrafik -73718 -68 600 -5 118
Almhults
stadstrafik -1120 -1 200 80
Krosatag Nord -17 351 -17 000 -351
Krosatag Syd -33 851 -28 350 -5 501
Oresundstag -492 -5 000 4 508
Pagatag -1 593 -1 800 207
Vidarefakturering
tagtrafik 0 0 0
Anropsstyrd trafik -3 736 -5 500 1764
Serviceresor -676 -676 0
Sjukrese-
administration 0 0 0
Fardtjanst-
avdelning -104 -104 0
Abonnerad
skolskjuts 0 0 0
Totalsumma -318 147 -319 915 1768

Arets resultat innebir ett Gverskott pa totalt 1,8 MKR jamfort med budget.
Storst positiv avvikelse fick Teknik och omkostnader med 3,3 MKR samt Oresundstig med 4,5 MKR.

Avvikelsen for Teknik och omkostnader beror i férsta hand p4 att installationen av Wili i fordonen
blev nigot férsenad. Avvikelsen for Oresundstdg beror pa aterbetalning av hyreskostnader fran
vagnbolaget AB Transitio med 5,3 MKR.
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Storst negativ avvikelse fick Vixjo stadstrafik med — 5,1 MKR samt Krosatig Syd med — 5,5 MKR.

Avvikelsen for Vixjo stadstrafik beror pa 6kade indexkostnader samt 6kade trafikkostnader pa grund
av utbyged trafik. Avvikelsen f6r Krosatag Syd beror pa fordonsproblem och infrastrukturstérningar
som dven ledde till ligre intdkter.

Intaktssakring trafikintakter
Beslut om Taxa 2019 har fattats av regionfullmiktige 1 juni.

Intdkter f6r sommarlovskorten uppgick under aret till 7,3 MKR och nettoeffekten har beriknats till ca
+ 5,4 MKR.

De totala intikterna i linjetrafiken 6versteg budget med 10,9 MKR vilket i f6rsta hand beror pa

intdkterna for sommarlovskorten.

Kostnadsuppfoljning trafikkostnader
Den totala sjilvfinansieringsgraden 2018 blev 53,4 % vilket dr nagot hogre dn budgeterade 52,9 %.

Oresundstig fick ett resultat 2018 som var 4,5 MKR bittre 4n budget vilket beror pa aterbetalning av
hyreskostnader fran vagnbolaget AB Transitio.

Krésatdg Syd fick ett resultat 2018 som var — 5,5 MKR jamf6rt med budget vilket beror pa
fordonsproblem och infrastrukturstrningar som ledde till att dven intikterna minskat.

Resultatet f6r Vixj6 stadstrafik blev — 5,1 MKR vilket beror pa 6kad trafik samt 6kade indexkostnader.
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Svar pa skrivelse y -
Diarienr: 19RGK278

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2019-02-19

REGION
KRONOBERG

SPF Seniorerna Alvesta
/gm Lars-Erik Gustafsson

Svar pa skrivelse — angaende bussavgifter for
pensionarer

Inledning

Region Kronoberg har mottagit en skrivelse frain SPF Seniorerna 1 Alvesta.
Skrivelsen handlar om huruvida fraigan om kostnadsfria bussresor for pensionirer
kommer att behandlas av Regionfullmiktige.

Region Kronobergs uppdrag inom omradet

Linstrafiken har sedan tidigare (Trafiknimndens protokoll av den 23 februari
2017, § 8) fatt i uppdrag att utreda mojligheterna till sirskild prissittning for
pensionarer, ett arbete som kommer att ske inom ramen for linstrafiktaxa 2020.

Region Kronobergs synpunkter
En motion om ligre biljettpriser i lagtrafik foreslas behandlas i Regionfullmaktige
den 24 april.

Med vinlig halsning
Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
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SPF Seniorerna Alvesta 2019-01-23

Trafiknamnden i Region Kronoberg

SPF Seniorerna Alvesta inlimnade i november 2016 en skrivelse till Trafiknamnden i Region Kronoberg
angdende bussavgifter for pensionarer. | skrivelsen redovisades argument for inférande av gratis
alternativt avgiftsreducerade bussresor for denna grupp. Féreningen éverlamnade till Lanstrafiken
Kronoberg att utreda ett lampligt alternativ for pensiondrerna i vart lan.

Trafiknamnden behandlade var skrivelse 2017-02-23 och besl6t att godkadnna ett av trafiknamndens
ordférande och trafikdirektoren framtaget forslag till svarsskrivelse. Enligt den godkidnda svars-
skrivelsen fick trafikdirektoren i uppdrag att lata belysa méjligheterna till sarskild prissattning for
pensiondrer som en del i lanstrafikens arbete med framtids taxor och resevillkor.

Det har nu gatt drygt tva ar sedan vi ldmnade in skrivelsen, och vi har dnnu inte fatt den besvarad.
Under den tid som gatt har vi noterat att flera andra har framstéllt liknande forslag. Den 9 januari
kunde vi i Smalandsposten ldsa om ett dldre par i Sandsbro som vill se gratis bussresor fér seniorer.
Enligt artikeln kommer ett forslag i fragan att diskuteras pa regionfullmaktige i slutet av januari manad.
Vi hoppas pa ett positivt beslut och att det inte stannar vid en diskussion.

For SPF Seniorerna Alvesta

Lars-Erik Gustafsson
Ordférande
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 18RGK1552
Handlédggare: Patrik Tidasen, '
Datum: 2019-02-20
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa skrivelse angaende kollektivtrafik i Ljungby
kommun

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden godkidnner svar pa skrivelse angdende kollektivtrafik i
Ljungby.

Foreslas att trafikndmnden ger trafikdirektoren 1 uppdrag att i samrad med
Ljungby kommun ta fram en 6verenskommelse om genomférande av utredning av
utveckling av kollektivtrafik i Ljungby kommun genom extern utredare.

Sammanfattning

Trafiknamnden har mottagit skrivelse angiende Kollektivtrafik i Ljungby kommun
fran kommunstyrelsen i Ljungby. Skrivelsen handlar om behovet av en utredning
av utveckling av kollektivtrafiken i Ljungby stad.

Trafikndimnden delar kommunstyrelsens uppfattning att det finns behov av att

utreda hur kollektivtrafiken inom Ljungby stad kan utvecklas vidare. En sidan
utredning genomfors limpligtvis av en extern utredare.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Forslag pa svar pa skrivelse angaende kollektivtrafik 1 Ljungby
KS§ 171 Kollektivtrafik i Ljungby kommun
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Svar pa skrivelse N
Diarienr: 18RGK1552
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2019-02-12

REGION
KRONOBERG

Kommunstyrelsen
Ljungby kommun

Svar pa skrivelse — Kollektivtrafik i Ljungby kommun

Inledning

Trafiknimnden har mottagit skrivelse angdende Kollektivtrafik i Ljungby kommun
fran kommunstyrelsen i Ljungby. Skrivelsen handlar om behovet av en utredning
av utveckling av kollektivtrafiken i Ljungby stad.

Region Kronobergs uppdrag inom omradet
Trafikndimnden bedriver idag trafik 1 Ljungby stad dels genom f6rlingning av vissa
regionbusslinjer, dels genom Nirtrafik.

Region Kronobergs synpunkter

Trafikndimnden delar kommunstyrelsens uppfattning att det finns behov av att
utreda hur kollektivtrafiken inom Ljungby stad kan utvecklas vidare. En sadan
utredning genomfors limpligtvis av en extern utredare. Trafikndmnden har ocksa
sedan tidigare (2016-10-20) beslut om ”Att anropsstyrd stadstrafik i Ljungby ska
ersitta den trafik som genom Nirtrafik Ljungby idag utfors inom Ljungby stad.”
Exakt vad som menas med “anropsstyrd stadstrafik’ har aldrig definierats — om
det 4r samma utbud som idag eller om det dr pa nagot annat satt, behover utredas.
Detta bor, enligt trafikndimnden, goras i arbetet med revidering av gillande
Trafikforsorjningsprogram, varfér detta svar dven delges till Regionstyrelsen.

Trafiknamnden ger trafikdirektoren i uppdrag att 1 samrad med Ljungby kommun
ta fram en 6verenskommelse om genomforande av utredning av utveckling av
kollektivtrafik i Ljungby kommun genom extern utredare.

Med vinlig halsning
Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 19RGK447
Handldggare: Eva Kalén, '
Datum: 2019-02-20
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Arbetsordning och reglemente for resenarsradet

Ordférandes forslag till beslut

Foreslas att trafiknamnden faststiller arbetsordning och reglemente for
resenirsradet samt inbjuder ber6rda organisationer att utse representanter i
enlighet med arbetsordning och reglemente.

Sammanfattning

Trafiknimnden har i manga ar arbetat med ett resendrsrad med syfte att utveckla
och frimja information och samarbete mellan resenirer och Linstrafiken
Kronoberg och da frimst med inriktning pa dldres och funktionshindrades resor.

Under arbetets gang har behov av att faststilla en ny arbetsordning framkommit.
Trafiknimnden gav trafikdirektoren i uppdrag (TN§16/2019) att ta fram forslag

till reglemente vilket nu foreligger f6r beslut i trafikndimnden.

Resendrsradet ér inte ett beslutande organ.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga: Arbetsordning och reglemente for resenirsradet
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Beslutsunderlag
Diarienr: 19RGK447
Handlaggare: XXX,
Datum: 2019-02-20

Arbetsordning och reglemente for trafiknamndens
resenarsrad

Syfte

Trafikndimndens resenirsrads syfte dr att utveckla och frimja information och
samarbete mellan resenirer och Linstrafiken Kronoberg och da frimst med
inriktning pa dldres och funktionshindrades resor. Resenirsradet ar inte ett
beslutande organ.

Deltagare

Resenirsradet bestar av representanter fran pensiondrsorganisationer och
intresseorganisationer for minniskor med funktionsvariationer enligt f6ljande
lista:

Idé och Kunskapscentrum

Funkibator

FUB (For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning)

SPRF (Svenska pensionirers rikstérbund)

PRO (Pensionirernas riksorganisation)

DHR (Personer med nedsatt rorelseformaga)

SRF (Synskadades riksforbund)

SPF (Sveriges pensionirstérbund)

Varje organisation representeras av en ordinarie ledamot och en ersittare. Valda
representanter fran respektive organisation anmals till trafiknimnden.

Trafikndimnden utser tva ledamoter inom sig till resendrsradet. Dessa ir
ordférande och vice ordférande i resendrsradet.

Deltagare fran resursgruppen utvecklingsstrategi for hilso- och sjukvarden ar
adjungerade.

Sammantriden
Resenirsradet har fyra moten per ar.

Ordforande far dndra tidpunkt f6r sammantride, stalla in sammantride eller
utlysa extra sammantride.

Ersattare deltar om ordinarie ledamot har forhinder.
Vid deltagande utgar reseersittning.
Vid varje méte fors protokoll som diariefors.

Deltagande organisationer har ritt att senast 14 dagar innan sammantride limna
torslag till punkter till dagordningen.

10
L

REGION
KRONOBERG



Beslutsunderlag .
Diarienr: 19RGK447
Handlaggare: XXX, .
Datum: 2019-02-20
REGION
KRONOBERG

Kallelse med preliminir dagordning tillsinds resenirsradets deltagare senast sju
dagar innan moéte.
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 18RGK448
Handlaggare: Clas Carlsson, '
Datum: 2019-02-21
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Planering for trafik pa Markarydsbanan

Ordférandes forslag till beslut

Foreslas att trafiknamnden foreslar regionstyrelsen att besluta att 1 budgetarbetet
utga fran trafikstart pa Markarydsbanan med ett mindre utbud 2021 och ett fullt
utbyggt trafiksystem 2023.

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslot 2018-04-17 § 57 att ge trafiknimnden i uppdrag att
tillsammans med Skanetrafiken och Hallandstrafiken utreda férutsittningarna for
persontrafik Halmstad-Hiassleholm, pa kort och pa lang sikt. Utredningsarbetet ar
nu avslutat och utredningen har visat att trafikstart kan ske i december 2021 med
varannan timmestrafik, under férutsittning att viss infrastruktur ar pa plats samt
att stationer ér firdiga och trafikstart med timmestrafik kan ske i december 2023.

Trafiken 4r tinkt som en forlingning av nuvarande Pagatagstrafik Hissleholm-
Markaryd. Kronobergs andel av strickan och dirmed kostnaden ér begrinsad,
vilket medfér ett mattligt ekonomiskt atagande for trafiken.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Beslutsunderlag — Planering for trafik pa Markarydsbanan
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Beslutsunderlag 3 .
Diarienr: 18RGK448
Handlaggare: Clas Carlsson '
Datum: 2019-02-21
REGION
KRONOBERG

Planering for trafik pa Markarydsbanan

Arende

Regionstyrelsen beslot 2018-04-17 § 57 att ge trafikndmnden i1 uppdrag att
tillsammans med Skanetrafiken och Hallandstrafiken utreda forutsittningarna for
persontrafik Halmstad-Hissleholm, pa kort och pa lang sikt.

Trafiken dr tinkt som en forlingning av nuvarande Pagatagstrafik Hassleholm-
Markaryd. Kronobergs andel av strickan och dirmed kostnaden ar begrinsad,
vilket medfor ett mattligt ekonomiskt dtagande for trafiken.

Arbetet med att fa till persontrafik Hissleholm-Halmstad har pagatt i ungefar 15
ar. Trafiken fyller en viktig funktion att binda samman Vistkusten med centrala
Skéane och vastra Blekinge och inte bara en pendeltagstrafik Markaryd-Halmstad
och Markaryd-Hissleholm.

Utredningsarbetet dr nu avslutat och utredningen har visat att trafikstart kan ske i
december 2021 med varannan timmestrafik, under férutsittning att viss
infrastruktur ar pa plats samt att stationer ar fardiga och trafikstart med
timmestrafik kan ske i december 2023.

I det pagaende budgetarbetet for perioden 2020—2022 planerar trafiknimnden att
budgetera f6r trafikstart 2021 enligt ovan. De redovisade kostnaderna indexeras
sedan med 3% per ar for att fa en korrekt kostnadsniva till 2021 och 2023.

Trafikering och kostnadstickningsgrad beriknas enligt Trafikverket 1
atgirdsvalsstudien till foljande:

Trafikering som idag — 35%

Varannan timmes-trafik — 37%

Timmestrafik — 53%

Timmestrafik med konkurrens - 47%

Kostnadstackningsgrad per delstrac

0/12 dt 6/12 dt 12/12 dt
Region Skane 45% 44% 65% 49%
Region Skane 34% 32% 57% 41%
Region Skane/Region Kronoberg 23% 24% 49% 32%
Region Halland/Region Kronoberg 38% 45% 28%
Region Halland 45% 57% 37%
Region Halland 38% 53% 37%
Skattetillskott 0/12 dt 6/12 dt 12/12 dt [12_konk
Region Skane -7 -10 -7 -9
Region Kronoberg -2 -5 -5 -6
Region Halland 0 -8 -11 -16

[MSEK] [MSEK] [MSEK] [MSEK]




Beslutsunderlag F. -
Diarienr: 18RGK448
Handlaggare: Clas Carlsson
Datum: 2019-02-21 '
REGION
KRONOBERG

Hur arbetet med stationsbyggande och 6vrig infrastruktur framskrider ar for
nirvarande svirt att bedéma men det forutsitts att planerade atgirder avslutas
enligt tidplan.

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden foreslar regionstyrelsen att besluta att i budgetarbetet
utga fran trafikstart pa Markarydsbanan med ett mindre utbud 2021 och ett fullt
utbyggt trafiksystem 2023.



§57

Protokollsutdrag 3 .
Utskriftsdatum: 2018-04-17
REGION
KRONOBERG

Utredningsuppdrag for trafikering pa
kort sikt pa Markarydsbanan
(18RGK448)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att uppdra at trafiknimnden att 1 samrad med Hallandstrafiken och Skanetrafiken utreda
forutsittningarna for trafikering pa kort sikt pa Markarydsbanan, med stopp i Laholms
kommun.

Sammanfattning

Trafikverket presenterade sin atgirdsvalsstudie (AVS) 6ver Markarydsbanan den 13
mars 2018. I denna klargérs forutsittningarna for persontrafik pa strickan Markaryd-
Halmstad, inklusive nédvindiga investerings- och infrastrukturatgirder. Tidplanen fo6r

atgirderna dr dnnu inte beslutad, eftersom den nationella infrastrukturplanen inte ar
faststalld.

Region Halland har, parallellt med trafikverkets arbete, beslutat att utreda
forutsittningarna for trafikstart pa strickan innan alla infrastrukturitgirder genomforts.
Utredningen ska genomféras av trafikorganisatorerna i de tre berérda regionerna, som
ar Lanstrafiken Kronoberg, Skanetrafiken och Hallandstrafiken.

I utredningen ska inga vilken trafik som ar praktiskt mojlig samt en beskrivning av
konsekvenser och kostnader av trafikeringen.
Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att uppdra at trafiknimnden att i samrad med Hallandstrafiken och Skanetrafiken utreda
forutsittningarna for trafikering pa kort sikt pa Markarydsbanan, med stopp i Laholms
kommun.

Expedieras till
Trafiknimnden
Region Halland
Region Skane

Beslutsunderlag
e (88 RSAU Utredningsuppdrag for trafikering pa kort sikt pa Markarydsbanan



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-04-17

REGION
KRONOBERG

e Dorslag till beslut - Beslut om utredning av trafikering och finansiering pa kort sikt pa
Markarydsbanan

e Motesanteckningar Markarydsbanan. 2018-03-13
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Svar pa motion N .
Diarienr: 18RGK1343
Handléggare: Patrik Ohlson, '
Datum: 2018-12-03
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa motion — Lagre biljettpriser i lagtrafik

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden rekommenderar regionstyrelsen rekommendera
regionfullmiktige besluta

att motionen darmed anses besvarad.

Sammanfattning

Roland Gustbée (M) och Mikael Johansson (M) har i en motion fOreslagit att lata
regionfullmiktige ge trafiknimnden i uppdrag att ta fram ett forslag till
lagtrafiktaxa. I svaret beskrivs hur linstrafiktaxan f6r Kronobergs lin verkar i nira
samklang med Sydtaxan, ett samarbete mellan linstrafikbolagen 1 Sydsveriges samt
hur denna inverkar pa biljettintikter och faktisk biljettanvindning for savil tig
som buss. Delar av motionen grinsar innehallsligt till det tidigare beslutade
uppdraget att utreda sirskild prissittning for pensionarer. Ett mojligt
tillvigagangssatt dr att hantera en eventuell lagtrafiktaxa infor taxa 2021,

Svar pa motion

Den linjelagda trafiken i Kronobergs lin omfattar férutom Stadstrafik i Vixjo och
Almhult samt Regiontrafik med buss 4ven regional tagtrafik med Krosatig och
Oresundstig som genomkorsar linet. Linstrafiken Kronobergs taxa ir en
integrerad del av Sydtaxan, ett samarbete mellan linstrafikbolagen 1 Sydsverige.
Detta samarbete har nyligen fornyats i form av Sydtaxa 2.0 som kommer att trida 1
kraft nir nasta generations biljett- och betalsystem borjar anvindas.

Det finns inget sitt att skilja pa buss- och tagtaxa for enkelbiljetter. En
lagtrafiktaxa skulle saledes omfatta dven tagtrafik. Det dr dessutom sa att det inte
finns nagot sitt att prismissigt skilja ut en lagtrafikgrundande resa som borjar 1
Almhult och slutar i Lessebo frin en som bérjar i Malmé och slutar i Kalmar.
Lagtrafiktaxa i Kronoberg skulle saledes dven komma lingviga sillanresenarer till
del — dven resendrer som inte ens stannar i linet.

I dagens taxa finns en biljettgiltichet pa 2 timmar f6r den férsta zonen. I praktiken
blir effekten att resenirer 1 Vaxjo Stadstrafik pa samma biljett kan genomféra en
bussresa nir som helst under dagen for att utritta ett drende under ca tva timmar
inklusive fram- och aterresa. I Sydtaxa 2.0 forsvinner riktningsbestimningen av
enkelbiljetter vilket innebir att samma typ av resenirsbeteende kan utstrickas till
storre omraden i ldnet, sd att det blir mojligt dven f6r exempelvis boende i Alvesta,
Gemla eller Hovmantorp att utritta kortare drenden till Vixjo och anvinda samma
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Svar pa motion y -
Diarienr: 18RGK1343
Handléggare: Patrik Ohlson, '
Datum: 2018-12-03
REGION
KRONOBERG

biljett f6r sin dterresa. Detta eftersom att biljettgiltighetstiden utékas med varje
tillkommande zon for resan. I praktiken innebir detta en rabattering pa 50 % av
biljettpriset och man ir inte hianvisad till att forhalla sig till andra tider 4n
giltigheten pa biljetten.

Dir det gar mycket linjelagd trafik dr resandet 6verlag ocksé gott. Det ena féder
det andra. T4t trafik inom omraden diar manga minniskor vistas leder ocksa till att
fler reser dven utanfér morgon- och kvillstimmarna. Dygnsvariationer finns, men
vil utbyged trafik (exempelvis 1 Vixjo Stadstrafik) visar att kraftiga toppar jimnas
ut. Den del av befolkningen som har maoijlighet till flexibla arbetstider bidrar ocksa
till att resandemonstret forindras Gver tid.

I motionens forsta stycke nimns att man vill ge alla likvirdiga férutsittningar och i
andra stycket refererar man till "pensionirer och andra daglediga”. Med ledning av
detta skulle man kunna hivda att anvandningen av den nuvarande tvatimmars-
giltigheten fOr den forsta zonen ir ett prisreducerande erbjudande som omfattar
alla resenirer. Linstrafiken har sedan tidigare (TN § 8, 2017-02-23) fatt i uppdrag
att utreda moijligheterna till sirskild prissdttning for pensionirer, ett arbete som
kommer att ske inom ramen for Taxa 2020. Den sirskilda prissittningen for
pensionarer som eventuellt kan komma att foreslas inom ramen for Taxa 2020 ar
ocksa férenad med en kostnad, som dnnu ej dr berdknad.

Lagtrafiktaxa dr inte sd vanligt forekommande 1 Sverige, skilen for detta kan man
spekulera om — men till nackdelarna hor att det med denna regel blir svarare for
resendren att ta reda pa exakt vilket pris som giller f6r en aktuell resa eftersom
denna varierar med tidpunkt, att det dr ett ndgot trubbigt styrmedel eftersom att
det (som nimndes inledningsvis) kan komma att innefatta andra resenirer an de
man verkligen vill na, samt att det pa grund av biljettgiltighetstid kan ge effekterna
att en biljett kops under lagtrafiktid men sedan anvinds under hogtrafik. Sirskilt
nir det giller tagbiljetter (som kan k&pas i reseapp, i biljettautomat eller pa
kundcenter/f6rsiljningsstille) som ofta képs f6r en lingtre resa — och inte séllan
utanfor linet — skapar den lingre biljettgiltighetstiden denna oavsiktliga bieffekt.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Motion - Ligre biljettpriser 1 lagtrafik

Sida2av2



MODERATERNA

REGION KRONOBERG

Vixj6 2018-08-15

Motion angaende lagre biljettpriser i lagtrafik

| dagarna har vi kunnat lasa om den framgangsrika sommaren for kollektivtrafiken dar vi ser
en stor 6kning i resandet. Det ar gladjande att s manga valjer kollektivtrafik som fardmedel,
daremot behover vi andra villkoren sa att alla far likvardiga forutsattningar att vélja buss
istallet for egen bil i vardagen.

Manga busslinjer har hog belaggning pa morgon och kvall, men har ett ganska daligt
utnyttjande mitt pa dagen. Samtidigt finns manga pensionarer och andra daglediga som har
ett behov av att resa pa dagen men tycker att det ar for dyrt.

Moderaterna arbetar konsekvent for att framja god tillganglighet och minska var
gemensamma miljé- och klimatpaverkan. Darfor ar det viktigt att majliggora sa att fler vill och
kan vélja kollektiva fardmedel istéllet for privata fordon.

En lagtrafiktaxa skulle mojliggora att alla far majlighet att utratta mindre arenden pa ett
miljovanligare satt an att ta bilen. En sadan taxa ska vara lika for alla. P& alla busslinjer och
samma tider alla vardagar.

Regionfullmaktige foreslas darfor ge trafiknamnden i uppdrag:
Att ta fram ett forslag till lagtrafiktaxa

Att redovisa férvantade konsekvenser for resande och regionens ekonomi

Roland Gustbée Mikael Johansson
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