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Justering av protokoll

Sammanfattning
Foreslas att Peter Freij utses att jimte ordf6érande justera protokollet.
Justering sker 27 augusti.

Faststdllande av dagordning

Sammanfattning

Foreslas att trafikndimnden faststiller dagordning i enlighet med utsind
kallelse 2019-08-16.

Trafikforsorjningsprogram Kronobergs
Ian 2021-2030 (19RGK393)

Féredragande Martin Hedenmo

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Region Kronoberg trafikforsérjningsprogram fér 2016 — 2025 antogs av
regionfullmiktige i december 2015 och ska, enligt nuvarande program,
aktualitetsprovas vart fjarde ar. Istillet f6r en revidering av nuvarande
program foreslas att ett nytt trafikforsorjningsprogram arbetar fram for
perioden 2021 — 2030. Malhorisonten for programmet bor vara 2030,
med utblick framat.

Trafikforsorjningsprogrammet ér styrande for trafikndmndens
verksamhet. Lanstrafiken Kronoberg har till uppgift att utféra den trafik
som beskrivs i programmet och tillse att malen som finns i programmet
uppfylls. Detta gors i en strategiplan som tydliggér hur malen 1 TFP ska
kunna férverkligas, samt i Lanstrafikens budget.
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Rapporter fran externa uppdrag

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Trafiknimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Ansvariga tjinstepersoner limnar aktuella ligesrapporter.

Manadssammandrag maj 2019
(19RGK67)

Forslag till beslut

Foreslas att Trafiknimnden godkdnner manadssammandrag maj 2019
for trafiknimnden samt 6verlimnar den till regionstyrelsen for
information.

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for perioden januari — maj 2019 uppgar
sammanlagt till 1,2 miljoner kr. Arsprognosen for 2019 ir ett totalt
resultat 1 enlighet med budget. Den totala sjilvfinansieringsgraden for
linjetrafiken uppgick till 54,6 % fo6r januari - maj 2019.

Beslutsunderlag
e FDorslag till beslut trafikndmnden méanadsammandrag 2019-05
e Trafiknimnden Manadssammandrag 2019-05



Kallelse + 'I'

REGION
KRONOBERG

Lanstrafiktaxa 2020 (19RGK57)

Forslag till beslut
Foreslas att Trafikndmnden foreslar att regionfullmaktige faststiller
Linstrafiktaxa 2020 1 enlighet med upprittad handling

Sammanfattning
Regionfullmiktige faststiller Lanstrafiktaxa 2020.

Foreslagna forandringar sammanfattas enligt foljande:

- Den genomsnittliga prishojningen 1 Taxa 2020 uppgar till 1,7 % for
periodbiljetter och 2,5 % f6r enkelbiljetter.

- Priset f6r resai 1 zon Vixj6 Stadstrafik hojs med 3 kr £6r enkelbiljett
(ord pris), fran 27 till 30 kr, och med 60 kr for periodbiljett (ord pris),
fran 540 kr till 600 kr.

- Priset fOr resa 2-12 zoner héjs med mellan 1-3 kr £6r enkelbiljett (fran
37-165 kr till 40-166 kr) och med 10 kr £6r periodbiljett (fran 640-1440
ke till 650-1450 kr).

- Priset for resor med kortet Grundskola grupp hdjs 1 enlighet med
prisférandringar fOr reskassa.

- Sommartlovskort och Fritidskort med terminsgiltichet upphér och
ersitts med en Fritidsbiljett som kan képas hela aret om.

- Alla enkelbiljetter kan dven képas med 24 timmars giltighet.*

- Kostnadsfri returresa inom giltig 6vergangstid for den aktuella biljetten
infors.*

- Biljettslaget Duo/Familj upphor — Tillsammansrabatt pa 25 % infors.*
* Giller det nya biljettsystemet

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Linstrafiktaxa 2020

o TAXA 2020 LTK - TN190821

e Dorsiljningskanalsstrategi revision 2019-04-25
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Direktiv till upphandling av linjelagd
busstrafik (19RGK387)

Foredragande Jessica Gunnarsson

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fullgér uppgiften som Regional kollektivtrafikmyndighet
1 Kronobergs lin. Det aligger kollektivtrafikmyndigheten att fatta
strategiska beslut gillande nya trafikupphandlingar och besluten ska
aterspegla de politiska intentionerna i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Regionstyrelsen laimnar darfor direktiv till
trafikndamnden kring hur upphandlingen ska genomforas.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut Direktiv till upphandling av linjelagd busstrafik

e (122 RS Direktiv till trafikndmnden- Upphandling av linjelagd
busstrafik

Svar pa skrivelse fran Gemla
samhallsrad (19RGK1407)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden godkinner férslag pa svar pa skrivelse fran
Gemla samhallsrad.

Sammanfattning

Region Kronoberg har mottagit skrivelse frain Gemla samhallsrad 2019-
07-19. Skrivelsen handlar om konsekvenserna av de forindringar i
trafikutbudet till och fran Gemla som genomfors vid tidtabellskifte i
december 2019.

Foreslas att trafiknimnden godkidnner svar pa skrivelse.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Svar pa skrivelse frin Gemla samhillsrad
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e Forslag pa svar pa skrivelse Reducerade antalet avgangar till och frin
Gemla
e Skrivelse om reducerade antalet avgangar till och fran Gemla

Tagtrafik 2019 - Forandringar av
trafikutbud (19RGK1450)

Sammanfattning
Arendet kompletteras med beslutsunderlag till trafiknimndens
sammantride.

Busstrafik 2019 - Forandringar av
trafikutbud i anslutning till tidtabellskifte
i december 2019 (19RGK1433)

Sammanfattning
Arendet kompletteras med beslutsunderlag till trafiknimndens
sammantride.

Inbjudan att nominera ledamaoter till
jarnvagspolitisk grupp (18RGK840)

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden nominerar Carina Bengtsson (C) och Peter
Freij (S) att representera Region Kronoberg i Svensk kollektivtrafiks
jarnvigspolitiska grupp.

Sammanfattning

Vid Svensk Kollektivtrafiks styrelse mote den 10 juni fattades beslut om
att dven innevarande mandatperiod (2019-2023) inritta en
jarnvigspolitisk strategigrupp. Svensk kollektivtrafiks aktiva medlemmar
inbjuds darfér att nominera ledaméter.

N
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Foreslas att trafiknimnden nominerar Carina Bengtsson och Peter Freij
att representera Region Kronoberg.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut Inbjudan att nominera ledamoéter till
jarnvagspolitisk grupp

e Inbjudan att nominera ledamoter till Jarnvigspolitisk grupp

13 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning
Foljande delegationsbeslut anmals till trafiknimnden:

- Anmilan av beslut om Firdtjanst och Riksfirdtjanst under

perioden 2019-05-01 - 2019-07-31.

- Trafiknimndens ordférandes delegationsbeslut 1/2019. Se beslut och
underlag i netpublicator.

Delegationsbeslut
e 19RGK36-1 Nr 1 Brdadskande beslut avseende Krosatigstrafiken

14 Anmalningar for kannedom

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar anmilningarna till protokollet.

Sammanfattning
Arenden och handlingar som anmils till trafiknimnden kan ses i
netpublicator.

Anmalningar

e 19RGK1431-1 Skrivelse om minskat antal avgangar i kollektivtrafiken
till och fran Gemla
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 19RGK67
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2019-06-17 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Manadssammandrag maj 2019

Forslag till beslut

Foreslas att Trafikndmnden beslutar

att godkanna manadssammandrag maj 2019 f6r trafikndmnden samt att
overlimna den till regionstyrelsen f6r information

Sammanfattning
Det ekonomiska resultatet for perioden januari — maj 2019 uppgar sammanlagt till
1,2 miljoner kr.

Arsprognosen fér 2019 ir ett totalt resultat i enlighet med budget.

Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 54,6 % f6r januari
- maj 2019.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga: Manadssammandrag maj 2019 f6r trafiknimnden
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Resultatuppfoljning per kostnadsstalle

Manad: Januari — Maj 2019 Rullande Arsbudget Prognos
Resultatrakning Utfallack  BY99¢t  pitterens | 12 man 2019 2019
(tkr) Ack
Lanstrafikens
Kansli -14 559 -14 909 350 -32122 -33 650 0
Teknik och
omkostnader -8916 -9690 774 -22 341 -23 257 0
Marknadsforing -1921 -3083 1162 -5980 -7 400 500
Utrednings-
uppdrag -512 -417 -95 -1082 -1 000 0
Regiontrafik -50 767 -48 808 -1 959 -124 013 -123 500 -2 000
Vaxjo stadstrafik -32 155 -31617 -539 -74 335 -75 300 -500
Almhults
stadstrafik -443 -500 57 -1102 -1200 0
Krosatag -17 606 -18 500 894 -49 577 -45 200 1500
Oresundstag -3432 -3 875 443 -3797 -10 500 -500
Pagatag -687 -708 22 -1616 -1700 0
Vidarefakturering
tagtrafik 0 0 0 0 0 0
Anropsstyrd
trafik -1 640 -2 292 651 -3733 -5500 1000
Serviceresor -1 050 -529 -520 -1 509 -679 0
Sjukrese-
administration 0 0 0 0 0 0
Fardtjanst-
avdelning -135 -135 0 -214 -111 0
Abonnerad
skolskjuts -28 0 -28 -28 0 0
Totalsumma -133 851 -135 063 1212 -321 448 -328 997 0




Kommentar:
Resultatet f6r januari — maj 2019 dr totalt 1 212 tkr béttre 4n budget.

Resultatet f6r Krosatag dr 894 tkr bittre 4n budget vilket beror pa slutreglering avseende
punktlighet, incitament och index for 2018.

Storst underskott jamfért med budget har regiontrafik buss som ligger 1 959 tkr under budget,
varav 1651 tkr avser lidgre intikter 4n budget och 308 tkr avser hégre kostnader 4n budget.

Arsprognosen for 2019 ir ett totalt resultat i enlighet med budget. Arsprognosen revideras i
samband med delarsrapporten i augusti.

Resandet for perioden juni 2018 — maj 2019 6kade med 6,2 % f6r Vixj6 stadstrafik och med
5,0 % for regiontrafiken jamfért med samma period tidigare ar (exklusive skolkort).

Det samlade betyget f6r NKI (n6jd kundindex) enligt Kollektivtrafikbarometern var 71 % f6r
perioden juni 2018 — maj 2019 vilket var hogre an for samma period tidigare ar (64 %).

Betyget for néjdhet med den senaste resan enligt Kollektivtrafikbarometern var 84 % for
perioden juni 2018 — maj 2019 vilket var hogre 4n f6r samma period tidigare ar (83 %).

Betyget for néjdhet med bemotandet enligt Kollektivtrafikbarometern var 73 % for perioden
juni 2018 — maj 2019 vilket var nagot ligre 4n f6r samma period tidigare ar (75 %).

Marknadsandelen enligt Kollektivtrafikbarometern var 13 % f6r perioden juni 2018 — maj 2019
vilket var hogre 4dn f6r samma period tidigare ar (10,2 %).

Fr.o.m. 2019 redovisas Krésatagen som ett gemensamt tigsystem.



Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag (linjetrafik)

Intékter tkr Kostnader tkr % Jéimff/‘)relse Jz‘imf:‘/irelse %
Trafikslag januari-maj januari-maj  januari-maj o osu u 2 o Prognos
2019 2019 2019 B S 2019

Oresundstﬁg 50 444 53 876 93,6% 99,6% 92,0% 91,6%

Almhults

stadstrafik 617 1 061 58,2% 57,0% 55,6% 55,6%

Regiontrafik

buss 42 941 93 708 45,8% 44 1% 43.9% 43.5%

Vixjo

stadstrafik 21 836 53992 40,4% 38,8% 39,2% 39,0%

Pagatag 336 1023 32,8% 33,2% 32,0% 32,0%

Krosatag 10312 27918 369%  31.6%  356%  364%

SUMMA 126 486 231 578 54,6% 53,4% 53,2% 53,0%
Kommentat:

Sjalvfinansieringsgraden f6r januari - maj 2019 4r 54,6 % vilket 4r hogre an Bokslut 2018

(53,4 %) och Budget 2019 (53,2 %). Arets prognos ir 53,0 %.

Sjalvfinansieringsgraden f6r motsvarande period 2018 var 54,4 %.



Sj ukfranvaro (i procent av ordinarie arbetstid)

JANUARI - MAJ 2019

JANUARI - MAJ 2018

Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
4.4 6,6 2.1 6,1 9,7 1,9
Lanstrafiken Gemensamt
Upp'dragsverksamhet 10.1 15.3 26 10,9 15,6 3.0
Trafik
Trafiknamnd totalt 6,4 9,9 2,2 7,8 12,0 2,3
Kommentar:

Den totala sjukfranvaron har minskat jamf6rt med motsvarande period forra aret.
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 19RGK57

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2019-08-16

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Lanstrafiktaxa 2020

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att Trafiknamnden foreslar att regionfullmaktige faststiller Lanstrafiktaxa
2020 i enlighet med upprittad handling

Sammanfattning
Regionfullmaktige faststiller Lanstrafiktaxa 2020.

Foreslagna forandringar sammanfattas enligt f6ljande:

- Den genomsnittliga prishojningen 1 Taxa 2020 uppgar till 1,7 % for
periodbiljetter och 2,5 % for enkelbiljetter.

- Priset for resa i 1 zon Vixjo Stadstrafik h6js med 3 kr £6r enkelbiljett (ord pris),
fran 27 till 30 kr, och med 60 kr £6r periodbiljett (ord pris), fran 540 kr till 600 kr.

- Priset for resa 2-12 zoner héjs med mellan 1-3 kr f6r enkelbiljett (fran 37-165 kr
till 40-166 kr) och med 10 kr £6r periodbiljett (fran 640-1440 kr till 650-1450 kr).

- Priset for resor med kortet Grundskola grupp hojs 1 enlighet med
prisforindringar for reskassa.

- Sommarlovskort och Fritidskort med terminsgiltighet upph6r och ersitts med
en Fritidsbiljett som kan képas hela aret om.
- Alla enkelbiljetter kan dven képas med 24 timmars giltighet.*

- Kostnadsfri returresa inom giltig 6vergangstid for den aktuella biljetten infors*

- Biljettslaget Duo/Familj upphor — Tillsammansrabatt pa 25 % infors.*
* Giller det nya biljettsystemet

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Lanstrafiktaxa 2020
Forsiljningskanalstrategi, version 2.0

Sida1av1
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BAKGRUND TIDIGARE TAXEFORANDRINGAR
SAMMANFATTNING TAXEFORANDRINGAR 2020
FARDBEVIS

MOBILBILJETT

SUBVENTIONERADE RESOR

MANGDRABATT VID STORRE INKOP

BESOKSBILJETT

RABATTERAD GRUPPBIUETT FOR GRUNDSKOLEELEVER
GILTIGHETSTID FOR ENKELBILJETTER

DUO/FAMIL) OCH TILSAMMANSBILUETT
FRITIDSBILJETTEN

KONTANTHANTERING OMBORD UPPHOR

SKOLKORT, BUSS

SKOLKORT, TAG

SYDTAXA 2.0 ENKELBILJETTER FOR RESA OVER LANSGRANS
FARDTJANSTTAXA

NARTRAFIKTAXA

TAXOR:
PERIODBILJETT BUSS

PERIODBILIETT TAG (ANDRA KLASS)
PERIODBILETT TAG (FORSTA KLASS)
PERIODBILJETT OVER LANSGRANS, SYDTAXA 2.0
STUDERANDEBILIETT BUSS
STUDERANDEBILETT TAG (ANDRA KLASS)
UNGDOMSBILJETT BUSS

UNGDOMSBILIETT TAG (ANDRA KLASS)
ENKELBILJETTER BUSS (OCH TAG ANDRA KLASS)
ENKELBILJETTER TAG FORSTA KLASS

OVRIGT

SKOLKORT BUSS

SKOLKORT TAG

FRITIDSBILETT

FARDTJANST, ENKELBILJETT

FARDTJANST, PERIODKORT

OVERSIKT PRISER OCH FORSALININGSKANALER
JAMFORELSE TAXOR | ANDRA LAN 2019-03-15
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1 BAKGRUND TIDIGARE TAXEFORANDRINGAR

Sedan nagra dr tillbaka ar Lanstrafiken Kronoberg med i1 Kollektivtrafikbarometern, som
ar en landsomfattande kvalitets- och attitydundersokning som genomférs av landets
linstrafiksorganisationer.

Ar 2018 hamnade néjdhetsvirdet avseende prisvirdhet pa 44 %, vilket ir en minskning
pa atta procentenheter mot 2017 (52 %). Detta virde ar dock 1 linje med
riksgenomsnittet (44 %o).

Lanstrafiktaxan f6r 2019 faststalldes 1 fullmaktige 2018-06-20. Inférandet har forsenats
pa grund av 6verklagade upphandlingar av forsiljningssystem och inférs darfor
prelimindrt i november 2019.

De viktigaste forindringarna i Lanstrafiktaxa 2019 ar:

e Enkelbiljetter kopta 1 ny mobilapp rabatteras med 10 %.

e FDorsiljning av periodprodukter rabatteras dven i ny mobilapp med 10 %

e Rabatten pa biljetter kopta med reskassa sinks till 10 %

e Sydtaxa 2.0 — nya regler och ny rabattering for linsgrinséverskridande resor infors
i nya forsiljningskanaler



2 SAMMANFATTNING TAXEFORANDRINGAR 2020

Nedan sammanfattas de férandringar som infors i samband med taxeskiftet:

e Den genomsnittliga prishéjningen 1 Taxa 2020 uppgar till 1,7 % for periodbiljetter
och 2,5 % for enkelbiljetter.

e Priset for resail zon Vixjo Stadstrafik hojs med 3 kr for enkelbiljett (ord pris),
tran 27 till 30 kr, och med 60 kr {f6r periodbiljett (ord pris), fran 540 kr till 600 k.

e Priset for resa 2-12 zoner hojs med mellan 1-3 kr f6r enkelbiljett (fran 37-165 kr
till 40-166 kr) och med 10 kr f6r periodbiljett (fran 640-1440 kr till 650-1450 kr).

e Priset for resor med kortet Grundskola grupp hojs i enlighet med prisforandringar
for reskassa.

e Sommarlovskort och Fritidskort med terminsgiltichet upphor och ersatts med en
Fritidsbiljett som kan képas hela dret om.

e Alla enkelbiljetter kan dven kopas med 24 timmars giltighet.*
e Kostnadsfri returresa inom giltig 6vergangstid for den aktuella biljetten infors.*
e Biljettslaget Duo/Familj upph6r — Tillsammansrabatt pa 25 % infors.*

* Galler det nya biljettsystemet

Regionfullmaktige faststiller Lanstrafiktaxa 2020. Under l6pande ar kan mindre
justeringar/erbjudanden som initieras av Linstrafiken och som hinger samman med
marknadsforingsinsatser beslutas av Trafiknamnden under férutsittning att kostnaden
ryms inom faststalld budget.

Taxeforindringarna 2020 trader i kraft séndagen den 15 december 2019 i samband
med tidtabellsskiftet for tdg och buss i linet.

Se avsnitt 34, sidan 32-33 f6r en samlad bild av prissittningen det nya biljettsystemet.




2.1 HANDLINGSPLAN FORSALININGSKANALSSTRATEGI

Den av Trafikndmnden (§ 25 TN 2017-03-30) beslutade forsiljningskanalsstrategin som
omfattar linstrafikens verksamhet for aren 2017-2020 innehaller en atgirdsplan for
torsaljningsrelaterade aktiviteter utover eventuella forindringar 1 ordinarie taxa (se
nedan) som ska samverka med taxearbetet f6r varje ar under perioden.

Syftet med forsaljningskanalsstrategin dr att stimulera overflyttning till de prioriterade
torsiljningskanaler dir linstrafiken har bast kontakt med kunden och dar kunden kan
nas av uppdaterad information. De prioriterade forsiljningskanalerna ér en barande del i
Framtidens Resesystem som kommer att tas i bruk successivt fram till 2020 da det
nuvarande biljettsystemet tas ur drift.

Denna plan har reviderats sommaren 2019 med hinsyn till f6rsenad upphandling av
mobilapp pa grund av 6verklagan. Férdjupade intikts- och kostnadsanalyser f6r
respektive forandring genomfors i samband med taxerevideringar.

Prelimindr tidplan f6r dtgérder enligt den beslutade férsiljningskanalsstrategin:

1. NY APP
Ny reseapp lanseras.

18. LOJALITETS-

PROGRAM
Implementering av
lojalitetsprogram for
Mina sidor kunder.

10, FORSALINING
OMBORD PA BUSS
Ny utrustning fér
forséljning i buss.

2. PERIOD | APP
Forsaljning av 30-dagars
biljett i appen.

11. FORSALINING PA
FORSALININGSSTALLE JF/[111\Y
rarsiljningi WHL_J |

nytt biljettsystem.

3. RABATT I APP OCH
BILIETTAUTOMATER
10% rabatt i appen och
biljettautomaterna.
Reskassan sanks till

10% rabatt.

4. BILIETT-
AUTOMATER

Nya biljettautomater.

12, FORSALINING
PA KUNDCENTER
Forsaljning i

nytt biljettsystem.

5. RESEKORT 16. NUVARANDE

Nytt kort som BILIETTSYSTEM

2019 (Q—— s anpassat i oya 2020 AN\~ UPPHOR
biljettsystemet. Systemet Cubic

tas ur drift.

6. E-HANDEL & CRM
Ny e-handel och
CRM-16sning
(kunddatabas).

13. VALIDERING

PA TAG

Ny enhet for avlasning
av biljett ombord pa tig.

14. SALISTOPP |
BEFINTLIGT SYSTEM
Inga laddningar pa
gamla Resekort.

7. KONTANTSTOPP
Ej langre mdojligt att
betala med kontanter
pa bussen.

15. OVERFLYTTNING
VARDE PA RESKASSA
Flytt virde pé reskassa

till nya systemet.

8. VALIDERING AV
MOBILBILIETT | BUSS
Ny enhet for avldsning av
mobilbiljett ombord pa buss.

9. SYDTAXA 2.0
Ny Sydtaxa for
sédra Sverige.

Sydtaxa 2.0



3  FARDBEVIS

Under 2009-2010 inférdes Resekortet som kan innehilla bade periodgiltighet och
reskassa. Dessa Resekort kan anviandas t o m den 20 juni 2020.

Som ytterligare barare for fardbevis kan antingen nya Resekort eller ny reseapp anvindas
(introduceras under senhosten 2019).

Den valda biljetten, enkelbiljett eller periodbiljett, kops for ett antal utvalda zoner lings
en stricka och kopplas till den 6nskade bararen.

Dessa zonrelaterade periodbiljetter eller enkelbiljetter kan aven kombineras for kop av
resor i andra lin t.ex. periodbiljett for tig andra klass Lund — Almhult eller enkelbiljett
tor buss Vixjé — Ronneby.

3.1 Enkelbiljetter

Enkelbiljetter i tva varianter; antingen for en viss tidsrymd kopplad till resans lingd —
alternativt med 24 timmars giltighet.

24-timmarsbiljetten dr prissatt till dubbla priset for en enkelbiljett till ordinarie pris.
Enkelbiljetter som kops med ny reseapp eller i det nya biljettsystemet saknar

riktningsbestamning och kan darfér anvindas fritt utmed den kopta strickan under
giltighetstiden.



3.2 Periodbiljett buss 30 dagar

Periodbiljett buss 1 zon (30 dagar)
Periodbiljett for resa med buss i en zon.

Periodbiljett buss 2 zoner (30 dagar)
Periodbiljett f6r resa med buss 1 tva angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig f6r resa i andra zoner 4n i de tva angivna zonerna.

Periodbiljett buss 3 zoner (30 dagar)
Periodbiljett for resa med buss i tre angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig f6r resa 1 andra zoner dn i de tre angivna zonerna.

Periodbiljett buss 4 zoner (30 dagar)
Periodbiljett f6r resa med buss 1 fyra angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig f6r resa i andra zoner 4n i de fyra angivna zonerna..

Periodbiljett buss 5 zoner (30 dagar)
Periodbiljett f6r resa med buss 1 fem angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig f6r resa i andra zoner dn i de fem angivna zonerna.

Periodbiljett buss 6 zoner (30 dagar)
Periodbiljett f6r resa med buss 1 sex angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig for resa 1 andra zoner 4n i de sex angivna zonerna.

Periodbiljett buss 7 zoner (30 dagar)
Periodbiljett f6r resa med buss 1 sju angivna zoner som geografiskt hor thop.
Ej giltig for resa i andra zoner 4n 1 de tva angivna zonerna.

Periodbiljett buss lan (30 dagar)
Periodbiljett for resor med buss 1 hela linet.
For samtliga lin inom Sydtaxesamarbetet sa r respektive linsgrins dven taxegrins.



3.3 Periodbiljett tag 30 dagar

Zonrelaterade periodbiljetter for tig kbps pa samma sitt som periodbiljetter for buss.
Periodbiljett for tag giller inte pa S] X2000. Periodbiljett for tagtrafiken giller aven for
samma zoner i busstrafiken. Periodbiljett for tag finns for tdg andra klass respektive tig
forsta klass och finns i féljande varianter:

e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e FLyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e [an

3.4 Arsbiljett (365 dagar)

Arsbiljett siljs under ret med en Iépande giltighet om 365 dagar och kan endast képas
pa Linstrafikens kansli/kundcenter. Arsbiljetten siljs for hela giltigheten, men kan pa
grund av sjukdom, dndrade arbetsférhdllanden eller liknande returneras och aterlosas
enligt en avrikningsmodell under aret fram till den 10:e giltighetsmanaden. Darefter
medges ¢j dterlosen.

Arsbiljett f6r buss finns i féljande varianter:
e Enzon
e Tva zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e Lin

Arsbiljett for tag finns i foljande varianter:

e 'Tva zoner

e 'Tre zoner

e [Dyra zoner

e [em zoner

e Sex zoner

e Sju zoner

e lin

Priset for drsbiljetten motsvarar priset f6r 9,5 manader.
Arsbiljett kan kombineras med giltighet f6r zoner i Sydtaxeomradet enligt Sydtaxa 2.0.



3.5 Periodbiljett Studerande 30 dagar

Periodbiljett Studerande innebir 25 % rabatt jimfort med ordinarie periodbiljettspris.
Rabatteringen sker enligt nationell 6verenskommelse: Studenter berittigade till rabatten
ar de som har Mecenatkort eller Studentkort och en studietakt pa minst 50 % om minst
10 veckors sammanhingande studier per termin pa en studiemedelsberittigad utbildning
som star under statlig tillsyn (dvs ej SFI el uppdragsutbildning).

Periodbiljett Studerande kan kopas i foljande varianter f6r busstrafiken:
e En zon
e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e [in

Periodbiljett Studerande kan képas i foljande varianter f6r tagtrafiken:

e 'Tvi zoner

e Tre zoner

e Fyra zoner

e Fem zoner

e Sex zoner

e Sju zoner

e [an

3.6 Periodbiljett Studerande, giltighet i Sydtaxan — dvs 6ver lansgrans

Studeranderabatt finns for linsgrinséverskridande periodbiljetter inom taxesamarbetet i
sodra Sverige. Rabatteringen pa dessa biljetter ar 25 % pa ordinarie pris f6r den valda
strackan. Studenter som dr berittigade till rabatten dr de som har Mecenatkort eller
Studentkort och en studietakt pa minst 50 % om minst 10 veckors sammanhingande
studier per termin pa en studiemedelsberittigad utbildning som star under statlig tillsyn
(dvs ej SFI el uppdragsutbildning).

Den som reser med rabatterat fardbevis ska kunna uppvisa fotolegitimation och
kompletterande handlingar som styrker ritten att resa fOr rabatterat pris (Mecenat- el
Studentkort).



3.7 Periodbiljett Ungdom 30 dagar

Ungdomsbiljett finns dels f6r buss och dels f6r tag inom linet. Ungdomsbiljett ger 25 %
rabatt jamfort med ordinarie periodbiljettspris (vilket innebdr samma pris som galler for
studerandebiljetten) och giller upp till och med 19 ars alder. Vid resa med
Ungdomsbiljett skall legitimation som styrker giltig dlder kunna uppvisas.

Ungdomsbiljett kan kopas 1 foljande varianter for busstrafiken:
e Enzon
e 'Tvi zoner
e Tre zoner
e Fyra zoner
e Fem zoner
e Sex zoner
e Sju zoner
e [in

Ungdomsbiljett kan kopas 1 foljande varianter for tagtrafiken:

e Tvi zoner

e Tre zoner

e Fyra zoner

e Fem zoner

e Sex zoner

e Sju zoner

e Lin

Ungdomsbiljetten kan inte képas med giltighet 6ver linsgrans.
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3.8 Reskassa

I biljettsystemet som inférdes 2009 finns mojlighet att ladda reskassa pa Resekortet.
Resekortets reskassa kan anvindas som betalning f6r resor med kollektivtrafik till och
fran samt inom Halland, Skane, Blekinge, Kronoberg samt Kalmar och Jonkopings lin.
Detta biljettsystem fasas fram till juni 2020 ut successivt 1 de ovan nimnda lanen.

Resekort med reskassa siljs endast med jamnt hundratal kronor. Ligsta inkopsbelopp ar
100 kronor och hogsta inképsbelopp ar frin och med 15 december 2019 1 400 kr.
Anvindningen av reskassa fasas ut under 2020. Sista dag for att ladda pa ytterligare
reskassevirde pa Resekort dr den 15 mars 2020. Sista dag for att anvanda Resekort
laddat med reskassa dr den 20 juni 2020.

Betalning med reskassa ger 10 % rabatt pa ordinarie enkelbiljettspris inom Kronobergs
lin med start i november 2019. Varje lin faststiller rabattsats for resor inom sitt lan.
Dirfor kan den totala rabattsatsen for en linsgransoverskridande resa bli annorlunda.

Kvarvarande reskassesaldo kommer att kunna omvandlas f6r kép i det nya
biljettsystemet och knytas till en personlig kundprofil.

3.9 Nya Resekort

Nya Resekort f6r anvindning i det biljettsystem som introduceras under 2019/2020 kan
anvindas som birare for periodbiljetter eller enkelbiljetter. Resekorten och den nya
mobilappen kan anvindas f6r samma andamal.

Korten ar dterladdningsbara. Kan dven laddas med ett saldo (fran 100 kr) som kopplas
till kortet.

4 MOBILBILETT
Mobilbiljetten visas upp i linstrafikens mobilapp och kan kopas for resor till, frain samt
inom lidnen som ingar i Sydtaxe6verenskommelsen.

I och med Taxa 2019 likstalldes priset for enkelbiljett som betalas med mobilappen eller
med reskassa. Betalning med mobilapp ger 10 % rabatt pa ordinarie enkelbiljettspris
inom Kronobergs lin med start i november 2019.

I november 2019 introduceras att mobilappen dven kan vara birare av periodprodukter

(funktionsmassigt likstillda Resekort Period). Kép av periodprodukter via mobilappen
prissitts enligt sedvanlig rabattering pa Mina sidor, dvs med 10 % rabatt.
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5 SUBVENTIONERADE RESOR

I och med att Lanstrafikens verksamhet erfordrar bidrag ér varje resa subventionerad
med skattemedel. Lanstrafiken far utover detta varje ar forfragningar om ytterligare
subvention av resor utover de normala taxorna. Foljande policy giller vid forfragningar
om ytterligare subvention av resor utéver ordinarie taxa:

e [Extra resor ombesorjs av Lanstrafiken endast at de huvudmin som Lanstratiken
traffat skolskjutsavtal med.

e Ytterligare subventioner av resor, t.ex. fria resor i nigon omfattning, utover vad
regionfullmiktige faststillt, genomfors ej. Trafikndmnden kan besluta om enstaka
undantag, foretridesvis i samband med nationella kollektivtrafikkampanjer.

6 MANGDRABATT VID STORRE INKOP

Foljande policy giller f6r mangdrabatt vid storre inkop:

Inkop av reskassa: 10 % volymrabatt vid inkép av minst 100 kort (tom 15/122019)
Ink6p av periodbiljett: 10 % volymrabatt vid inkép av minst 10 fardbevis

Inkop av endagskort: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 50 kort

Enkelbiljetter: 10 % volymrabatt vid ink6p av minst 1 000

biljetter/kalenderar

7  BESOKSBILIETT, 72-TIMMAR

I Taxa 2015 introducerades besoksbiljetter som riktar sig till turister och tillfalliga
besokare. I och med att enkelbiljetter i Sydtaxan kan képas med 24 timmas giltighet sa
blir dessa dven tillgangliga inom Kronobergs lin.

Besoksbiljetterna med en giltighet pa 3 dygn (72 h). Alderskategori: 0-19 ar, éver 19 ar
siljs antingen for resa 1 Vaxjo Stadstrafik eller f6r hela Kronobergs lin.

Biljetten kan képas i den nya reseappen, ombord pa buss, 1 biljettautomater och pa fasta
torsaljningsstillen. Besoksbiljetten finns med giltighet 1 Vixjo Stadstrafik, alternativt for
hela linet.

Stadstrafik 2020 2019
Besoksbiljett 72 timmar, vuxen 120 kr 134 kr
Besoksbiljett 72 timmar, barn 72 kr 80 kr
Lin

Besoksbiljett 72 timmar, vuxen 400 kr 244 kr
Besoksbiljett 72 timmar, barn 240 kr 144 kr
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8 RABATTERAD GRUPPBILJETT FOR GRUNDSKOLEELEVER

Den 1 februari 2007 inférdes en rabatterad gruppbiljett i linjetrafik f6r grundskoleelever.
Gruppbiljetten kan anvindas for kulturaktiviteter, vid besok av olika slag etc. Priset ar ett
enhetspris for hela gruppen oavsett gruppens storlek. Gruppen far vara maximalt 30
personer. Gruppbiljetten giller sedan 15 december 2013 hela skoldagen utan
tidsbegransning. For pris se s 28.

9  GILTIGHETSTID FOR ENKELBILJETTER

2008 infordes forlingd overgangstid. Overgéingstiden torlingdes fran en timme till tva
timmar i den foérsta zonen for resenirer med reskassa och enkelbiljetter. Overgﬁngstiden
galler aven mobilbiljetter. Detta innebar att en resenir kan genomféra en tur- och
returresa 1 Vaxjo stadstrafik inom tvd timmar f6r samma kostnad som en enkelresa.

I och med Taxa 2020 upphor riktningsbestimning for enkelbiljetter. Detta innebir att
det dr mojligt att genomfora en fri aterresa inom tidsgiltigheten f6r enkelbiljetter dven
vid resa 6ver flera zoner. Overgangstiden startar pd 2 timmar och 6kar beroende pa
resans lingd.

10 DUO/FAMIL) OCH TILLSAMMANSRABATT

Duo/familj (nuvarande férsiljningskanaler)

Duo/familj giller f6r hogst fem personer och av dessa kan maximalt tvd personer vara
vuxna. Tva vuxna kan alltsd képa en biljett Duo/familj. En familj kan besta av: tva
vuxna och upp till tre skolungdomar, en vuxen och upp till fyra skolungdomar eller fem
skolungdomar.

Duo/familj kan endast képas ombord pa buss eller pd kundcenter/forsiljningsstille som
enkelbiljett och betalas med betalkort eller med reskassa.

Priset f6r Duo/familj beriknas efter priset f6r tvd vuxna med 10 % rabatt. Duo/Familj-
biljetten kan inte k&pas efter den 20 juni 2020.

Tillsammansrabatt (nya forsiljningskanaler)

Nir tva eller flera personer reser pa samma enkelbiljett ges 25 % rabatt pa totalsumman
tor biljetten. Rabatten ges oavsett resenirskategori nir man képer biljett i de nya
forsiljningskanalerna som inférs successivt 2019/2020.
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11 FRITIDSBILJIETTEN

Fritidsbiljetten 4r en 30-dagars periodbiljett som giller f6r ungdomar t.o.m. 19 ar och har
giltighet mandag — fredag 14.00 - 04.00, samt 16rdag — sondag 00.00 -24.00. Lovdagar
och studiedagar under terminen ar gilticheten som for vardag. Helgdagar samt under
sammanhingande lov ir giltigheten som f6r 16rdag/séndag.

e [ritidsbiljetten, lin tag & buss: 200 kr

Fritidsbiljetten siljs endast till privatpersoner.

12 KONTANTHANTERING OMBORD UPPHOR

Under hésten 2012 genomfordes ett tillagg om 20 kr vid kontant betalning ombord 1
buss, det sista steget i prisdifferentieringsstrategin. Sedan dess har anvindandet av
kontanter ombord i busstrafiken minskat ned till en volym om ca 1 % av de totala
intdkterna (ca 1 Mkr drligen). Mojligheten att anvinda kontanter ombord i buss upphor
dirmed den 15 december 2019 1 enlighet med den av Trafiknimnden beslutade
torsaljningskanalstrategin.
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13 SKOLKORT BUSS

Taxan for skolkorten foljer taxan f6r periodkort med buss enligt f6ljande tabell:

Skolkort 1dn Pris i % av lansbiljett buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort kommun Pris i % av fyrzonsbiljett buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort titort Pris i % av tdtortsbiljett buss
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
14 SKOLKORT TAG

Taxan f6r skolkorten foljer taxan f6r periodkort med tig enligt f6ljande tabell:

Skolkort lin Pris i % av linsbiljett tag
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60
Skolkort kommun Pris i % av fyrzonsbiljett tig
2 resor/dag 75
1 resa/dag 60

Skolkortspriserna skall vid varje tillfalle f6lja ordinarie periodkortspriser.
Skolkortspriserna skall redovisas exklusive moms samt alltid avrundas till narmaste 5 kr.

Utover skolkorten som normalt utstalls lasarsvis sa finns aven praktikkort f6r
10 respektive 20 resor.

Det finns dven endagskort som siljs till skolor och socialférvaltningar, Migrationsverket
etc. Dessa skolkort, praktikkort och endagskort siljs inte direkt till enskilda resenirer.
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15 SYDTAXA 2.0 ENKELBILJETTER FOR RESA OVER LANSGRANS

Enligt Sydtaxa 2.0 rabatteras en linsgrinséverskridande enkelbiljett med 25 % av priset
tor den billigaste biljetten i varje lan for aktuell biljettkategori som ingér i den aktuella
reserelationen.

For Kronoberg innebir detta i Taxa 2020 en rabattering om kr 7,50 (30 * 0.25).
Motsvarande rabattering sker for resa i varje lin (minst ett) som ingar i berérd biljett.

Exempel: En resa mellan Almhult-Osby rabatteras med kr 13.75 ((30*0.25)+(25%0.25))
och far ett pris om kr 38,25.

Sydtaxa 2.0 borjar att inféras under 2019, i takt med att nya forsiljningskanaler infors.

16 FARDTJANSTTAXA

Enligt beslut 1 regionfullmiktige 2012-10-12 (§47) skall fardtjansttaxan f6lja taxan for
den allminna kollektivtrafiken. Fardtjansttaxan framgar av punkt 34-35.

Region Kronoberg ansvarar for firdtjansttaxan i de kommuner som Gverlatit sina
uppgifter enligt Lag (1997:736) om Firdtjinst till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten i linet. Detta innebir att Region Kronoberg i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet faststaller fardtjansttaxan f6r kommunerna Alvesta, Lessebo,
Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vixjo.

17 NARTRAFIKTAXA

Nirtrafiken innebir resmojligheter f6r 6kad trygghet och flexibilitet pa landsbygden.

Pa samma sitt som tidigare gillde f6r kompletteringstrafiken ar nartrafiken prissatt som
den allmanna kollektivtrafiken. Man kan betala mot faktura eller med kontanter. Det gar
dven att anvinda Resekortet period genom att visa aktiveringskvitto for aktuell period.
Betalningsalternativ anges vid bokning. Resekortet reskassa eller betalkort giller inte.

Nirtrafik finns i féljande kommuner i Kronobergs lan: Alvesta, Lessebo, Ljungby
Tingsryd, Vixj6 och Uppvidinge.
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18 TAXA 2020

PERIODBILJETT BUSS

Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarsbiljett:

Titortsbiljett/ Enzonsbiljett 600 540 + 60
Tvazonsbiljett 650 640 + 10
Trezonsbiljett 790 780 + 10
Fyrzonsbiljett 900 890 + 10
Femzonsbiljett 980 970 + 10
Sexzonsbiljett 1 060 1 050 + 10
Sjuzonsbiljett 1150 1140 + 10
Linsbiljett 1250 1 240 + 10

30-dagarsbiljett vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Titortsbiljett/ Enzonsbiljett
Tvazonsbiljett
Trezonsbiljett
Fyrzonsbiljett
Femzonsbiljett
Sexzonsbiljett
Sjuzonsbiljett

Lansbiljett

Arsbiljett (365 dagar):

Titortsbiljett/ Enzonsbiljett
Tvazonsbiljett
Trezonsbiljett
Fyrzonsbiljett
Femzonsbiljett
Sexzonsbiljett
Sjuzonsbiljett

Linsbiljett

540
585
711
810
882
954
1035
1125

5700
6175
7 505
8 550
9310
10 070
10 925
11 875

486
576
702
801
873
945
1026
1116

5130
6 080
7410
8 455
9215
9975
10 830
11 780

+ 54
+9
+9
+9
+9
+9
+9
+9

+ 570
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
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19 TAXA 2020 PERIODBILIETT TAG (ANDRA KLASS)
Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Tvazonsbiljett 720 710 + 10
Trezonsbiljett 970 960 + 10
Fyrzonsbiljett 1100 1090 + 10
Femzonsbiljett 1180 1170 + 10
Sexzonsbiljett 1260 1250 + 10
Sjuzonsbiljett 1 350 1 340 + 10
Linsbiljett 1450 1 440 + 10

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Tvazonsbiljett
Trezonsbiljett
Fyrzonsbiljett
Femzonsbiljett
Sexzonsbiljett
Sjuzonsbiljett
Lansbiljett

Arsbiljett (365 dagar):

Tvazonsbiljett
Trezonsbiljett
Fyrzonsbiljett
Femzonsbiljett
Sexzonsbiljett
Sjuzonsbiljett
Linsbiljett

048
873
990
1062
1134
1215
1305

6 840

9215

10 450
11 210
11 970
12 825
13775

639
864
981
1053
1125
1206
1296

6 745
9120
10 355
11115
11 875
12 730
13 680

+9
+9
+9
+9
+9
+9
+9

+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
+ 95
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20 TAXA 2020 PERIODBILIETT TAG (FORSTA KLASS)
Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Tvazonsbiljett 1150 1140 + 10
Trezonsbiljett 1400 1390 + 10
Fyrzonsbiljett 1530 1520 + 10
Femzonsbiljett 1610 1 600 + 10
Sexzonsbiljett 1 690 1 680 + 10
Sjuzonsbiljett 1780 1770 + 10
Linsbiljett 1 880 1 870 + 10
Arsbiljett (365 dagar):
Tvazonsbiljett 10 925 10 830 + 95
Trezonsbiljett 13 300 13 205 + 95
Fyrzonsbiljett 14 535 14 440 + 95
Femzonsbiljett 15295 15 200 + 95
Sexzonsbiljett 16 055 15960 + 95
Sjuzonsbiljett 16 910 16 815 + 95
Lansbiljett 17 860 17 765 + 95
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21 TAXA 2020

SYDTAXA 2.0 PERIODBILJETT OVER LANSGRANS
| KOMBINATION MED ZONER | ANDRA LAN

Pris 2020 Pris 2019 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort buss:
Enzonsbiljett 390 360 + 30
Tvazonsbiljett 440 390 + 50
Trezonsbiljett 580 600 + 20
Fyrzonsbiljett 690 890 — 200
Femzonsbiljett 770 970 — 200
Sexzonsbiljett 850 1050 — 200
Sjuzonsbiljett 940 1140 — 200
Lansbiljett 1051 1240 — 200
30-dagarsbiljett tig andra klass:
Enzonsbiljett 390 360 + 30
Tvazonsbiljett 510 520 - 10
Trezonsbiljett 760 600 + 160
Fyrzonsbiljett 890 1090 — 200
Femzonsbiljett 970 1170 — 200
Sexzonsbiljett 1 050 1250 — 200
Sjuzonsbiljett 1140 1340 — 200
Lansbiljett 1240 1440 — 200

Enligt Sydtaxa 2.0 rabatteras en linsgrinséverskridande periodprodukt med 35 % av
priset for den billigaste periodprodukten i varje lin som ingir i den aktuella

periodkortsrelationen.

For Kronoberg innebar detta i Taxa 2020 en rabattering om 210 kr (600 * 0.35).

Exempel: Om en resenir frin Skine vill ligga till en zon i Kronobergs lin (Almhult) si

blir merkostnaden for den zonen 390 kronor.

Periodkort 6ver linsgrans kan aven stillas ut med giltighet f6r studerande.
Da tillimpas ovanstiaende prissattning med en rabatt pa 25 %.
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22 TAXA 2020

STUDERANDEBILIETT BUSS

Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Titortskort/Enzonskort 450 405 + 45
Tvazonsbiljett 488 480 + 8
Trezonsbiljett 593 585 + 8
Fyrzonsbiljett 675 665 + 10
Femzonsbiljett 735 725 + 10
Sexzonsbiljett 795 790 +5
Sjuzonsbiljett 863 855 + 38
Linsbiljett 938 930 + 8

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Tatortskort/Enzonskort 405
Tvazonsbiljett 439
Trezonsbiljett 533
Fyrzonsbiljett 607
Femzonsbiljett 661
Sexzonsbiljett 715
Sjuzonsbiljett 777
Lansbiljett 844

365
432
527
599
653
711
769
837

+ 40
+ 7
+06
+ 8
+ 8
+ 4
+ 8
+ 7
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23 TAXA 2020 STUDERANDEBILJETT TAG (ANDRA KLASS)
Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Tvazonsbiljett 540 530 + 10
Trezonsbiljett 728 720 + 8
Fyrzonsbiljett 825 815 + 10
Femzonsbiljett 885 875 + 10
Sexzonsbiljett 945 940 +5
Sjuzonsbiljett 1013 1 005 + 8
Linsbiljett 1 088 1 080 + 8

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Tvazonsbiljett 486
Trezonsbiljett 055
Fyrzonsbiljett 742
Femzonsbiljett 797
Sexzonsbiljett 850
Sjuzonsbiljett 911
Lansbiljett 979

477
648
734
787
846
904
972

+9
+ 7
+ 8
+ 10
+ 4
+ 7
+ 7

22



24 TAXA 2020

UNGDOMSBILJETT BUSS

Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

30-dagarskort:

Titortskort/Enzonskort 450 405 + 45
Tvazonsbiljett 488 480 + 8
Trezonsbiljett 593 585 + 8
Fyrzonsbiljett 675 665 + 10
Femzonsbiljett 735 725 + 10
Sexzonsbiljett 795 790 +5
Sjuzonsbiljett 863 855 + 8
Linsbiljett 938 930 + 8

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Tatortskort/Enzonskort 405
Tvazonsbiljett 439
Trezonsbiljett 533
Fyrzonsbiljett 607
Femzonsbiljett 661
Sexzonsbiljett 715
Sjuzonsbiljett 777
Lansbiljett 844

365
432
527
599
653
711
769
837

+ 40
+ 7
+06
+ 8
+ 8
+ 4
+8
+ 7

23



25 TAXA 2020 UNGDOMSBILIETT TAG ANDRA KLASS
Pris 2020 Pris 2019 Differens

inkl moms inkl moms
30-dagarskort:
Tvazonsbiljett 540 530 + 10
Trezonsbiljett 728 720 + 8
Fyrzonsbiljett 825 815 + 10
Femzonsbiljett 885 875 + 10
Sexzonsbiljett 945 940 +5
Sjuzonsbiljett 1013 1 005 + 8
Linsbiljett 1 088 1 080 + 8

30-dagarskort vid inkép pa Mina Sidor alt. i ny mobilapp (10 % rabatt):

Tvazonsbiljett 486
Trezonsbiljett 055
Fyrzonsbiljett 742
Femzonsbiljett 797
Sexzonsbiljett 850
Sjuzonsbiljett 911
Lansbiljett 979

477
648
734
787
846
904
972

+9
+ 7
+ 8
+ 10
+ 4
+ 7
+ 7
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26 TAXA 2020 ENKELBILJETTER BUSS OCH TAG (ANDRA KLASS)

Enkelbiljetter Pris 2020 Pris 2019 Differens

Resa antal zoner inkl moms inkl moms

Vuxen
1 zon 30 27 +3
2 zoner 40 37 + 3
3 zoner 50 49 +1
4 zoner 62 61 + 1
5 zoner 74 73 + 1
6 zoner 86 85 +1
7 zoner 100 99 + 1
8 zoner 116 115 + 1
9 zoner 126 125 + 1
10  zoner 138 137 + 1
11 zoner 150 149 +1
12 zoner 166 165 +1

Barn/ungdom 7 — 19 ar (40 % rabatt)
1 zon 18 16 + 2
2 zoner 24 22 + 2
3 zoner 30 29 + 1
4  zoner 37 37 -
5  zoner 44 44 -
6 zoner 52 51 + 1
7  zoner 60 59 + 1
8 zoner 70 69 + 1
9 zoner 76 75 + 1
10 zoner 83 82 +1
11  zoner 90 89 + 1
12 zoner 100 99 + 1
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27 TAXA 2020 ENKELBILJETTER TAG (FORSTA KLASS)
Enkelbiljetter Pris 2020 Pris 2019 Differens
Resa antal zoner inkl moms inkl moms
Vuxen
1 zon 60 57 +3
2 zoner 70 67 + 3
3 zoner 80 79 + 1
4 zoner 92 91 + 1
5 zoner 104 103 +1
6  zoner 116 115 +1
7 zoner 129 129 -
8 zoner 142 145 -3
9  zoner 155 155 -
10  zoner 168 167 + 1
11  zoner 181 179 + 2
12 zoner 194 195 -1
Barn/ungdom 7 — 19 ar (40 % rabatt)
1 zon 46 46 -
2  zoner 52 52 -
3  zoner 59 59 -
4  zoner 67 67 -
5  zoner 74 74 -
6 zoner 81 81 -
7  zoner 89 89 -
8  zoner 99 99 -
9 zoner 105 105 -
10  zoner 112 112 -
11 zoner 119 119 -
12 zoner 129 129 -
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28 TAXA 2020 OVRIGT
Pris 2020 Pris 2019 Differens
inkl moms inkl moms

Reskassa (t o m 15/3 2020) fr.o.m. 100 kr fr.o.m. 100 kr -

(10 % rabatt)

Cykel regiontrafik buss
Cykel tag
Kontrollavgift buss

Kontrollavgift tig

(jamna hundratals kronor)

som Barn/ungdom som Barn/ungdom -
som Barn/ungdom som Barn/ungdom -
1200 1000 + 200

1200 1 000 + 200
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29 TAXA 2020 SKOLKORT BUSS
Kostnad/manad
exkl. moms Differens
2020 2019
Skolkort lin
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 885 875 + 10
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 710 700 + 10
Skolkort kommun
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-24.00) 635 630 +5
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 510 505 +5
Skolkort titort
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-2400) 425 380 + 45
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 340 305 + 35
30 TAXA 2020 SKOLKORT TAG
Kostnad/manad
exkl. moms Differens
2020 2019
Skolkort lin
Begrinsad giltighet (2 resor/dag, man-fre 04.00-2400) 1 025 1020 +5
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 820 815 +5
Skolkort kommun
Begrinsad giltighet (2 tesor/dag, man-fre 040024000 780 770 + 10
Begrinsad giltighet (1 resa/dag, man-fre 04.00-24.00) 620 615 +5
Ovriga biljetter
Skolkort, ersattningskort (inkl. moms)
- gymnasieelever 250 250 -
- gymnasieelever, med polisanmélan 100 100 -
- grundskoleelever arskurs 7-9 100 100 -
- grundskoleelever arskurs F-6 0 0 -
Endagsbiljett lin buss (inkl. moms) 148 122 +26
Praktikkort (inkl moms) 270:-/540:-  (10/20 resor)
Gruppbiljett enkelresa stadstrafik 243 216 + 27
Gruppbiljett enkelresa regiontrafik 405 345 + 60
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31 TAXA 2020 FRITIDSBILJETT

2020
Fritidsbiljett lin buss + tag
Giltighet man-fre 14.00 - 04.00,
16r-s6n och sammanhingande lov 00.00-24.00
Giltighet 30 dagar 200
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32 TAXA 2020

FARDTJANST ENKELBIUETT

Enkelbiljetter Pris 2020 Pris 2019 Differens

Resa antal zoner inkl moms inkl moms

Vuxen, bokning dagen fore resan
1 zon 45 40 +5
2  zoner 55 55 -
3 zoner 70 70 -
4 zoner 80 80 -
5 zoner 95 95 -
6 zoner 115 115 -
7 zoner 130 130 -
8 zoner 145 145 -
9  zoner 155 155 -
10  zoner 170 170 -
11  zoner 185 185 -
12 zoner 200 200 -

Vuxen, bokning samma dag som resan
1 zon 55 50 +5
2  zoner 65 65 -
3 zoner 80 80 -
4 zoner 100 100 -
5 zoner 120 120 -
6  zoner 140 140 -
7  zoner 165 165 -
8 zoner 180 180 -
9  zoner 195 195 -
10 zoner 215 215 -
11 zoner 230 230 -
12 zoner 250 250 -

Ungdom 7 — 19 ir, bokning dagen fore resan
1 zon 30 30 -
2 zoner 35 35 -
3 zoner 45 45 -
4  zoner 50 50 -
5 zoner 60 60 -
6 zoner 70 70 -
7 zoner 80 80 -
8 zoner 90 90 -
9  zoner 100 100 -
10  zoner 110 110 -
11  zoner 120 120 -
12 zoner 130 130 -
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Ungdom 7 — 19 ar, bokning samma dag som resan

1 zon 35 35 -
2 zoner 40 40 -
3 zoner 55 55 -
4  zoner 65 65 -
5 zoner 75 75 -
6 zoner 85 85 -
7 zoner 100 100 -
8 zoner 110 110 -
9 zoner 120 120 -
10  zoner 135 135 .
11  zoner 150 150 -
12 zoner 165 165 -
33 TAXA 2020 FARDTJANST PERIODKORT
30-dagarskort: Pris 2020 Pris 2019 Differens
Resa antal zoner inkl moms inkl moms
Vuxen
1 zon 660 600 + 60
2 zoner 710 710 -
3  zoner 840 840 -
4  zoner 960 960 -
5 zoner 1 060 1 060 -
6  zoner 1180 1180 -
7  zoner 1 280 1 280 -
Ungdom 7 — 19 ar, (50 % rabatt)
1 zon 330 300 + 30
2 zoner 355 355 -
3 zoner 420 420 -
4 zoner 480 480 -
5 zoner 530 530 -
6 zoner 590 590 -
7 zoner 640 640 -
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34 OVERSIKT PRISER OCH FORSALININGSKANALER

Biljettslag Enkelbiljett Enkelbiljett Enkelbiljett Enkelbiljett 24h-biljett 24h-biljett 24h-biljett 24h-biljett
Kategori Vuxen, fran 20 ar Vuxen, fran 20 ar Barn/Ungd 0-19ar Barn/Ungd 0-19ar  Vuxen, fran 20 ar Vuxen, fran 20 ar Barn/Ungd 0-19ar  Barn/Ungd 0-19 ar
Kanal Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett-
forsaljning (ombord automat, Reskassa* férsaljning (ombord automat, Reskassa* forsdljning (ombord automat** forsaljning (ombord automat**
i buss, pa i buss, pa i buss, pa i buss, pa
kundcentereller kundcentereller kundcentereller kundcentereller
Zoner forsaljningstalle) forsaljningstalle) forsaljningstalle) forsaljningstalle)
1 30 27.00 18 16.20 60 54.00 36 32.40
2 40 36.00 24 21.60 80 72.00 48 43.20
3 50 45.00 30 27.00 100 90.00 60 54.00
4 62 55.80 37 33.30 124 111.60 74 66.60
5 74 66.60 a4 39.60 148 133.20 88 79.20
6 86 77.40 52 46.80 172 154.80 104 93.60
7 100 90.00 60 54.00 200 180.00 120 108.00
8 116 104.40 70 63.00 232 208.80 140 126.00
9 126 113.40 76 68.40 252 226.80 152 136.80
10 138 124.20 83 74.70 276 248.40 166 149.40
11 150 135.00 90 81.00 300 270.00 180 162.00
12 166 149.40 100 90.00 332 298.80 200 180.00

Biljettslag Period buss 30 dgr Period buss 30 dgr Period buss 30 dgr Period buss 30 dgr Period tag 30 dgr

Period tag 30 dgr Period tag 30 dgr Period tag 30 dgr

Kategori Vuxen, fran 20 ar Vuxen, fradn 20 ar Ungdom/Stud. Ungdom/Stud. Vuxen, fradn 20 ar Vuxen, fradn 20 ar Ungdom/Stud. Ungdom/Stud.
Kanal Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett-
forsaljning (ombord automat** forsaljning (ombord automat** forsaljning (ombord automat** forsaljning (ombord automat**
i buss, pa i buss, pa i buss, pa i buss, pa
Zoner kundcentereller kundcentereller kundcentereller kundcentereller
1 600 540 450 405 - - - -
2 650 585 488 439 720 648 540 486
3 790 711 593 534 970 873 728 655
4 900 810 675 608 1100 990 825 743
5 980 882 735 662 1180 1062 885 797
6 1060 954 795 716 1260 1134 945 851
7 1150 1035 863 777 1350 1215 1013 912
Lan 1250 1125 938 844 1450 1305 1088 979
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72h-biljett 72h-biljett

72h-biljett 72h-biljett

Vuxen, fran 20 ar Vuxen, fran 20 ar

Barn/Ungd 0-19ar  Barn/Ungd 0-19 ar

forsaljning (ombord automat**
i buss, pa

kundcentereller
forsaljningstélle)

Bemannad App/Webb, Biljett- Bemannad App/Webb, Biljett-

forsaljning (ombord automat**
i buss, pa

kundcentereller
forsaljningstalle)

Vixjd Stadstraf. 120.00 108" 72 64.80
Kronobergs lan 400 360" 240 216.00
Forklaring:

Bemannade forsaljningskanaler har ett hogre grundpris

Sjalvservicekanaler har ett lagre grundpris

* Reskassa kan endast anvdndas t o m den 20 juni 2020,

och upphor som betalmedel i biljettautomater i december 2019.
** Avser nya biljettautomater som introduceras i december 2019
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35 JAMFORELSE TAXOR | ANDRA LAN 2019-03-15

Vuxen Vuxen Periodkort,
enkelbiljett  enkelbiljett ord pris
1zon taktaxa 30 dagar Anmarkning
Jonkoping 30 134 715 1 zon
840 2 zoner
1200 Lanskort
Kalmar 29 115 625 1 zon
890 2 zoner
1155 3 zoner
1360 4 zoner
1475 5 zoner (lan)
Blekinge 23 128 489 1 zon
689 2 zoner
889 4 zoner
1089 8 (lan)
Skane (Jojo*) 35 122 550 1-2 zoner storstad
(Lund, Malmo, Helsingborg)
35 122 450 1-2 zon (ej storstad)
700 3 zoner
900 4-6 zoner
1100 7-9 zoner
1275 10 (15n)
Skane (ny**) 25 105 550 Liten zon storstad
(Lund, Malmé, Helsingborg)
25 105 450 Liten zon (smastad)
850 Mellanzon
1199 Stor zon
Halland 27 221 630 1 zon tag & buss
735 2 zoner tag & buss
840 3 zoner tag & buss
945 4 zoner tag & buss
1050 5 zoner tag & buss
1155 6 zoner tag & buss
1260 7 zoner tag & buss
1365 8 zoner tag & buss
1470 9 zoner tag & buss
1575 10 zoner tag & buss
1680 Lan tag & buss

* Avser periodprodukter i det kortbaserade biljettsystemet Jojo.

** Avser periodprodukter och enkelbiljetter i det nya appbaserade betalsystemet
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Sammanfattning

En forsaljningskanalsstrategi skulle kunna férklaras pa féljande satt:
“Hur mycket ska en vara eller tjéinst kosta i respektive kanal och av vilken anledning ska priset skilja?”

Det innebar att dokumentet beskriver vilken prioritering vi vill gora rérande vara framtida
forsaljningskanaler kopplade till projektet Framtidens Resesystem vilket har startats med anledning
av att nuvarande biljettsystem tas ur drift 2020.

Med ledning av strategin som tas fram i dokumentet gors lampliga vagval foér forsaljning och
biljettering vilket i sin tur har baring pa vilken utrustning som ska anvandas i och omkring fordon och
pa vilket satt vi valjer att bemota kunder — digitalt saval som i det fysiska motet.

De atgérder som strategin foranleder kommer att leda till vissa kanalforflyttningar, och en strategi ar
nodvandig for att dessa omflyttningar ska ske pa 6nskat satt och leda till 6nskat resultat.
Tidshorisonten for de moment som beskrivs i dokumentet har en tonvikt pa aren 2018-2020 — med
en viss utblick mot 2025.

Sammanfattningsvis kan vi sdaga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebar
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar majligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalférflyttningarna som de strategiska valen innebar:

o Okad férséiljning via mobilapp — snabb sjélvservice stéttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kép ombord — for att mojliggora snabbare trafik och battre
viseringsmojligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstandigt upphoérande av kontanthantering

e Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

¢ Merinformation i de nya biljettautomaterna —t ex tidpunkter foér de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a stérningar) och upplysningar om produktalternativ

e Mindre forsaljning pa Kundcenter — till forman fér mer kvalificerad kundradgivning

Strategidokumentet avslutas med en sammanstéllning av nédvandiga beslut som maste tas for att
genomfora de forandringar som ldaggs fram i dokumentet. Detta formuleras i en féreslagen
atgardsplan.
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KRONOBERG

1. Inledning

En forsaljningskanalsstrategi anvands for att lagga fast riktlinjer och vagval for pa vilket satt en vara
eller tjanst ska séljas och omfattar pa vilka premisser en varierande prissattning viljs for att styra
kunder till de kanaler man vill framja samt anledningen till att vissa kanaler ska prioriteras framfor
andra.

Detta dokument stélls samman av den anledning att vi behéver en ny strategi for hur Lanstrafiken
Kronoberg i framtiden ska prioritera forsaljningskanaler i den framtida betallésningen i och med att
det kommande biljettsystemet innebar andra mojligheter till biljettering och férsaljning. | samband
med ett kommande systemskifte finns dven mojligheter att forbattra omraden déar det finns en
forbattringspotential exempelvis genom att utdka servicemojligheterna till kund och 6ka
ombordstigningshastigheten pa buss.

Dokumentet har reviderats under varen 2019, dels for att aterspegla den aktuella statusen i de
pagaende projekt som paverkar genomférandet av forsaljningskanalstrategin, och dels for att i
strategin inforliva de beslut som togs i Regionfullmaktige 2018-06-20.

1.1 Syfte

Syftet med dokumentet ar att ge en bakgrund till nuvarande kanalférdelning, en omvarldsanalys
rorande forsaljning och satt att betala i stort — samt en analys av de olika kanalernas problem och
fortjanster for att darefter mynna ut i framtida prioritering av forsaljningskanaler.

1.2 Mal
Malet ar att vara framtida forsaljningskanaler i mojligaste man ska stdmma 6verens med malbilden
for projektet Framtidens Resesystem inom vilket framtida betalldsningar kommer att hanteras.

Malbild — Framtidens Resesystem
e Enkelt — latt att forsta och latt att anvanda.
e Driva resandet — konkurrenskraftigt koncept som premierar lojalitet och inspirerar till
att fler reser mer.
e Modernt — flexibelt, nytankande och utvecklingsbart for framtida behov.
e Intdktssakring — affarsstodjande for en tryggad ekonomisk bas.
e Personligt — utgangspunkt i kundens behov och 6nskemal (kundanpassat).
e Funktionellt — sakert, snabbt och palitligt fér alla anvandare.
e Samverkan —sdmlost resande for kunden oavsett granser och trafikslag.

Strategidokumentet ska ge svar pa vad vi valjer att basera kanalprioriteringen pa och av vilka
anledningar vi véljer att prioritera en viss kanal framfor en annan.

Tidsmaéssigt handlar det om att under aren 2018 fram till utgangen av 2020 genomféra nédvandiga
atgarder pa flera plan; bade avseende regler och riktlinjer, taxor, investeringar i ny utrustning samt
marknadsfoéring och information.



2. Nuldagesbeskrivning
Idag har lanstrafiken dessa forsaljningskanaler:

e Biljettautomater

e E-handel (Mina sidor)
e Mobilbiljett

e Kansliet

e Kundcenter

e Ombord (buss & forekommande fall tag)

e Resplus
e  Forsadljningsstallen

REGION
KRONOBERG

Det bor podngteras att vi har intakter utover dessa kanaler som inte redovisas som forsaljning pa

sedvanligt vis. Till dessa hor resandet pa skolkort, resandet med Linnéuniversitetets tjansteresekort,

forsaljning av internationella tagbiljetter, men dven gransavrakningar mot grannlanen. Intakter i

dessa kanaler ar heller inte med i prioriteringsmodellen.

Fordelningen av lanstrafikens arsomsattning i de olika kanalerna har varit relativt konstant mellan

2014-2017. De riktigt stora omsvangningarna skedde tidigare. Pa senare tid har vi borjat skonja

beteendeforandringar nar det galler mobilbiljett, kundcenterférsaljning och anvandning av

biljettautomater
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Forséljningsstdllen
10% Biljettautomater 14%

Externa kanaler: 33 %

Kundcenter 11%

Samtrafiken (Resplus) 23%

Kansliet 3%

Kontant pa buss 0%
Ombordférséljning 17%

Mobilbiljett 4%
Mina Sidor 16%
Féretagsportalen 1%

Kanalfordelning 2018

Kanaluppdelningen som vi anvander oss av idag ar den som l6pande anvands i vara manadsrapporter
och har sarredovisas kontantandelen ombord i buss som ett led i att félja denna minskning enligt den
tidigare prisdifferentieringsstrategin (se s 12). For att spara tid i trafiken ar det inte sattet att
genomfora betaltransaktioner ombord som har betydelse utan snarare det faktum att det gors
transaktioner. Av denna anledning har ”Ombordférsaljning” och ”Kontant pa buss” i
cirkeldiagrammet har lagts samman till en kategori nar for- och nackdelar med de olika kanalerna
belyses nedan.

Biljettautomater
Férdelar: sjilvbetjdning, forkdp, férsélining dygnet runt, enhetligt koncept, brett sortiment
Nackdelar: ej anpassade fér funktionshindrade, dyrt serviceavtal, tar tid vid forsdljning, ddligt
grdnssnitt, dyr investering, ddligt képfléde, Idngsamma

Kundcenter
Fordelar: hég servicegrad, bygger varumdrke, personligt bemdétande, fullservice = brett sortiment,
hég kompetens
Nackdelar: begrinsade éppettider, dyrt, begrénsad fysisk tillgénglighet, hot om vdld/ranrisk fér
egen personal

Kansliet
Férdelar: personlig service, méjlighet till fakturakdp
Nackdelar: otillgéngligt (tid, geografi), otydligt, tar administrativ kraft, endast fér vissa kunder
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Férsaljningsstallen

Fordelar: personlig service, relativt bra geografisk spridning, avlastar évriga kanaler, geografisk
réttvisa.

Nackdelar: varierande och bristande kompetens och intresse, dyr provision, dyr teknisk
utrustning, otydlig bild av ldnstrafiken, administrativt tunga redovisningsrutiner

Ombordforsaljning

Fordelar: enkelt for kund, brett sortiment, personlig service, hég tillgénglighet,
Nackdelar: tar tid i trafik, ranrisk, krangligt for foraren, teknikkrdvande, ojémn kvalitet i
utférandet, betungande redovisningsrutiner, kréver dyra investeringar

Mina sidor (dagens e-handel)

Férdelar: mervdrde for kund, relationsskapande, billig kanal (transaktionskostnad), férsdljining
dygnet runt, enkelt for kund, vi dger kanalen

Nackdelar: rabatterad kanal, begrdnsat utbud, teknikberoende, krdver framférhdlining, kréver
svenskt personnummer (registreringskrav)

Mobilbiljett

Fordelar: férkép (snabb ombordstigning), sjdlvbetjdning, alltid tillginglig, mervdrde fér kund
Nackdelar: viss trdskel in, teknikberoende, dagens typ av visering saknar validering, separat
biljettsystem (dock ej i framtiden), plattform kan locka till fusk med dagens IGsning utan
validering

Resplus

Férdelar: sjilvbetjéning, alltid tillginglig, kombinerbara resor (hela resan pa en biljett)
Nackdelar: otydlig kanal, svdrt att pdverka savél information som férsdljningsfléde, endast bokat
resande, teknisk validering saknas, stdller extra krav pa ldnstrafikens planerare



KRONOBERG
2.1 Resultat av fokusgruppstudie
| borjan av 2017 genomforde foretaget InterMetra pa bestallning av Lanstrafiken Kronoberg
kvalitativa intervjustudier i form av fokusgrupper dar invanare i Kronobergs lan med olika resvanor
fick lamna synpunkter kring dagens utbud men ocksa lamna 6nskemal om framtidens
forsaljningskanaler och kringtjanster.

Resultatet fran undersokningen visar bland annat att yngre och vana resenéarer 6nskar kopa och bara
sin produkt i en mobilapp, dar de kan administrera sin produkt sjadlva och félja sina resor direkt i sin
mobiltelefon. Denna grupp ser inte behov av att erbjudas manga alternativ utan 6nskar farre men
moderna betal metoder.

Ombordférsaljning upplevs som ett stérande moment fér gruppen yngre samt vana eftersom det
hindrar en snabb ombordstigning och riskerar att gora sa att resan blir forsenad.

Aldre, samt grupper som inte reser sd ofta idag, 6nskar fler alternativa férsiljningskanaler dn den
vana resendren. Denna grupp ar mer positivt installd till kanaler som inte kraver forkop utan kan
kopas direkt i anslutning till resan.

Resultatet visar pa att bada grupperna prioriterar trygghet och enkelhet. De vill kunna lita pa att
systemen fungerar och att det ar tydligt vad som galler for produkten. En annan viktig aspekt ar att
de inte vill 6vervakas genom de digitala kanalerna utan att ha gett sitt medgivande till detta.
Kontanthanteringen ifrdgasatts ocksa som ett betalmedel av bada grupper, de som inte énskar
anvanda sin mobiltelefon vill istdllet anvanda sitt kreditkort och ser da helst att det ar kontaktlost.

Fokusgruppstudien visade dven pa att deltagarna var positiva till ndgon typ av lojalitetsprogram, dvs
att man pa nagot satt beldnas (t ex i form av rabatter) for upprepade kép. Nar det géller vilken typ av
erbjudande som skulle kunna vara aktuellt fér frekventa kunder sa var uppfattningen i
fokusgrupperna att erbjudandena skulle hallas enkla och lattfattliga och med nara anknytning till
kollektivtrafikresandet (exempelvis aterbetalning utifran gjorda resor enligt en férutbestamd
modell).
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3. Historik och omvarldsanalys

Sedan borjan av 2000-talet har en av kollektivtrafikbranschens utmaningar varit att minimera antalet
koép som genomfors ombord i trafiken. Istdllet har man arbetat med att styra kunden mot produkter
med lang giltighetstid eller forladdning av produkter likt reskassefunktionen, som anvands i
nuvarande biljettsystem men som dven funnits i tidigare, vilket underlattar kop av enkelbiljetter.
Reskassan har ocksa fatt effekten att kunder i och med att de forladdat kort binder upp de pengar
som laddats till att anvandas i kollektivtrafiken, vilket fran branschen setts som nagot positivt.

Detta tank har pa 2010-talet kommit att ifragasattas sedan det blivit betydligt vanligare i handeln att
kunder kan genomféra mindre kop pa ett betydligare enklare och snabbare satt. Denna utveckling
har ocksa majliggjort att manga kunder i storre utstrackning accepterar och dven 6nskar att sjalv
kunna kopa sina produkter t ex via sin telefon eller dator.

Efter att mojligheten att salja SMS-biljetter togs bort 6kade kravet pa kollektivtrafiken att utveckla
mobilappar som mojliggor att kunden kan anvanda sin smartphone som béarare av produkt, men
ocksa kunna administrera sin produkt direkt utan att behdva uppsoka ett forsaljningsstalle eller en
buss.

Nastintill samtliga aktérer som bedriver kollektivtrafik i Sverige har idag anammat detta koncept och
erbjuder maojligheten att kbpa produkter via digitala kanaler, t ex via en mobilapp eller e-handel.
Samtidigt som man forser kunden med ett mer modernt satt att betala och bara sin produkt ger
detta andra fordelar som att fa en tatare kommunikation med kunden. Eftersom foérsaljning okar i
dessa kanaler arbetar nu kollektivtrafiksverige med att fa dessa produkter maskinellt avlasbara i
fordonen for inkomstsakring och statistikinsamling.

Nya standarder kring kontaktlésa kredit/betalkort har lanserats pa flera

platser i Europa. Vissa trafikhuvudman i Europa har redan implementerat

detta som ett komplement till kortbaserade RFID-kort. En standard som b
denna (t ex EMV contactless) skulle kunna mojliggéra snabbare kop N
ombord men ocksa fungera som en identifierare i ett system dar ~
produkten ligger i molnet. Detta kraver dock en sdker kommunikation fran

samtliga fordon. Kortmottagarna, bankerna och teknikleverantérerna

el e ere ae . . . g Symbol for EMV contactless-kompatibel
har gemensamt tagit initiativ till att koordinera inférandet av

kortterminal
kontaktlésa betalningar i Sverige i paraplyorganisationen Contactless

Forum. Denna organisation uppgav i maj 2018 att 64 % av totalt utgivna MasterCard, VISA och
American Express-kort utgivna i Sverige hade kontaktlos funktion och att prognosen var att vid

utgangen av 2019 skulle alla kort ha denna standard.

Best price ar ett koncept dar systemet rdknar ut det basta priset for resan baserat pa vilka
forsaljningsregler som anvands. Detta kan anvandas ndr man t ex inte har nagra periodkort utan
kunden reser pa enkelbiljetter som sedan nar ett tak och kunden aker dérifran gratis fram till ett visst
datum. Detta kan automatiseras med hjalp av teknik kallad Low energy Bluetooth som kdnner av nar
kunden kliver pa och av fordonen och processar sedan betalningen mot det betalmedel som kunden
valt. Detta krédver dock att kunden &r registrerad och har Bluetooth aktiverat pa sin mobiltelefon.
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Nya betalsatt kraver tekniska [6sningar och utmaningen ar att géra det enkelt for kunden i sa man att
man "doljer” vad som kan uppfattas som tekniskt krangel for kunden och istallet uppvisar ett enkelt
och tydligt granssnitt mot kunden. Helt otekniskt blir det dock sallan, och det ar tydligt att
acceptansen for ett visst matt av “tekniska val” for den enskilde bor vara relativt hég och t o m 6ka
med tanke pa funktion och teknik i var omvarld — exempelvis abonnemang pa tjanster som Netflix
och Spotify, administration av mobiltelefonabonnemang och tillhérande surfmangder, samt
allehanda koép och bokningar via natet.

Generellt kan sdgas att snabba betalningar som sker genom interaktion med nagon typ av app eller
via webben ar nagot som verkar efterfragas av allt fler, och som kund vill man ha latt 6verblickbar
kontroll 6ver forloppet.

Nar det géller resande i allmédnhet och kollektivtrafik i synnerhet sa ar det tydligt att den
individanpassning som digitaliseringen innebar dr nagot som passar denna marknad val. Det ar
naturligt att man fore, under och dven efter den avslutade resan ar betjant av tids- och prisuppgifter
som kan erbjudas i en smartphone. Men detta 6ppnar ocksa for att kunna erbjuda kringtjanster som
inte alltid behover vara kopplade till resan utan kan vara tjanster som tilldter kunden att utnyttja
tiden under resan pa ett effektivare satt. Detta ger da ett mervarde for kunden och kan gora att valet
att resa kollektivt blir mer attraktivt.

Allt fler anvander sig av en mobil. Att utféra olika typer av tjanster och genomfora ekonomiska
transaktioner pa detta satt blir allt vanligare.

Enligt undersdkningen Svensk E-handel 2018 uppgav ca 59 % av de som deltog i undersdkningen att
de handlat pa natet via en mobil enhet under de senaste tre manaderna. Féregaende ar var det 54 %.

Beacons och NFC
Kontaktlosa bankkort

Mobilbiljetter *
.
R
resekort ((( )))
Resekort i

Kontaktlosa

Pappersbiljetter

lllustration 6ver den tekniska utvecklingen av kollektivtrafikens fardbevis over tid.
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Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet och Mobility as a Service (MaaS) ar begrepp som anvands allt mer och kan
forklaras som att mobilitet (dvs att forflytta sig fran en plats till en annan) dr nagot som kan képas
som en tjanst och inte kraver att man dger en egen bil. Att sjdlva resan ar en tjanst som kan kopas ar
knappast nagot nytt, utan det &r mer kombinationen av flera fardmedel som praglas av ett nytank.
Inom kollektivtrafikbranschen ser vi naturligt nog kollektivtrafiken som ryggraden i den kombinerade
mobiliteten som kan erbjudas allt fler i och med att tjanster som hyrcykel, taxi eller samakning kan
kopplas pa i andarna eller som mellanled i kollektivtrafikresan.

Utover de alternativa fardsatten kan ocksa goras en koppling till privata aktérer som bedriver
kollektivtrafik. Har kan kunden ges en majlighet att sjalv kdpa eller bestalla hela resan vid ett
koptillfalle och da kombinera tag, buss och taxitrafik fran privata aktorer tillsammans med offentligt
finansierad trafik. Detta kan ocksa ge kunden ett battre utbud och en smidigare upplevelse nar bada
delarna utnyttjas pa en och samma resa.

For detta andamal faller det sig naturligt att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen innebaér i
form av goda mojligheter till bokning, betalning, geografisk positionering och intdktsfordelning.

For att I6sa de tekniska utmaningarna det innebér att koppla samman trafik fran flera olika aktorer
har ett nationellt projekt kallat BoB (Biljett- och Betalprojektet) slutforts i januari 2017. Projektet har
drivits av Samtrafiken och utmynnat i en standard for biljettering vilket utgér en gemensam
samverkansplattform for aktorer inom kollektivtrafikbranschen. Standarden syftar bland annat till att
ta fram tekniska specifikationer och granssnitt for en nationell arkitektur avseende biljett- och
betalsystem, som i sin tur ska kunna ligga till grund for att kunna sélja och lasa av olika aktérers
biljetter. Lanstrafiken Kronoberg har tagit en aktiv roll i detta arbete.

11
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3.1 Befintlig kanalsegmentering i form av prisdifferentiering

| december 2012 genomfordes kontanttillagg vid betalning ombord som det sista steget i den tidigare
beslutade handlingsplanen for minimering av kontanthantering och hot om vald, vilken innebar
foljande atgarder (punkterna genomfordes successivt under aren 2006-2012):

¢ installation av 6vervakningskameror

e utokning av betjanade forsaljningsstallen

* nytt biljettsystem med laddning via Internet

e gversyn av taxor med férmanligare villkor f6r nattaxa

* mojlighet att betala med bank- och kreditkort ombord

e inférande av SMS-biljett

e gversyn av otrygga hallplatser

¢ dkade insatser med vaktarpersonal

e utbildning i konflikthantering for forare

¢ information till resendrer om var man bést laddar sitt kort
e kontanttillagget om 20 kr pa all kontant betalning av kort och biljetter ombord i buss

Ett flertal atgarder hade en direkt baring pa forsaljningskanaler och i samband med att
kontanttillagget infordes sa sammanfattades lanstrafikens prisdifferentiering enligt nedanstaende
modell. Prissattningsstrategin ar sedan dess det narmaste en kanalsegmentering vi kommit.

Pris med kontanttillagg

- All kontant betalning ombord

Grundpris

- Biljettautomat
- Fasta forsaljningsstéllen
- Kundcenter

- SMS-biljett

- Mina sidor - E-butiken

- Betalning med betalkort

Rabatterat pris

Modell for prisdifferentieringen, sa som den uttrycktes vid inférandet december 2012.

Ledorden for prisdifferentieringen var: enkelt, rattvist och styrande. Med det menas att det ska vara
enkelt for kunden att forsta varfor priset kan vara olika beroende var biljetten kops. Att
prissattningen upplevs som rattvis, samt att den styr till de kanaler som ska premieras.

12
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3.2 Nuldgesanalys av kontanthantering och kortbetalning i

kollektivtrafiken i landet
Enligt Svensk Kollektivtrafiks biljettprisundersdkning minskade majligheterna till kontant betalning

ombord mellan 2016-2017 men lag stilla under 2018.

Kontant betalning ombord

W

m All trafik = | stadstrafiken Nej

8 lanstrafiksorganisationer i landet uppgav 2018 att man betala med kontanter i nagon eller nagra delar av
trafiken i lanet. Detta var samma siffra som 2017 men 2 farre dn 2016.

Kan man betala med kreditkort ombord?

HJA T NEJ

Hos 92 % av lanstrafiksorganisationerna i landet kan man betala med kredit- eller betalkort ombord.

13
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3.3 Sydtaxan och samarbete mellan grannldn i syd

Lanstrafiken Kronobergs taxa ar en integrerad del av Sydtaxan, ett samarbete mellan
lanstrafikbolagen i Sydsverige, vilket har sitt ursprung i upphandlingen av ett gemensamt
biljettsystem som togs i bruk 2009 och dér det chipbaserade Resekortet ar en central komponent.
Detta fick extra kraft genom starten av Oresundstag i lanstrafikbolagens regi samma ar.

Sydtaxan ar ett 6verenskommet satt att prissatta och stalla ut fardbevis for buss och tagresor och
bygger pa en modell for adderad zontaxa, dar respektive huvudman sjalv beslutar om zonpriser i det
egna lanet men dar 6vergripande produkter som 30-dagars periodkort och biljetter som kan betalas
med en forladdad reskassa ar gemensamma 6verenskommelser. Likasa ar enhetliga alderskategorier
for biljetterna och 6vriga resevillkor 6verenskomna och gemensamma.

Principen for Sydtaxan innebar att ett pris faststalls for en resa inom en viss zon. En langre resa som
foretas genom flera, sinsemellan angransande zoner, prissatts till det adderade priset av dessa zoner.
Grundprincipen ar att man betalar for den stracka man reser.

Ett avtal for en uppdaterad modell for Sydtaxan (Sydtaxa 2.0) ska beslutas i respektive region i
Sydsverige under varen 2019 och ar den taxemodell som framtida biljett- och betalsystem kommer
att fungera med. Region Kronobergs fullmaktige tog beslutet den 24 april.

Nyheter i Sydtaxa 2.0 ar:
e 24-timmarsbiljetter
e Ingen riktningsbestamning pa biljetter
e  Gruppbiljettrabattering
e  Gransavdrag for lansgransoverskridande enkelbiljetter
e Tidsberakning av biljettgiltighet med gransavdrag

Foljande utgar ur Sydtaxan:
e Reskassa
e Biljettslaget Duo/Familj

Flera av lanstrafikbolagen i Sydsverige har 24-timmarsbiljetter redan idag. Dessa anvands framst av
tillfalliga besdkare som ett smidigt satt att gora en serie kollektivtrafikresor under en begransad tid.
Nu infors denna majlighet dven éver lansgrans. Riktningsbestamningen for biljetten férsvinner i
Sydtaxan. Det innebar att det (inom biljettens giltighetstid) ar tillatet att gora en aterresa pa samma
stracka utan extra kostnad. Detta kan liknas vid anvandningsmonstret for t ex en biljett i stadstrafik.
En rabattering av gruppbiljett infors; for tva eller flera personer som reser tillsammans.
Grupprabatten ges pa enkelbiljett och dygnsbiljett som kops vid samma tillfdlle och for samma
geografiska omrade.

Ett gransavdrag infors vid lansgransoverskridande resor for att sa langt det ar mojligt prismassigt
jamstalla biljettpriset med en resa av motsvarande ldngd inom ett |an. Varje part gor ett avdrag pa
sin del av priset innan biljetten stalls ut. For dessa biljetter gors dven ett tidsavdrag for giltighetstiden
for att motverka allt for lang adderad giltighetstid vid langre resor.

Reskassa som betalmedel utgar ur Sydtaxa 2.0 och likasa biljettslaget Duo/Familj.

14
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Skanetrafiken har redan tagit beslut om en ny taxemodell dar det nuvarande séattet att anvanda
zonerna i lanet byts ut mot ”personliga zoner” som ar kilometerbaserade.

Samtliga trafikbolag inom Sydtaxan star infor det faktum att dagens biljettsystem inom kort ersatts
av ett nytt till féljd av att leverantorsavtalet [6per ut. Darfor ar det viktigt att podngtera dels att de
matt och steg som tas med en forséljningskanalsstrategi ska ses i ljuset av ett fortsatt samarbete
mellan sydlanen och dels att verksamheterna kommer att anvdnda sig av befintlig utrustning fram till
2020. Detta betyder att kanalstrategin behover anpassas for att fungera med, och dra nytta av,
gjorda investeringar samtidigt som den framjar ett skifte till ny teknik som kommer att rullas in
successivt.

Sydtaxa 2.0 infors stegvis i de forsaljningskanaler som introduceras i och med 6vergang till nytt
biljettsystem (se atgardsplan s 32).

15
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4. Kanalprioritering (Klassificering av kanaler)

For att gora det mojligt att bedéma i vilken grad som de olika kanalerna lever upp till den malbild vi
arbetar med for framtidens betallésning har vi valt att ta fram ett antal forsaljningsegenskaper som
befinner sig i ndra samklang med varje punkt i malbilden. Genom att beskriva dessa dnskvarda

egenskaper vid forsaljning och knyta dessa egenskaper till malformuleringarna menar vi att det &r

maijligt att skapa en profil for beddmning av framtida kanalprioritering.

Mal:

Enkelt

Driva resandet
Modernt
Intaktssakring
Personligt
Funktionellt
Samverkan

Egenskap vid forsédljning:
Tillgangligt, Kundvanligt insteg

Uppkopplad, personligt, snabb ombordstigning
Uppkopplad, personligt, sjalvbetjaning
Kostnadseffektiv, sdker biljettering

Personligt, kundanpassat

Tydlig information

Forsaljning 6ver lansgrans

Genom att skapa en matris som visar i vilken utstrackning som respektive kanal infriar kravet eller

onskemalet pa en viss egenskap kan man sedan gora vissa utfédstelser over hur man, baserat pa dessa

egenskaper, bor prioritera forsaljningskanalerna:

Matris som visar prioriteringsmodell 6ver forsaljningskanalerna:

Forséljningsegenskaper Mobil | Biljettautomat | Forséljningsstallen | Ombordférsaljning | Kundcenter Resplus E-handel
Personligt, kundanpassat X X X X X
Uppkopplad kontakt med kund X 0 X
Tillgénglighet X X X X
Sjalvbetjaning X X 0 X
Kostnadseffektiv X X X
Kundvanligt insteg 0 0 X X X 0
Forséljning 6ver lansgrans X X X 0 X X X
Tydlig och enhetlig information | X 0 0 X X
Snabb ombordstigning X X X X X X
Séker biljettering X X X X X X X

X=infriar kravet o=infriar delvis kravet

Baserat pa ovanstaende forsaljningsegenskaper ska kanalerna prioriteras pa foljande satt:

Mobil

No vk wne

Resplus

E-handel
Biljettautomat
Kundcenter

Forsaljningsstallen
Ombordfoérsaljning

Det kommande biljett- och betalsystemet med mobilen som barare
Nésta generations kundportal pa natet

Tagtrafiken okar och forsaljningen behover métas upp effektivt
Kundmétet ar fortfarande viktigt

Bidrar till spridning av assisterad forsaljning

Manuell férséljning ombord, omfattning aterstar att utreda

Viktig intaktskalla, som vi dock har svart att paverka
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Framtidens e-handel och mobilapp hdnger funktionsméssigt samman pa ett satt som inte ar fallet
idag. Biljetterna kontrolleras och definieras i samma system, och anvandaren ska kunna na sitt
kundkonto fran saval app som via webbsida — med likvardigt resultat. Bada kanalerna ar beroende av
varandra for att kunna bli sa bra som majligt. Om det inte finns en stark koppling mellan dessa kop-
och informationskanaler sa blir bada svagare. Skillnader finns dock. Appen ér, till skillnad fran
webbplatsen, en biljettbarare, och webbplatsen (e-handeln) har fler képfunktioner, exempelvis
mangdkop av biljetter till andra anvandare.

Detta aterspeglas inte fullt ut i matrisvarderingen, och méjligen kan man finna liknande kopplingar,
om an inte lika starka, mellan t ex ombordforséaljning och kundcenter.

Néar det géller begreppet kostnadseffektivitet sa ar detta i nuldget huvudsakligen en uppskattning
baserad pa erfarenhet och handlar fraimst om I6pande kostnader. Har har vi vagt in att de kanaler
som vi betraktar som kostnadseffektiva ar dels egna kanaler dar vi har battre kontroll 6ver
kostnaderna samt kanaler som inte ar personalintensiva.

4.1 De viktigaste onskade effekterna av kanalforflyttning

Mer sjalvservice avlastar forare fran forsiljningsmoment i trafiken. Med tanke pa att resandet 6kar
blir sjalvservice ocksa viktigare for att inte forsaljnings- och kundservicemomentet ska bli en trang
sektor.

En annan effekt av 6kad sjalvservice blir ocksa att Kundcenter kan koncentrera sig pa de kunder som
bast behover personlig service (istallet for forsaljning till alla).

Kunden far battre kontroll pa sin resesituation. Med detta menas att nar vi styr forsaljning och
information till fairre men battre kanaler ar det enklare att ge en sammanhallen och konsekvent bild
som innehaller farsk information om exempelvis trafik, resmonster och gjorda utlagg.

Nar vi har en majoritet av kunderna i de prioriterade kanalerna 6kar ocksa mojligheterna for att fa en
sa komplett bild som maijligt av kunderna och deras behov. Vi kan dven fa battre mojligheter till
direktkoppling via app eller hemsida som kan anvandas oavsett geografisk beldgenhet — nagot som
kan vara till nytta vid ett exempelvis vid férseningar i trafiken. Men vad vi dessutom har nytta av
oavsett trafiklage ar att vi skaffar oss battre mojligheter att malgruppsanpassa var kommunikation sa
att ratt kund nas av ett mera relevant budskap.

| ett ekonomiperspektiv ska kanalférflyttningen inte bli fordyrande; dvs forsaljningsomkostnaden
antingen totalt eller matt per transaktion bor inte bli hogre i de prioriterade kanalerna. Skulle det
anda bli en fordyring av att flytta forsaljning till prioriterade kanaler dr det angeldget att man
nyttoberdknar de fordelar som verksamheten vardesatter med en viss vald kanal.
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4.2 Generell riskbedomning av kanalforflyttning
En forflyttning av forsaljning medfor saval férutsedda som oférutsedda effekter. Av denna anledning
ar det nddvandigt att géra en riskbeddmning av kanalforflyttning sa att det ar mojligt att belysa
eventuella risker med de atgérder som planeras.

Den yttersta risken vore ett minskat resande till foljd av antingen krangliga system, oférdelaktig
prissattning eller en kombination darav. Vi bedémer dock detta som ganska osannolikt eftersom det
inte varit vanligt férekommande nar det galler kollektivtrafikbranschen i andra delar av landet. For
att mota denna eventuella risk bedomer vi att det ar tillrackligt att folja upp férandringar i regelverk
och produktutbud, samt att genomfora tester under implementationsfasen och tidigt fanga upp
synpunkter foljt av noggrann ekonomisk uppfoljning — detta for att minimera risker med
intdktsbortfall.

En mer allman risk ar att forflyttningar inte sker pa det satt som vi forutsett. Det skulle innebara att
en storre del an forvantat hamnar i kategorin oprioriterade kanaler — vilket far till f6ljd att det blir fler
kunder som vi inte bemoter pa ett optimalt satt och att det blir fler resendrer som paverkar
ombordstigningshastigheten.

En risk med moderna betalsystem ar att det kan finnas kundgrupper som inte fullt ut kan ta till sig ny
teknik. Har tror vi att det kan bli nodvandigt med flera olika atgarder for att bemota dessa grupper,
exempelvis ar det inte sakert att yngre och aldre resenérer ar betjanta av samma l6sning for
biljettbarare. Ett ateruppladdningsbart kort med ett varde for efterfoljande anvandning ska vara kvar
som ett komplement.

Aven om det utifrdn ett organisatoriskt perspektiv eller i informations- och marknadsférings-
sammanhang kan synas lockande att koppla en pris- eller forsaljningsmassig férandring till ett
teknikskifte sa kan det vara vart att fundera Over risken att eventuell negativ publicitet rérande
forandringen forknippas med den nya tekniken eller betalsattet. Detta ar ett 6vervagande som bor
beaktas i inforandeplanen.

4.3 Betalsatt

Varje forsaljningskanal erbjuder minst ett betalsatt. | manga fall kan kunden sjalv vilja vilket betalsatt
som han eller hon foredrar. Olika foredragna betalsatt varierar av erfarenhet over tid. Exempelvis sa
har Swish pa kort tid blivit ett populart satt att betala hos privatpersoner. Oavsett forsaljningskanal
ar det 6nskvart att uppna en flexibilitet nar det géller att tillféra nya betalsatt (likval som att ta bort
oonskade). Fran politiskt hall har man understrukit att ett betalsatt i form av ett
ateruppladdningsbart kort skall finnas.
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| nulaget finns féljande betalsatt i de olika kanalerna:

Betalsatt Kanal

Betalkort Ombord pad buss, Kundcenter, férsdljningsstdllen, Mina sidor, reseappen, biljettautomat
Swish Mina sidor, reseappen

Reskassa Ombord pad buss, Kundcenter, forsdljningsstdllen, biljettautomat

Direktbetalning Mina sidor

Faktura (egen) Féretagsportalen

Faktura (Klarna) Reseappen

Kontanter Ombord pad buss, Kundcenter, férsdljningsstdllen

4.4 Malgruppsanalys

2017 engagerade lanstrafiken foretaget InterMetra for att géra en malgruppsanalys av ldnets
invanare i syfte att skapa en bild av vilken tillgang de har till olika transportmedel, vilka
transportbehov de har och vilken installning de har till att resa kollektivt. Malgrupperna bendmndes
pa foljande satt: Engagerade, Valvilliga, Aterhallsamma och Ifragasattande.

Malgrupperna, om man skulle formulera dem som personer, har ssmmanfattats med féljande
sarskiljande drag

De Engagerade
Dessa dr mer progressiva i sin syn pa samhallet jamfort med de andra grupperna. De ser i mycket lagre
grad bilen som ett viktigt hjalpmedel. De varderar frihet och valméjligheter hogt.

De Vilvilliga
Den hir gruppen lagger gdrna pengar pa markesklader och ar tidiga med ny teknik.
De kdnner sig mindre trygga pa gator och torg.

De Aterhallsamma
Detta &r den grupp som ar minst aktiva; de har fa fritidsaktiviteter och provar séllan nya produkter.
De dr mindre sédkra pa sin sak och sillan impulsiva.

De Ifragasittande
Dessa efterstrdvar stabilitet och frihet att bestimma sjdlv.
De ar mindre bekvama i sammanhang med mycket folk.

Kalla: Rapport av kundsegmentering, InterMetra, 2017-02-06

Segmenteringen visar att mer an halften av t o m de ifragasattande tycker att det ar enkelt att kdpa
biljett. Vart breda kanalutbud blir dven i framtiden en garant for att alla malgrupper har ett alternativ
som passar dem. Ett primart fokus pa biljett i mobilen skapar goda majligheter for valdigt manga i
samhallet med tanke pa den stora utbredningen for smartphones pa marknaden.

Enligt undersékningen “Svenskarna och Internet 2018” har 90 procent av befolkningen tillgang till en
smart mobil. Det dr en 6kning med 5 procentenheter sedan forra aret (2017) da 85 procent av
befolkningen hade en smart mobil. Samtidigt minskar andelen mobiltelefoner som inte dr en smart
mobil fran foregdende aret 12 procent till 8 procent i 2018 ars undersdkning. Den typ av
internettillgang kan jamféras med den andel av befolkningen som uppger att de har detta via en
egen dator i hemmet, vilket ar 93 procent, och som inte 6kat mellan matningarna.
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Sammantaget kan vi se att de olika segmentens behov och 6nskemal tdcks in genom att alla kanaler
ska finnas dven i framtiden och att acceptansen for vart val av mobil som den mest prioriterade
bararen har god forankring i anvandarundersékningar.

Smarta mobiler fortsatter oka

Dator Smart mobil =—Surfplatta loT

100% —og0 90% 90% 91% 92% 92% 93% 93%

90%
90%

80% 85%
81%

70%
60%
50%
52%
40%

30%

Andel av hushallen

20% 27%
109% 20%

0% 5%
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Diagram 1.9 Andel av befolkningen (12+ ar) som har en eller flera datorer, smarta mobiler,
surfplattor eller uppkopplade prylar (internet of things) i hemmet, ar 2011-2018. Uppkoppla-
de prylar mats for forsta aret.

Kalla: Svenskarna och internet. Internetstiftelsen, oktober 2018
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5. Forsaljningskanalsstrategi

For att den fardiga strategin ska bli slagkraftig och fungera vagledande pa ett antal omraden i
verksamheten sa tror vi att det &r viktigt att den kan forklaras och marknadsforas internt i ett antal
lattforstaeliga punkter dar vi kan tillata oss att “hdja blicken” — men samtidigt utan att forlora
fotfastet i en fast forankring i driften. Det &r sannolikt klokt att inte |ata punkterna i
forsaljningskanalsstrategin vara exakt det som vi ska forandra — utan istallet satta in
forandringsarbetet och dess effekter pa verksamheten (trafik, kunder, personal) i ett storre
sammanhang.

Barande principer for kanalstrategin ar:

e Enkelt — |att att gora ratt
e Flexibelt — anpassningsbart efter kundens behov
e Styrande — en prissattning som styr mot de prioriterade kanalerna

5.1 Strategiska val per kanal

Genom att stimulera overflyttning och 6kad forsaljning i de kanaler som vi vill prioritera blir en
naturlig foljd att 6ka i de kanaler som vi sjalva dger och dar vi har en direkt kundpaverkan (dvs dar vi
ager relationen till kund). | nuldget har vi dock, utéver kontanttilldgget, inga styrmedel i form av
regler eller prismassiga tillagg som paverkar var kunderna handlar. Daremot har vi an sa lange en
rabattering vid laddning av produkter i form av reskassa eller periodkort via Mina sidor.

En direktkoppling till kund sa langt det ar maijligt, mojlighet att na ut med konsekvent och

lattforstadd information (oavsett om det handlar om priser, regler eller férseningar), samt mojlighet
att kommunicera varumarke och de inneboende kdrnvarden som vi 6nskar att forknippas med — allt
detta ar sadant som &r viktigt att framhava i de forsaljningskanaler som vi ska prioritera i framtiden.

Omvant kan man sdga att om vi inte kan infria storre delen av dessa krav eller dnskemal sa kan
kanalen inte prioriteras. Eller sa far man arbeta pa att undanréja de hinder som finns for att kanalen
ska na upp till de standarder eller riktlinjer som vi stallt upp.

Vad vi vill uppna i varje kanal under aren framéver ar centralt for den slutgiltiga kanalstrategin.

Det finns goda skal att behalla det nuvarande kanalutbudet for att tillgodose alla kundsegment med
tanke pa lanets beskaffenhet — med fa stora centralorter och mycket glesbygd. Dessutom tyder goda
resultat av kundnéjdhetsmatningar i Kollektivtrafikbarometern pa att var hittillsvarande strategi att
erbjuda flera olika satt att kopa biljetter och kort varit lyckad. Daremot ser vi det som nédvandigt att
fa till stand vissa forflyttningar vilka vi ska redovisa i detta kapitel.

De strategiska valen att flytta en stor del av férséljningen till de digitala kanalerna och da framférallt
mobilappen bekraftas som ratt vag av de kunder som deltog i fokusgrupperna (se kapitel 2). Dock
behovs alternativ for de kunder som inte 6nskar anvdanda de kanalerna, vilket tillgodoses i form av
forsaljningsstallen, viss ombordforsaljning och alternativ barare till mobiltelefon i form av
ateruppladdningsbara kort for periodprodukter eller forladdat varde. Den generella samhéllstrenden
ar annars att allt fler férsaljnings- och informationsfunktioner flyttas narmare kunden i digital form. |
den omvarldsbevakning som lanstrafiken standigt gor ar det tydligt att 6kad service via appar och
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digitala granssnitt ar verksamhetsbeslut som tas pa motsvarande satt av lanstrafikbolagen runt omi
landet. Resultat i Kollektivtrafikbarometern visar, sarskilt nar det galler information om tider och
turer, att digitaliseringen ger majligheter att snabbt presentera aktuell information — nagot som
uppskattas (och allt mera forvantas) av dagens resenérer.

E-handel

Den nuvarande e-handelskanalen Mina sidor har en forsaljningsvolym som ar nast storst efter att
betala ombord, och dr darmed en viktig forsaljningskanal. Vi har 6éver 21 000 registrerade aktiva
kunder. Det dar dairmed nodvandigt att forvalta kanalen och se till att den utvecklas dven i framtiden.
For att mojliggdra detta behover vi bygga ihop appen och den framtida e-handelskanalen till en
sammanhallen e-handelsfunktion. Med fler funktioner eller produkter i appen 6kar nédvandigheten
av att erbjuda ett "back-office” och omvant behdvs kopplingen till app for att pa ett mera
"mobiliserat” satt erbjuda attraktiva tjanster till kund. For den hdndelse att vi inte kan (eller vill)
fortsatta att erbjuda dagens rabattering i denna kanal ar det viktigt att e-handelstjansten fylls med
andra mervarden an rent ekonomiska. For att kunna kommunicera med vara kunder pa ett modernt
och dndamalsenligt satt ser vi det som nodvandigt att bygga upp ett kundhanteringssystem (CRM,
Customer Relationship Management) for att som ett minimum knyta samman existerande kunddata
med de data som finns kopplade till dagens mobilapp. Det kan dven vara attraktivt att koppla fler
kundrelaterade funktioner till denna I6sning (exempelvis inkomna kundsynpunkter och
forseningsersattningsarenden). Ett projekt for att realisera detta till introduktionen av det nya
biljettsystemet har paborjats.

Mobilappen

For att kunna astadkomma en minskning i vissa kanaler behover vi naturligt nog 6ka i andra.
Mobilbiljettens andel av den totala férsdljningen behover 6ka, och vi ser detta som den mest
prioriterade kanalen i framtiden vilket aven avspeglades i matrisen i kapitel 4. | appen blir vi narmst
kunden, vi ger den béasta informationen om resan och vi erbjuder ett rabatterat pris. En viktig faktor
ar att Mina sidor (eller snarare kunderna i denna databas) i en framtida e-handelslésning knyts
samman med en mobilapp for att totalt sett kunna 6ka foérsaljningsandelen (dvs att vi inte tappar
forsaljningsandelen som Mina sidor utgor i nulaget utan att denna istéllet smalts samman och okar
tillsammans med appens forsaljningsandel). En mobilapp bedéms dven som det i nuldget sikraste
sattet att agera kundnara i fragor som kombinerad mobilitet och kringtjanster (bade sddana som kan
knytas till resan och andra eventuellt tillkommande). Det kan vara lampligt att se over vilka
betalfunktioner som ska finnas i appen (t ex via registrerat betalkort eller fakturering i efterhand) och
i samband med detta dven utvardera Swish som en av flera betalfunktioner. Precis som idag sa ska
den framtida applésningen mojliggora biljettkop dver lansgrans.

Kép ombord

Vi vill arbeta for en forflyttning fran kop ombord eftersom att det tar tid i trafiken (framst i Vaxjo
Stadstrafik) vilket paverkar punktligheten negativt — nagot som drabbar alla resenarer. Att begréansa
kép ombord ar dock en balansgang mellan kundvanlighet och fléde i trafiken. Beslutet att dven i
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framtiden erbjuda paladdningsbara kort i Kronoberg kan paverka graden av ombordforsaljning
negativt om paladdning av dessa ska tillatas ombord. Har ser vi att en kombination mellan att infora
regler som begrénsar mojligheterna att képa biljetter och ladda Resekort ombord pa buss samt att
erbjuda prismassiga fordelar med forkopta biljetter ar en framkomlig vag om denna risken skulle bli
en realitet. Det ar vart att podngtera att regelverket kring kop ombord i vara grannlan ar hogst
varierande — vilket marks sarskilt tydligt pa lansgransoverskridande linjer. Redan idag skiljer sig
betalningsméjligheterna ombord fér kunder som reser med Oresundstag, Krosatagen eller med SJ. En
samordning har skulle ge ett enklare kundbudskap. | december 2017 togs mdjligheten att kdpa biljett
ombord pa tag vid avgangar fran stationer i Kronobergs lan bort. Beslut i samma linje har tagits i
andra lan i Sydsverige. | nuldaget ar mojlighet till biljettkbp pa tag att betrakta som ett undantag.

Biljettautomater

Med sitt strategiska ldge vid tagstationerna ar biljettautomaterna en viktig kanal som passar
majoriteten av resendrerna bra under dygnets alla timmar nar det galler kbp av enkelbiljetter. Vi tror
dock att det, mot bakgrund av de tekniska mojligheter som erbjuds resenérer via dator/smartphone,
ar nédvandigt att hoja nivan pa den information som ges i biljettautomaten — bade rérande den
aktuella resan, men aven generell information om tillgangligt produktutbud (som inte nédvandigtvis
behover vara fullstandigt). Vi kommer dven att ha majlighet att stalla ut fler automater i framtiden —
t ex vid valfrekventerade bytespunkter i busstrafiken.

Kundcenter

| takt med att forsaljningen 6kar i appen tror vi att det ar rimligt att anta att de rena
biljettforsaljnings- och laddningsdrendena minskar pa Kundcenter. Vi ser detta som en vilkommen
fordndring som bér uppmuntras sa att Kundcenter kan avlastas fran ren forsaljning till forman for
kundinformation. Det informativa och manskliga kundmaotet ar vardefullt, men tonvikt bor laggas pa
just de drenden dar den manskliga kontakten ar sarskilt betydelsefull. Det betyder att
kundradgivningen kan bli mer kvalificerad.

Forsdljningsstidllen

Tidigare arbete har visat att det ar svart att 6ka antalet forsaljningsstallen p g a att det pa mindre
orter i lanet ar svart att finna lampliga samarbetspartners, samt att mindre forsaljningsstallen ofta
har svart att uppna den kritiska massa av rena forsaljningstransaktioner som ar nédvandig for att
kunna uppratthalla en tillracklig kompetens kring biljettforsaljningen. Externa forsaljningsstallen
kommer inte att vara en prioriterad kanal for oss i framtiden och vi kommer inte att arbeta for att
Oka antalet forsaljningsstallen i lanet.

Resplus (Samtrafiken)

Varken kombinerad forséljning med andra operatoérer (klassisk Resplus) eller forkopt enkelbiljett
(stracka med endast en operatér) kommer att vara en prioriterad kanal i framtiden. Pa grund av
Kronobergs geografiska lage med manga bytesresor i Alvesta sa star dock Resplus foér en stor del av
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vara biljettintdkter och det ar viktigt att vi haller oss a jour med nyheter och eventuella férandringar
som kan paverka oss. Ddremot har vi inte den paverkan pa forsaljningskanalen som vi menar kravs
for att vi fullt ut ska kunna prioritera kanalen. Vart atagande i denna kanal begrénsas till att leverera
ratt pris- och tidtabellsuppgifter. Pa ett annat plan samarbetar vi ddremot mycket ingaende med
Samtrafiken exempelvis nar det galler informationssamverkan och inte minst med arbetet i Bob-
projektet (se kapitel 3). | dagsldaget ar Resplus-biljetterna inte maskinellt avlasningsbara. Det ar en
forutsattning att kunna fa till detta i framtiden med tanke pa betydelsen av resandestatistik.

Sammanfattning av strategiska val

Sammanfattningsvis kan vi sdga att den framtida omprioriteringen av forsaljningskanalerna innebar
att vi prioriterar upp sjalvbetjaningskanaler och dessa har dven de inneboende egenskaper att de
erbjuder en hog tillganglighet och en god kontakt med kund, samtidigt som det ar maojligt att utforma
dem med ett modernt och personligt anslag — vilket gar i linje med saval matrisen i kapitel 4 saval
som resultatet av de utférda fokusgruppsundersékningarna.
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5.1.1 Forsaljningskanalstrategins paverkan pa framtida kanalférdelning

Uttryckt i ekonomiska termer skulle man kunna beskriva strategin pa féljande vis:

70%

Andel forsdljning i prioriterade kanaler (dvs som mater krav pa sjdlvservice och direktkoppling till kund)

60%

50%

40% W 2018 (nuldge)
m 2020
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Med detta menas att dagens forsaljning via Mina sidor samt forsaljning i appen kan anses méta krav
pa sjalvservice och direktkoppling till kund.

Denna ska mer an férdubblas till en procentandel om 43 % ar 2020 samt sta for 61 % av forsaljningen
ar 2025.

Detta innebar att vi i stort sett uteslutande gor en fordelning inom vara egna kanaler.
Forsaljningsandelen i de externa kanalerna (rodmarkerade i tabellen 'Procentuell kanalférdelning’ pa
omstdende sida) kommer sannolikt att minska i takt med att vara egna kanaler blir battre.

Den arliga procentuella forandringen av forsaljning i prioriterade kanaler framgar av nedanstaende
stapeldiagram.

Andel forsiljning i prioriterade kanaler (dvs som moter krav pa sjélvservice och
direktkoppling till kund)
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Om vi skissar pa ett scenario for forandringen av den procentuella kanalférdelningen under aren
fram till 2025 enligt ovanstaende modell sa skulle den kunna beskrivas pa foljande satt:

Procentuell kanalférdelning 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mobilapp 6 12 18 20 21 23 26 29
E-handel (framtiden)* 12 16 20 22 22 22
E-handel (dagens) 16 14

Biljettautomater 14 15 13 12 11 11 10 10
Kundcenter 11 10 10 10 10 9 9 7
Ombord 18 13 12 11 7 7 6
Kansliet 3 3 3 2 1 1 1 1
Kontant ombord 1 1 0 0 0 0 0
Forsaljningsstallen 10 9 9 9 8 8 7 7
Resplus 23 23 23 20 20 19 18 18

* laddning av periodprodukt via hemsida (med mobil eller komplement som barare)

Det grona omradet star for det som vi kan anse vara de mest prioriterade kanalerna, dvs de egna
kanaler som bast moter krav pa sjadlvservice och direktkoppling till kund. Det gula omradet &r vara
egna kanaler som successivt behdver minska i volym for att styra over till prioriterade kanaler.
Alternativt att vi valjer att lyfta upp och hoja statusen for nagon eller nagra av dessa kanaler till att
vara prioriterade. Det roda omradet ar de icke-prioriterade externa kanalerna. Scenariot innebar att
ar 2025 kommer 75 % av intdkterna att finnas i de egna kanalerna — vilket ar en viss 6kning jamfort
med idag.

Mobilbiljett:

Detta ar var huvudsakliga kanal och biljettbarare i framtiden. Stérre delen av produktutbudet lyfts in i
kanalen och 2019-2020 &r da forsaljningen tar fart ordentligt i takt med att det gamla systemet fasas
ut. Fokusgrupperna visar dock att vissa kunder efterfragar mojligheten att géra ett anonymt kop
vilket gor att vi kommer att mojliggdra den typen av kdp aven i den framtida mobilappen..

Framtidens e-handel:

| slutet av 2019 har vi dven en e-handelsfunktion som inte ar knuten till det nuvarande
biljettsystemet (som da star infor avveckling) och de nuvarande resekorten. Kanalen ger majlighet att
lara kanna och kunna ha direktkontakt med kunden ar som tidigare beskrivet prioriterade.

Dagens e-handel:
Vi ser att 6kningen av intdktsandelen for Mina sidor planar ut och kommer 2019 att ersattas av en ny
e-handelslésning som &r kopplat till framtidens betalsystem.

Biljettautomater:

Under december 2019 planerar att vi ha biljettautomater som battre moéter kraven pa information
kring resor. | nulaget ar det dock inte bestamt exakt vilken typ av forsaljning som dessa automater
ska kunna klara av.

Kundcenter:
Forsaljningen kommer att minska pa kundcenter till att 2025 vara drygt hélften av vad den &r idag.
Malgrupper som behéver assisterad forsaljning ska prioriteras.
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Ombord:

Vi ser framfor oss att endast en tredjedel av forsaljningen ombord kommer att vara kvar 2025.
Malgruppen ar nya kunder och tillfalliga besékare, och kan komma att krava atgarder for att reglera
omfattningen forladdning av kort ombord. Nya standarder som kontaktldst EMV som beskrivs under
omvarldsbevakningen dr nagot som kan komma att forandra strategin kring ombordférsaljningen.
Denna typ av betalningar mojliggor snabba kop vilket skulle kunna anvandas for att t ex snabba pa
ombordstigningen i stadstrafiken.

Kansliet:
Vi stravar efter att inféra en hogre grad av automatiserad forsaljning via faktura vilket bér innebara
att dagens manuella forséaljning via kansliet kommer att minska.

Kontant ombord:
Givet tendenserna med minskad kontantanvandning i samhallet bedémer vi det inte som
kontroversiellt att upphora med kontant betalning ombord december 2019.

Forsdljningsstéllen:
Denna kanal bedomer vi kommer att minska i intaktsandel, men fortfarande ha ett berattigande for
assisterad forsaljning med battre geografisk spridning.

Resplus:

Den nationella standarden spas i framtiden kunna mojliggora forsaljning mellan lanstrafikbolagens
egna system varfor intdktsandelen i denna kanal Iar minska och forséljning istallet flyttas 6ver till
lanstrafikbolagens egna kanaler.

5.1.3 Reskassa

Som namndes i omvarldsanalysen ifragasatts idag reskassan som produkt fran flera hall. Problem
som att halla koll pa sitt saldo och att standigt behdva ateruppladda sin reskassa gor att hanteringen
av produkten inte blir sarskilt smidig for kunden. Dock har produkten alltid varit férdelaktig med sina
20 % rabatt vid varje resa oavsett om du som kund reser en gang om aret eller flera ganger i veckan,
vilket ocksa skapat en flexibilitet bland de kunder som annu inte reser tillrackligt for att valja en
periodkortsprodukt. Att alltid rabattera med ett fast belopp oavsett hur manga resor kunden gor
skapar en situation dar kunder inte har nagot incitament att resa mer eftersom rabatten alltid ar
densamma, vilket inte per automatik driver resandet. Skanetrafiken har sedan tidigare sankt sin
rabattsats for reskassan till 10 %, och Hallandstrafiken har sankt rabattsatsen till 15 % vilket gor att
den enhetliga bilden av en sammanhallen rabattsats redan har urholkats.

Vara grannlan planerar att fasa ut reskassan nar dagens biljettsystem avvecklas. Man har alltsa
beslutat att inte anvédnda sig av reskassa som ett betalmedel. Situationen som da uppstar paverkar
ocksa oss da produkter likt reskassan inte kommer att kunna anvdandas inom Sydtaxan i framtiden.

5.1.4 Ateruppladdningsbar produkt i nytt system
Det nya systemet kommer att ha en ateruppladdningsbar produkt som anvands parallellt med 6vriga
betalmdjligheter och biljettbarare. Reskassan ar idag starkt kopplad till det befintliga biljettsystem
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som fasas ut till ar 2020 vilket gor att den framtida ateruppladdningsbara produkten behéver inforas
samtidigt som den nuvarande tas ur drift. Den nya ateruppladdningsbara produkten &r avsedd for
anvandning inom Kronobergs lan, och ar ett alternativt satt att betala en enkelbiljett till ordinarie
pris.

Den ateruppladdningsbara produkten kommer att erbjudas som ett alternativ till de kunder som ej
onskar anvdanda mobiltelefon eller betalkort och inte innebara nagon rabattering. En atgardsplan som
tidigt paborjar dverflyttningen till de barare som ingar i de prioriterade kanalerna ar av storsta vikt.

5.1.5 Enkelbiljetter

Enkelbiljetter star for en stor volym av intakterna och kdannetecknas av att de képs och anvands pa
mycket varierande satt. Det kan handla om sallanresenarer likaval som kunder som kanner till
systemet val, och biljetterna kan kopas i forvag — via ett bemannat forsaljningsstalle — likaval som de
kan kdpas ombord eller med hjalp av mobilen. Pa detta satt kan biljettbararen komma att variera,
och det blir viktigt att ta hojd for flexibla I6sningar som bade ar kundvanliga och ger ett smidigt flode
i trafiken. Ett gemensamt arbete i Sydldanen har startats upp for att inom Sydtaxan sakerstalla
lansgransoverskridande biljettering av enkelbiljetter dven i framtiden.

| framtiden ser vi en hog fortsatt anvandning av enkelbiljetten, och vi ser behov av att pa ett battre
satt knyta till oss kunderna oavsett om de reser pa enkelbiljett eller med nagon periodprodukt for att
kunna erbjuda bra information.

En god kund som képer manga enkelbiljetter bor kunna dra nytta av nagon typ av rabatt, bonus eller
liknande som stimulerar till 6kat resande.

5.1.6 Periodprodukter

Hos de som kdper periodprodukter har vi vara mest trogna kunder, med ett frekvent resande — oftast
mellan samma dndpunkter. Aven i framtiden kommer periodprodukter att vara en viktig intaktskalla
och ett kunderbjudande som vi fortsatter att ge en stor betydelse. Dock kommer bararen att variera.
| framtiden ska kunden kunna vélja; mobilen likaval som ett plastkort eller annan kommande barare
med ny teknik ska kunna anvandas. Fordelen med mobilen som barare ar aterigen att det kan
forknippas med en utbredd personalisering och riktad information, exempelvis vid trafikstérningar
eller for erbjudanden.

Aven periodprodukterna ar ndgot som de samverkande Sydlanen vill finna gemensamma
samarbetsformer kring dven i framtiden inom Sydtaxan.

5.2 Kostnader forenade med olika forsaljningskanaler

Det finns naturligtvis forsaljningsomkostnader forknippade med de olika forsaljningskanalerna. |
detta avsnitt beskrivs oversiktligt vilka kostnader, fasta saval som l6pande, som sarpraglar varje
kanal.
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E-handel: Den nuvarande e-handelslésningen har [6pande kostnader for drift av webbplats som inte
ar omsattningsberoende. For varje transaktion betalas en liten avgift till betalvaxeln som handhar
betalning via betalkort. For en kommande e-handelslésning gar det i nuldget inte att géra nagra
utfastelser for vare sig investeringar eller driftskostnader. Rorande betalvdxel kan det vara gynnsamt
att omférhandla avtal i samband med att nya system tas i bruk.

Mobilappen: Den nuvarande mobilappen har dels I6pande kostnader; delvis omsattningsberoende
medan andra ar fasta manadsavgifter. | sammanhanget bor det poéngteras att appen inte enbart ar
en forsaljningskanal, utan dven en informationskanal. Utover detta finns daven har kostnader for
betalvaxel och dven inlosen. En framtida applosning ar upphandlad och projektet ar startat.
Kostnaden for denna I6sning ar inte omsattningsberoende.

K6ép ombord: For betalkortstransaktioner ombord géller ett I6pande avtal med befintlig leverantér
med en fast manadskostnad som inte paverkas av mangden transaktioner. En ny upphandling fér
motsvarande tjanst dr utford. Nar det géller kontanthanteringen ombord &r det endast ett fatal
entreprendrer som sarredovisat kostnader for detta i de gallande linjetrafiksavtalen. Kostnader for
forbrukningsmateriel sdsom biljettrullar tillkommer.

Biljettautomater: Denna kanal ar férenad med ett antal olika kostnader som ar férdelade pa: service-
och underhallsavtal med befintlig leverantor, kostnader for strém och datakommunikation,
kostnader for forbrukningsmateriel samt kostnader for hantering av betalkortstransaktioner.
Samtliga dessa kostnader ar inte avhangiga av antalet gjorda forsaljningstransaktioner. En ny
upphandling for motsvarande tjanst ar avslutad och leverans berdknad till i slutet av 2019.

Kundcenter: For vart Kundcenter i Vaxjo Resecentrum finns ett stort antal kostnader for sjélva driften
i form av personalomkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for teknisk utrustning utanfor
sjalva biljettsystemet. Aven hér &r det relevant att notera att det som bekant inte bara séljs biljetter
och kort pa Kundcenter utan en stor del av arbetstiden dgnas at att svara pa kundfragor via telefon,
per e-post, via sociala medier — men dven over disk.

Forsaljningsstallen: De fasta externa forsaljningsstallen som vi har avtal med uppbar en
provisionsbaserad ersattning utefter forsaljning. Det innebar att det ar en rorlig kostnad som 6kar
med forsaljningen. Utdver detta sa har vi kostnader (datakommunikation och del av service- och
underhallsavtal for biljettmaskin) for den férsaljningsutrustning som vi utrustar dem med.

Resplus (Samtrafiken): Den forsaljning som sker via denna kanal avrdknas manatligen via
Samtrafiken. Fran biljettpriset dras omkostnader for biljettférsaljning och distribution av biljetter
med vissa faststéllda procentsatser. Utover detta har vi i stort sett fasta kostnader for var del av det
gemensamma nationella systemet for trafikantinformation (vilket baseras pa antalet hallplatser och
turer). Det nuvarande partneravtalet med Samtrafiken ar nyligen omférhandlat och kostnadsbilden
for Kronoberg &ar nagot lagre fro m 1 juli 2018.

Som kan noteras av ovanstaende ar det inte alldeles enkelt att sarskilja vilka kostnader i respektive
kanal som strikt kan knytas till forsaljning och vilken kostnad som mera ar att forknippa med
kundservice eller information. | mobilappen gors idag ca hundra ganger fler resesdkningar an vad det
gors biljettkdp. P4 Kundcenter gér man som bekant mycket mer an att sélja biljetter. Aven vara
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forsaljningsstallen far kundfragor som inte mynnar ut i nagon forsaljning — dock i betydligt mindre
omfattning. Teknik for maskinell avlasning av biljetter ar en kostnad att ta hansyn till i framtiden dock
ar alla forséljningskanaler betjanta av tekniken pa sikt eftersom att det mojliggor forbattrad
intaktssakring och statistikinsamling.

5.2.1 Lojaliserande funktioner

For att na de mal som finns uppsatta kring antalet resor kravs att dven enkelbiljettsresenérerna reser
mer vilket gor att manga i kollektivtrafiksverige ndar man tittar pa framtida I6sningar domer bort
produkter med raka rabatter likt reskassan. Det som kan inforas istallet ar en typ av podngbaserade
lojalitetsprogram som da premierar de som reser mer. Programmen kan efterlikna 6évriga handeln
dar du som kund kanner igen dig i upplagget fran andra medlemsklubbar och beléningen till kund
skall da vara produkter i form av billigare resor eller produkter som kan utnyttjas pa resan.

Ett lojalitetsprogram ar ett verktyg med processer och aktiviteter som stédjer arbetet med att bygga
och starka langsiktiga kundrelationer. Malet med lojalitetsprogrammet ar att fa kunderna att stanna
langre och Oka sina snittkop vilket leder till ett 6kat CLV (Customer Lifetime Value) och darmed ett
Okat resande, hogre intakter samt nojdare kunder.

| lanstrafikens strategi ligger att ge incitament till kunder som reser pa enkelbiljetter uppmuntras till
att resa mer. Biljettkdpen bor vara kopplade till de mest prioriterade forsaljningskanalerna for att ge
storsta mojliga nytta och utbyte. Ett lojalitetsprogram kan ge olika typer av premierande
erbjudanden beroende pa kundtyp. Fragan kring lojalitetsprogram kommer att utredas vidare och
bygga pa de undersékningar som vi gjort i form av fokusgrupper och malgruppsanalyser.

5.3 Styrning till prioriterade kanaler

For att styrningen av forsaljningen till de kanaler som lanstrafiken prioriterar ska kdnnas transparent
och enkel att forsta for alla parter ar det viktigt att regelverket kring prissattning och biljettering ar sa
enkelt som mojligt. Antalet prissattningsvarianter fér samma resa bor vara sa fa som majligt; och det
bor tydligt framga av vilken anledning som man far betala ett tillagg — och minst lika tydligt bor det
framga vilket satt att kopa och betala for sin resa som lanstrafiken premierar — bade i form av ett
lagre pris och i form av serviceutbud.

Baserat pa ovanstaende resonemang vill vi pa sikt prioritera ned ombordférsaljning och forse denna
med nagon form av tillagg eller hogre prissattning som ett styrmedel till andra, mer prioriterade,
kanaler dar kunden i foérvag koper sin biljett sjalv. Sarskilt i Vaxjo Stadstrafik ar ombordkop en
tidsstorande faktor som paverkar punktligheten i trafiken och ombordstigningshastigheten vid
hallplatsangoring. Det kan vara aktuellt att begransa ombordférséljning av vissa produkter.

Tendensen i samhallet ar allt fler sjalvservicefunktioner, och kombinerat med en valfrihet samt ett
prissattningsincitament rdknar vi med att det ska bade bli tydligt samt uppfattas positivt av vara
kunder att vi arbetar med att férbattra servicen saval fore, som under och efter resan. Detta ar nagot
som mojliggdrs genom en hogre grad av digitalisering av kdpprocessen.
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For att stimulera overflyttning till de prioriterade kanalerna bor, sarskilt inledningsvis, nagon typ av
ekonomiska styrmedel anvandas i form av rabatterad prissattning for den eller de kanaler dar vi vill
se de flesta kunderna i framtiden.

Med tanke pa den adderade zonprissattningen som anvands i Sydtaxan, och som i oféréandrad form
kommer att anvandas fram till 2020, samt for prissattning i Resplus har vi behov av att utga fran ett
grundpris fran vilket vi rdknar pa dels ett tilldgg och dels en rabattering.

Vi ar medvetna om att vi representerar en viktig samhallsfunktion och av denna anledning ser vi det
som nodvandigt att daven i framtiden erbjuda en mangsidighet nar det géller att betala for sin resa.
Samtidigt ar det nédvandigt att vi foljer med samhallsutvecklingen i stort och att de val vi presenterar
for vara kunder ska kdnnas naturliga och folja med sin tid.

Kontantanvandning ar exempel pa ett omrade dar det kan vara vart att folja samhallsutvecklingen;
den &r stadigt minskande — och med tanke pa langa avtalstider kan det vara relevant att lyfta bort
denna ombord i bussar samt pa tag.

Sammanfattning av de viktigaste kanalforflyttningar som de strategiska valen innebar:

e Okad forsaljning via mobilapp — snabb sjilvservice stéttad av var mest uppdaterade
information och vart basta pris

¢ Minskad andel kép ombord — for att mojliggora snabbare trafik och béattre
viseringsmojligheter

e Farre kontanter i trafiken — pa sikt ett fullstdndigt upphoérande av kontanthantering

e Sammankoppling mellan e-handel och appen — for att ge stod till fler produkter i appen och
erbjuda en battre kundtrygghet i kanalen

e Merinformation i de nya biljettautomaterna —t ex tidpunkter fér de ndrmaste avgangarna
(inkl andrade tider p g a stérningar) och upplysningar om produktalternativ

e Mindre forsaljning pa Kundcenter — till forman fér mer kvalificerad kundradgivning
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5.4 Atgirder for att uppna kanalforflyttningen
Atgarder och satsningar for att nd malen skulle kunna férklaras som vad vi behover for att kunna na
dit vi tanker oss att na.

For att kunna na upp till den framtagna malbilden &r detta viktiga punkter (utan inbérdes ordning)
dar vi menar att vi behéver genomfora satsningar:

e Skapa en e-handelslosning med koppling till framtida biljettbarare for bibehallen maojlighet
till sjdlvservice

¢ Inférande av CRM - gemensam plattform for kundbearbetning med koppling till e-handel

e Tafram nya moderna biljettautomater med snabbare funktion och battre information

e FoOrandra reskasserabatten och rabattera mobilbiljetten for att paskynda forflyttning till
prioriterade kanaler

e Avskaffa kontanthantering ombord

e Prisdifferentiering for att premiera sjalvservice och forkop

e Maskinell validering av biljetter och kort med mobilappen som barare

e P3sikt infora ett framtida lojalitetsprogram

e Utvardera produktutbud i respektive kanal

e Utfasning av dagens biljettsystem

e Fortsatta erbjuda ateruppladdningsbara kort

Dessa forandringar behover ske i flera steg. De flesta atgdrderna ar beroende av politiska beslut och
alla atgarder kan inte genomféras samtidigt. Detta beror pa att de olika tekniska systemen inte kan

skiftas ut omedelbart. Det betyder daremot inte att vi kan vanta med att genomfdra atgarder i linje

med strategin utan maste istillet paborja ett medvetet férandringsarbete sa snart som moijligt.

| mitten av 2019 berdknas nédvandig utrustning som mojliggér maskinell validering av fardbevis i
mobiltelefon finnas pa plats, vilket gér det lampligt att under senare delen av 2019 strava efter att
sdlja fler biljetter i denna kanal. Med detta uppnas primart tva saker; dels minskas andelen kop
ombord och dels stottas forsaljningen i en prioriterad sjalvservicekanal.

En fordel med att inleda forflyttning med hjalp av mobilappen och inféra maskinell visering ombord
ar att detta kan ske fullstandigt parallellt och inte paverkar vare sig befintlig utrustning eller
regelverk.

Inforandet bor kunna férvantas fa ett positivt mottagande av férarkaren eftersom dessa avlastas fran
kontrolluppgiften.

For att stodja denna forflyttning kan med fordel nagon typ av prisdifferentiering av
ombordforsaljning ombord pa buss anvandas. Framst géller detta Vaxjo Stadstrafik dar det finns ett
tydligt behov av att kunna begransa forsaljningen ombord eftersom detta tar tid i trafiken vilket
resulterar i langsammare ombordstigning och férsdmrad punktlighet gédllande ankomster till
hallplatser utmed linjen.

Modernare biljettautomater infors 2019, och utplacering aven i bussmiljon i Vaxjo ar planerad.
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Anvandningen av periodprodukter star for en stor del av resandet och med mojlighet att ombord
maskinellt kunna visera fardbevis dar mobiltelefoner ar bararen sa kan dven periodprodukter flyttas
over till mobilen. Da blir det nédvandigt att kunna skapa en starkare koppling mellan reseappen och
e-handelslésningen eftersom vi garna vill att kunden ska fa battre maojligheter att administrera sin
produkt pa bada plattformarna - inte minst eftersom att periodprodukter dr en kostsammare
produkt som géller éver langre tid och kunden skulle kunna raka tappa sin mobiltelefon eller byta till
en ny (som tva exempel pa behov for att kunna administrera via ett back office).
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5.5 Forslag till strategiska forandringar

Nedanstaende reviderade plan ar forséljningsrelaterade aktiviteter utover eventuella forandringar i
ordinarie taxa for respektive ar. Den 6verklagade upphandlingen av framtida mobilapp samt den
overklagade upphandlingen av ny forsaljningsutrustning medfor en stor tidsforskjutning vilket
paverkar forandringsarbetet. Det dr nddvandigt att taxebesluten under de ndrmsta kommande aren
gar i linje med forsaljningskanalsstrategin och verkar understédjande for att framja genomférandet
av densamma.

1. NY APP
Ny reseapp lanseras.

18. LOJALITETS-

PROGRAM
Implementering av
lojalitetsprogram far

10. FORSALINING

2. PERIOD | APP OMBORD PA BUSS Mina sidor kunder,
Forsaljning av 30-dagars Ny utrustning fér
biljett i appen. forsaljning i buss.

11. FORSALINING PA

rorsALNINGSSTALLE JF/ITII\Y
Forslining i WL |

nytt biljettsystem.

3. RABATT | APP OCH
BILJETTAUTOMATER
10% rabatt i appen ach
biljettautomaterna.
Reskassan sanks till

10% rabatt.

4. BILJETT-
AUTOMATER

Nya biljettautomater.

12, FORSALINING
PA KUNDCENTER
Eorsalining i

nytt biljettsystem.

16. NUVARANDE
BILJETTSYSTEM
UPPHOR
Systemet Cubic

tas ur drift

5. RESEKORT

Nytt kort som
2019 ®_ér anpassat till nya

biljettsystemet.

2020

6. E-HANDEL & CRM
Ny e-handel och
CRM-IBsning
(kunddatabas).

13. VALIDERING
PATAG

Ny enhet fér avidsning
av biljett ombord p3 tig.

14. SALISTOPP |
BEFINTLIGT SYSTEM
Inga laddningar pa

gamla Resekort.

7. KONTANTSTOPP
Ej langre méjligt att
betala med kontanter
pa bussen.

15. OVERFLYTTNING
VARDE PA RESKASSA
Flytt virde pa reskassa

till nya systemet.

8. VALIDERING AV
MOBILBILIETT | BUSS
Ny enhet fér avldsning av
mobilbiljett ombord pa buss.

9. SYDTAXA 2.0
Ny Sydtaxa fér
sédra Sverige.

Sydtaxa 2.0
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Forklaring av respektive atgardssteg:

10.

11.

12.

Ny app: Ny reseapp lanseras med biljettférsaljning baserad pa den nationella BoB-
standarden. Nya funktioner i appen lanseras stegvis under 2019/2020.

Period i app: Periodbiljett inférs i den nya mobilappen. Aven periodbiljetter rabatteras med
10 % i appen.

Rabatt i app och biljettautomat: Sankt pris pa appbiljetten med 10 % innebar att vi
prismassigt stimulerar till fler salda biljetter i var app. Detta eftersom att vi vill vanja fler
resenarer till att sjdlva kdpa sin biljett i forvag, och att minska forsaljningsandelen ombord.
Sankt rabatt for reskassa till 10 % &r ett satt att paborja den kommande utfasningen av
reskasseprodukten genom att gora det mindre attraktivt att anvanda denna. Eftersom det
finns ett stort antal laddade kort i omlopp &r det viktigt att i god tid ga ut och meddela
kunder om framtida planer och vilka méjligheter som finns. Med en sankt rabatt for reskassa
blir priset detsamma som i mobilappen. Forandringen infors for att stimulera mobilappen
som forsaljningskanal och den férvantade intaktsokningen finansierar 6verflyttningen.

De nya biljettautomaterna erbjuder samma prisnivader som appen — bade for enkelbiljetter
och fér laddning av periodprodukter. Aven hir arbetar vi med prissattningen fér att uppna en
overflyttning till sjalvservicekanaler.

Biljettautomater: Nya biljettautomater lanseras med forbattrad trafikinformation och
modernare forsaljningsgranssnitt. Dessa ar dven tankta att placeras ut vid strategiskt
placerade bussknutpunkter.

Resekort: Det nya Resekortet ar anpassat till det nya biljettsystemet och kan anvandas
successivt i de nya kanaler som infors. Forst ut blir de nya biljettautomaterna.

E-handel och CRM: Ny e-handelsldsning for laddning av nya Resekort och administration av
app och biljetter inférs under sista kvartalet 2019.

Kontantstopp: | takt med kanalforflyttningen ser vi det som ett naturligt steg att upphora
med kontant betalning ombord i buss.

Validering av mobilbiljett i buss: Maskinell validering av appbiljetterna galler bade enkel-
och periodbiljetter. Detta innebar en effektivare intdktssakring samtidigt som forarkaren far
battre stod i sitt arbete.

Sydtaxa 2.0: Varje ny saljkanal som tas i bruk kommer att salja biljetter enligt det regelverk
som finns i Sydtaxa 2.0. Den forsta kanalen med detta regelverk ar den nya mobilappen.

Forsédljning ombord pa buss: Forsaljning i ny utrustning ombord pa buss. Kunden kan kdépa
enkelbiljetter eller periodbiljetter och betala med antingen betalkort eller med ett férladdat
kort.

Forséljning pa forsaljningsstille: Forsaljning pa forsiljningsstallen med hjilp av ny
utrustning. Kunden kan kdpa enkelbiljetter eller periodbiljetter och betala med antingen
betalkort, forladdat kort, alternativt med kontanter.

Forsaljning pa kundcenter: Forsédljning pa kundcenter med hjalp av ny utrustning.
Kundcenter far samtidigt nya verktyg for att administrera kundkonton och resekort —
exempelvis for att aterskapa produkter at kunder som stott pa nagon form av problem.
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Validering pa tag: Tagvardarna far med hjalp av ny utrustning mojlighet att maskinellt
validera nya resekort och appbiljetter.

Séljstopp i befintligt system: Det sista steget i utfasningen av det nuvarande biljettsystemet
innebar stopp for laddning av reskassa den 15 mars 2020 (géller dven nuvarande Mina sidor)
och ett saljstopp for periodladdningar i det befintliga biljettsystemet i april 2020. Under de
sista manaderna i drift kommer saval periodkortsresenarer som reskassekunder att upplysas
om nya mojligheter att betala for sin resa. Produkterna kan fortfarande anvandas i befintlig
utrustning till 20/6 2020.

Overflyttning av virde pa Reskassa: En mdjlighet fér kund att omvandla sin reskassa till ett
varde att anvanda i det nya systemet introduceras. Detta kommer att kunna ske dels via e-
handeln eller med hjalp av personlig betjaning pa Kundcenter.

Nuvarande biljettsystem upphor: Befintligt biljettsystem tas ur drift. Detta innebar stopp for
anvandning av reskassa och periodkortsprodukter som finns pa befintliga plastkort.

Inférande av lojalitetsprogram: En implementation av ett lojalitetsprogram for Mina sidor-
kunder skulle méta upp kundbehovet med nagon form av rabatterat resande for trogna
kunder nar reskassan fasats ut. Detta genomfors under forutsattning att det finns en teknisk
plattform som kan hantera lojalitetsprogrammet, dock tidigast 2021.

36
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 19RGK387
Handlaggare: Patrik Littorin,
Datum: 2019-07-02 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Direktiv till upphandling av linjelagd busstrafik

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fullgér uppgiften som Regional kollektivtrafikmyndighet i
Kronobergs lin. Det dligger kollektivtrafikmyndigheten att fatta strategiska beslut
gillande nya trafikupphandlingar och besluten ska aterspegla de politiska
intentionerna i det regionala trafikf6rsorjningsprogrammet. Regionstyrelsen
limnar darfor direktiv till trafikndimnden kring hur upphandlingen ska

genomforas.
Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  § 122 RS Direktiv till trafiknamnden- Upphandling
av linjelagd busstrafik
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§ 122

Protokollsutdrag 3 .
Instans: Regionstyrelsen
Métesdatum: 2019-06-04 '

REGION
KRONOBERG

Direktiv till trafiknamnden- Upphandling
av linjelagd busstrafik (19RGK387)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att:

1. Uppdra it trafiknimnden att initiera arbetet med Linjetrafikupphandling 2023, med
foljande inriktningar;

- Inriktningen for drivmedel 1 Vixjo stadstrafik frain 2023 ska vara eldrift.

- Inriktningen for drivmedel i regionbusstrafik frain 2023 ska vara att regionbussar med
stationeringsort Vaxjo ska drivas pa Biogas. For 6vriga regionbussar kan flera fossilfria
brinsletyper vara aktuella. Biogas anskaffas av vinnande trafikféretag i upphandlingen.

2. Genomfora en depautredning f6r bussdepan pa Hammerdalsvigen i Vixjo.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fullgbr uppgiften som Regional kollektivtrafikmyndighet i Kronobergs
lin. Det aligger kollektivtrafikmyndigheten att fatta strategiska beslut gillande nya
trafikupphandlingar och besluten ska dterspegla de politiska intentionerna i det regionala
trafikfGrsorjningsprogrammet. Regionstyrelsen limnar darfor direktiv till trafikndmnden
kring hur upphandlingen ska genomforas.

Trafikndimnden ska paborja ny trafikupphandling f6r all busstrafik som drivs i offentlig
regi i Kronobergs lin. Nuvarande trafikavtal, som startade juni 2013 omfattar all
linjelagd busstrafik, bade stads- och regionbusstrafik och 16per fram till juni 2023. For
att med god framférhallning och vil tilltagna tidsmarginaler under processens gang bor
dirfor nu arbetet med en ny upphandling paborjas.

Upphandlingen ska genomforas enligt Region Kronobergs sedan tidigare beslutade
huvudprinciper f6r upphandling. Inriktningen gillande drivmedel foreslas vara
elektrifiering av Vixjo stadsbusstrafik och att regionbusstrafiken som ir stationerad i
Vixjo ska drivas med biogas. Biogas anskaffas, i likhet med Ovriga brinsletyper, av
vinnande trafikentreprendr. Ovrig regionbusstrafik ska drivas med fossilfria brinslen.

Forindringar 1 fordonsflottan och drivmedelssammansittning medfor ett behov av att
bussdepan pa Hammerdalsvigen i Vixjo utreds.

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott har limnat foljande forslag till beslut till regionstyrelsen:

Regionstyrelsen beslutar att:

1. Uppdra at trafiknamnden att initiera arbetet med Linjetrafikupphandling 2023, med
foljande inriktningar;



Protokollsutdrag y -
Instans: Regionstyrelsen
Métesdatum: 2019-06-04 '

REGION
KRONOBERG

- Inriktningen for drivmedel 1 Vixjo stadstrafik frin 2023 ska vara eldrift.

- Inriktningen for drivmedel i regionbusstrafik frain 2023 ska vara att regionbussar med
stationeringsort Vaxjo ska drivas pa Biogas. For 6vriga regionbussar kan flera fossilfria
brinsletyper vara aktuella. Biogas anskaffas av vinnande trafikféretag i upphandlingen.

2. Genomfora en depautredning f6r bussdepan pa Hammerdalsvigen 1 Vixjo.

Yrkanden

- Henrietta Serrate (S), Eva Johnsson (KD), Sven Sunesson (C) och Eva-Britt Svensson
(V) foreslar att regionstyrelsen ska bifalla regionstyrelsens arbetsutskotts forslag till
beslut.

- Robert Fredriksson (SD) foreslar att regionstyrelsen ska bifalla f6ljande tilliggsforslag:

"Till Vixjo stadstrafik: Alternativt biogas eller elhybrid, beroende pa hur mycket
eldriven trafik som gér att leverera med den teknik som finns tillginglig vid tiden
for anbudsgivning utifran lingtidsladdning pa depa."”

- Henrietta Serrate (S) foreslar att regionstyrelsen ska avsla Robert Fredriksson (SD)
tilliggsforslag.

Beslutsgang

Ordforanden frigar om regionstyrelsen bifaller eller avslar regionstyrelsens
arbetsutskotts forslag till beslut. Han finner att regionstyrelsen bifaller arbetsutskottets
forslag.

Diirefter fragar ordféranden om regionstyrelsen bifaller eller avslar Robert Fredrikssons
(SD) tllaggsforslag. Han finner att regionstyrelsen avslar tilliggsforslaget.

Expedieras till
Trafiknimnden

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Direktiv till trafiknimnden - upphandling av linjelagd busstrafik
e Upphandling linjelagd busstrafik

e Reviderad tidplan trafikupphandling 2023

e Framtidens bussar och drivmedel i Kronoberg - Infor ny avtalsperiod 2023

e Rapport - Drivmedel f6r bussar, Strategier for Region Kronoberg

e §61 TN Beslutsunderlag till regionstyrelsen gallande drivmedel f6r bussar

e (146 RSAU Direktiv till trafiknimnden - Upphandling av linjelagd busstrafik

Paragrafen ar justerad
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 19RGK1407
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2019-08-12 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa skrivelse fran Gemla samhallsrad

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden godkdnner forslag pa svar pa skrivelse fran Gemla
samhallsrad.

Sammanfattning

Region Kronoberg har mottagit skrivelse frain Gemla samhallsrad 2019-07-19.
Skrivelsen handlar om konsekvenserna av de férindringar i trafikutbudet till och
fran Gemla som genomférs vid tidtabellskifte i december 2019.

Foreslas att trafiknamnden godkdnner svar pa skrivelse.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga: Skrivelse frin Gemla samhallsrad

Forslag pa svar pa skrivelse fran Gemla samhillsrad
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Datum: 2019-08-13 >
Dnr: 19RGK1407
Handléaggare: Clas Carlsson '

REGION
KRONOBERG

Gemla Samhaillsforening
Nils-Erik Magnusson
Fredrik Karlsson

Svar pa skrivelse — Reducerade antalet avgangar
till och fran Gemla

Tack for er skrivelse om kollektivtrafiken till och fran Gemla. Region Kronoberg
ar tacksam for att fa dterkoppling och att fa forslag pa forbittringsomraden.

Trafiknimnden i Region Kronoberg f6r en regelbunden dialog med linets
kommuner om trafikutbudet i Kronobergs lin. Ett mote med Vixjé kommun
planeras for att diskutera trafikutbudet till och fran Gemla.

Forutsattningarna att bedriva kollektivtrafik i linet édr alltid beroende av de resurser
som tilldelas trafiknimnden ur Region Kronobergs budget. Biljettintikterna ska
ticka ungefir 50 % av kostnaderna, enligt beslut av regionfullmaktige, resterande
kostnader ticks av skattemedel.

Trafiknamnden gor érligen en 6versyn av all trafik och anpassar trafikutbudet,
bland annat efter antalet resendrer. Férindringar i trafiken gors dar ett alltfér lagt
antal resenirer nyttjar trafiken. Nar forindringar ska goras fors alltid en diskussion
om var, hur och vilka som paverkas av forindringarna. Vi dar medvetna om att
forindringar alltid paverkar de resenirer som reser regelbundet med de aktuella
turerna.

Trafikutbudet i Gemla kommer dven efter f6rindringarna vara bland de bista i
lanet.

Med vinlig halsning

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Postadress Beso6ksadress Telefon  0470-58 80 00 vx

E-post region@kronoberg.se
Fax
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Till:
Region Kronoberg, Region Styrelsen
351 88 Vaxjo

Gemla Samhdllsrad dr en politisk och religiést obunden ideell férening med allménnyttiga éndamdl
och ideell verksamhet. Gemla Samhdllsrad ska frimja en hdllbar och varaktig utveckling som gagnar
invdnarna och bygden genom att samverka med invénarna, kommunen, myndigheter, politiker och
andra intressen.

Med anledning av det reducerande antalet avgangar i kollektivtrafiken som drabbat Gemla den
senaste tiden, vill styrelsen for Gemla Samhallsrad utrycka sitt missnéje och oro dver situationen.

Vid forandringar i lanstrafikens tidtabell den 9 december 2018, drogs alla avgangar med buss 145 in
via Gemla. Vi har nu ocksa tagit del av nyheten att Region Kronoberg har for avsikt att reducera
antalet avgangar med Krosataget vilket direkt paverkar invanarna i Gemla.

| Vaxjo Kommuns 6versiktsplan Gemla-Oja stér det beskrivet att Gemla 4r kommunens viktigaste
pendlingsort, och i Region Kronobergs utvecklingsstrategi Grona Kronoberg 2025 star det i
prioritering 1: ”Utveckla attraktiva livsmiljoer med god tillganglighet”. Vi stéller oss starkt kritiska till
att Vaxjo kommun och Region Kronoberg 6verhuvudtaget forsoker leva upp till detta. Kritiken
omfattar neddragningar och daligt anpassad tidtabell for kollektivtrafiken, avsaknad av trafiksaker
cykelvag till Vaxjo och Alvesta samt att den bilburna pendeltrafiken till Vaxjo stors av korfalt
dedikerade for busstrafik vilken synes flertalet stunder vara oanvand.

Gemla ligger bara 6 minuters tagresa fran Vaxjo, vilket gor att tidsmassigt ligger Gemla betydligt
narmare Vaxjo an manga stadsdelar. Vi ar overtygade om att vikten av goda majligheter till bra och
miljévanlig kommunikation skulle fa flertalet positiva effekter pa pendlingstrafiken fran Gemla, samt
utvecklingen av Gemla som ort. Invanarna i Gemla vill ocksa kunna dka kollektivt och miljévanligt for
att b.la nyttja Vaxjos, men dven Oresundsregionens kultur och néjesutbud och i storre utstrackning
dven kunna jobbpendla miljovanligt. Vi ser ocksa att anslutningstrafiken via Krosataget till stambanan
gar att forbattra avsevart

Fran dokumentet Ortsutveckling i Kronobergs lan som ar framtagen av Region Kronoberg star det; Av
de atta orter som har haft en positiv befolkningsutveckling mellan 1990-2015 &r sex av dem den
storsta tatorten i kommunen. Gemla och Rottne dr de enda orterna i lanet som har haft en
befolkningstillvaxt under denna tid utan att utgora ett formellt centrum. Gemensamt fér dessa orter
ar att de har ett fordelaktigt pendlingslage till Vaxjos arbetsmarknad.

Befolkningsutveckling i orter med tagstopp 2010-2015;

Jamfdrelsen visar att Gemla ar den ort med tagstopp som har haft den stérsta befolkningstillvaxten
under den studerade tidsperioden. Ovriga studerade orter med ett tdgstopp har haft en negativ
befolkningstillvaxt. ksia: ortsutveckiing i kronobergs lan
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2019-07-15

Om vi forutsatter att restiden in till Vaxjo ar av vasentlighet for orterna i jamforelsen ar tillvaxten i
Gemla formodligen delvis ett resultat av att restiden till Vaxjo ar kort och @n kortare om man viljer
taget istallet for bil. | Lammhult uppnas inte samma restidsvinst genom att ta tdget och restiden som
helhet in till Vaxjo ar betydligt langre an fran Gemla, vilket skulle kunna vara en forklaring till att
folkmangden i Lammhult har minskat. csiis: ortsutveckiing i kronobergs in

Av detta ar det vildigt tydligt att Gemla som ort inte behdver reducerat antal avgangar med tag utan
istdllet fler och pa battre tider an i dagens tabell.

Som tillexempel att ta bort turer som, avgang 21:48 och avgang 16:43 fran Vaxjo ar en valdigt olycklig
tankevurpa, 21:48 dr dagslaget sista avgangen fran Vaxjo med tag, om denna tars bort skapas an
mindre méjlighet att pa ett effektivt satt kunna dka kollektivt hem fran tex néjesutbudet i Vaxjo.
Avgangen 16:43 dr med stdrsta sannolikhet en uppskattad tur far manga jobbpendlare, vilket med en
indragning bér resultera att fler kommer vélja bilen som kommunikationsmedel fér jobbpendlandet.

Styrelsen for Gemla Samhallsrad vill med denna skrivelse géra Regionen och Kommunen
uppmaérksammade pd vart missndje, samt fa till en dialog med Vaxjo Kommun och Region Kronoberg
om hur planerna for ett hallbart kollektivt resande fran Gemla kan forbattras.

’r//f/’/'/z////yg’é/ﬁ\

Nlls Erik Magn
Ordférande Gemla Samhallsrad Vice Ordférande Gemla Samhallsrad
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 18RGK840
Handlaggare: Patrik Littorin, '
Datum: 2019-08-12
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Inbjudan att nominera ledamaoter till jarnvagspolitisk
grupp

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden nominerar Carina Bengtsson (C) och Peter Freij (S) att
representera Region Kronoberg i Svensk kollektivtrafiks jarnvigspolitiska grupp.

Sammanfattning

Vid Svensk Kollektivtrafiks styrelse méte den 10 juni fattades beslut om att dven
innevarande mandatperiod (2019-2023) inritta en jirnvagspolitisk strategigrupp.
Svensk kollektivtrafiks aktiva medlemmar inbjuds darfor att nominera ledaméter.

Foreslas att trafiknamnden nominerar Carina Bengtsson och Peter Freij att
representera Region Kronoberg.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Bilaga:  Inbjudan att nominera ledamoter till Jarnvagspolitisk grupp
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Svensk Kollektivtrafik
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KOLLEKTIVTRAFIK

2019-06-13

Nu ar det dags att nominera till Svensk
Kollektivtrafiks politiska arbetsgrupp for
Jarnvdgsfragor!

Styrelse/namnd/direktionsordférande,
Medlem i Svensk Kollektivtrafik

Vid Svensk Kollektivtrafiks styrelse moéte den 10 juni fattades beslut om att aven
innevarande mandatperiod (2019-2023) inratta en jarnvagspolitisk strategigrupp.

Svensk Kollektivtrafiks medlemmar star tillsammans fér 86 % av landets
persontdgsresor. Enskilt &r dock m&nga av medlemmarna sma, genom samverkan
kan man bade dverfora erfarenheter och skapa styrka i de politiska samtalen.
Styrelsen bedémer att jarnvagsfragor och forutsattningsskapande pa nationell niva
ar oerhort viktiga for framgangsrik regional kollektivtrafik i framtiden. Under forra
mandatperioden hade gruppen tio méten och bedrev bland annat paverkansarbete
mot EU-parlamentariker, trafik- och civilutskotten i Riksdagen, hdll méten med
Trafikverket samt bidrog med debattartiklar och underlag for interpellationer.

Vi inleder darfér nu en nomineringsprocess for att utse representanter till
arbetsgruppen. Méjligheten att bidra till nominering erbjuds alla Svensk
Kollektivtrafiks aktiva medlemmar. Gruppen ar tankt att ha bred férankring éver
landet, mellan stora och sma organisationer, stad- och landsbygd. Ett engagemang
och kunskap i jérnvégsfrégor ar sjalvklart kvalificerande.

Kriteriet for att nomineras och valjas ar att man ar politiskt aktiv i den styrelse,
direktion eller n&mnd hos ndgon av Svensk Kollektivtrafik aktiva medlemmar som
ar ansvarig for kollektivtrafikfragorna.

Svensk Kollektivtrafiks styrelsepresidium kommer att agera valberedning bland de
nominerade och styrelsen i Svensk Kollektivtrafik kommer att formellt utse
arbetsgruppen pa sitt styrelseméte den 5 september.

For att gruppens arbete ska komma igdng onskar vi era
nomineringar senast den 25 augusti. Nomineringar sands till
mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se

Vid eventuella fragor kring nominering, deltagande etc, vanligen kontakta
undertecknad.

Med vanlig halsning,

Mattias Andersson

Hornsgatan 15, 1 tr, 118 46 Stockholm

Vaxel 08-452 71 30

www.svenskkollektivtrafik.se
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