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Justering av protokoll

Sammanfattning
Foreslas att utse Peter Freij att jimte ordférande justera protokollet.
Justering sker 9 oktober.

Faststdllande av dagordning

Sammanfattning

Foreslas att trafikndimnden faststiller dagordning i enlighet med utsind
kallelse 2019-09-27.

Forslag till beslut — Delarsrapport
augusti 2019 Trafiknamnden (19RGK51)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden godkdnner delarsrapport augusti 2019 fo6r
trafiknamnd och 6verlimnar den till regionstyrelsen for information.

Sammanfattning

Delarsrapporten dr i huvudsak balanserad avseende ekonomi och mal.
No6jd kund index NKI f6r buss/tig har haft en positiv utveckling, detta
trots att det under sommaren har varit ett flertal storningar i tagtrafiken,
bade planerade och oplanerade. N6jd Kund Index NKI f6r serviceresor
ligger pa en stabilt h6g niva. Sammantaget visar detta pa ett totalt sitt
hogt fortroende for linstrafikens verksamheter. Under 2019 har
linstrafiken lagt mycket personella resurser pa tva stora projekt:
Utveckling av framtidens resesystem och upphandling linjetrafik 2023.
Dessa projekt kommer dven framledes att kriva stora resurser fran
linstrafikens verksamheter.

Utover dessa projekt har linstrafiken dven varit en av tva
pilotverksamheter i inférandet av Stratsys (det nya systemstédet f6r
planering och uppféljning av verksamhetsplaner). Aven detta projekt har
krivt en hel del resurser fran linstrafikens verksamheter. Det har haft
den positiva effekten att fler medarbetare har blivit delaktiga i det
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l6pande arbetet med uppféljning av verksamhetsplanerna.

Ekonomi buss: Regiontrafiken har en hégre kostnadsniva pa 3,8 miljoner
jamfort med budget. Dock ér dven intdkterna 2,6 miljoner hogre, sa
nettot blir - 1,2 miljoner. For stadstrafiken ar kostnaderna 1,3 miljoner
hogre, med hogre intikt 1 férhallande till budget, blir nettot -0,8 miljoner.
En uppfoljning av detta pagar men det ér tydligt att det dr en trend Gver
aret bade avseende kostnader och intikter.

Ekonomi tiag: Krosatagen som 2019 dr sammanslaget till ett system mot
tidigare tva, har ett positivt utfall pa 3,3 miljoner pa kostnadssidan.
Intakterna dr 0,5 miljoner lagre, si nettot ar + 2,8 miljoner. Utfallet pa
kostnadssidan beror pa slutreglering av det trafikavtal som upphérde i
december 2018. Oresundstég har hégre kostnader motsvarande 0,8
miljoner samt 1,4 miljoner 1 ligre intakter, netto - 2,2 miljoner. En stor
anledning till de minskade intakterna samt 6kade kostnaderna ar att det
har varit manga planerade banarbeten och dessutom en hel del akuta
tekniska storningar, typ signal/vixel/transformatorfel.

Ekonomi totalt: Beddmningen ar att heldrsresultatet kommer att landa pa
budget.

Beslutsunderlag
e FDorslag till beslut - Delarsrapport augusti 2019 Trafikndimnd
e Delarsrapport augusti 2019 Trafiknimnd

Svar pa medborgarforslag — angaende
busslinje 310/311 (19RGK922)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden besvarar medborgarforslaget 1 enlighet med
redovisat yttrande.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag dr inlimnat till Region Kronoberg angiende bytet
mellan linje 310 och 311 vid resor mellan Vixj6 och Norrhult.

Beslutsunderlag

e Dorslag till beslut Svar pa medborgarforslag angdende busslinje
310/311

e Forslag pa svar pa medborgarforslag angdende busslinje 310/311

e Medborgarforslag-Till Trafiknimnden i Region Kronoberg
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Svar pa motion — Infor Sommarlovskort
for unga i hela Kronoberg (19RGK1182)

Forslag till beslut

Forslas att trafiknimnden rekommenderar att regionfullmiktige avslar
motionen.

Sammanfattning

Peter Freij (S) och Henrietta Serrate (S) har i en motion foreslagit att
Region Kronoberg permanent infor ett reducerat eller fritt
sommarlovskort f6r unga i hela Kronoberg och som forsta steg féreslar
man en utredning. Regionfullmaktige har beslutat om en likvirdig
produkt for inférande i Lanstrafiktaxa 2020. Foreslas att trafikndmnden
rekommenderar att regionfullmaktige avslar motionen.

Beslutsunderlag
e Forslag pa svar pa motion - Infér sommarlovskort f6r unga i hela
Kronoberg

e Motion fran Socialdemokraterna - Infér sommarlovskort f6r unga i
hela Kronoberg

Svar pa motion — Infor pensionarsrabatt
I kollektivtrafiken (19RGK1460)

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknamnden rekommenderar att regionfullmiktige avslar
motionen.

Sammanfattning

Henrietta Serrate (S) och Robert Olesen (S) har i en motion foreslagit att
den som fyllt 65 ar ska fa mojlighet att resa kollektivt 1 Kronoberg, till ett
reducerat pris. Med tanke pa det ekonomiska liget i Region Kronoberg
sa foreslas dock att motionen avslas.

Beslutsunderlag

e Svar pa motion - infér pensionirsrabatt i kollektivtrafiken
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e Motion-Infér pensionirsrabatt i kollektivtrafiken

Svar pa skrivelse Angaende bussturer
med lagt resandesnitt (19RGK1429)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden godkidnner svaret pa skrivelsen.

Sammanfattning
Region Kronoberg har mottagit en skrivelse fran Henrietta Serrate (S)
angaende bussturer med lagt resandesnitt.

Skrivelsen handlar om busstrafik med lagt resande och avslutas med tre
fragor som 6nskas skriftligt svar pa. I skrivelsen nimns flera ganger om
ett beslut att det ska finnas ca 7 resendrer per tur fOr att en busstur ska
vara aktuell. Nar Lanstrafiken var en egen organisation (fram till 2007)
fanns riktlinjer i styrande dokument om att det bor finnas 7 resendrer per
tur eller 15 per dubbeltur. Dessa siffror finns numera inte i nagra
styrande dokument for Lanstrafiken, varken som beslut eller riktlinjer.
Det har heller inte fattats nagot beslut om nagra andra siffror for resande
per tur som riktlinjer. Daremot diskuteras fortfarande dessa siffror
internt bade bland politiker och tjansteman.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut Svar pa skrivelse Bussturer med lagt resandesnitt
e FDorslag till svar pa skrivelse om Bussturer med lagt resandesnitt

e Skrivelse till Trafiknimnden - Angdende bussturer med lagt
resandesnitt

Fordonsanskaffning Krosatag
(17RK2318)

Arendet kompletteras med beslutsunderlag infér trafiknimndens
sammantride.

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden rekommenderar att regionfullmiktige beslutar
att:

REGION
KRONOBERG
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Meddela AB Transitio att Region Kronoberg 6nskar inkopa fem fordon
tor Krosatagstrafiken.

Medel f6r andamalet anslas Trafiknamndens budget ar 20xx-20xx

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslot § 10/18 att godkinna 6verenskommelse infor
upphandling av tagfordon fér Krosatdg och Kustpilen samt uppdra at
trafiknamnden att dterkomma med en redovisning av fordonsbehovet
for Kronobergs del infor senare stillningstagande i regionstyrelsen.

Fordonen képs och dgs av AB Transitio. Region Kronoberg hyr dem
sedan genom ett hyresavtal som dven omfattar fordonsforvaltning och
tungt underhall.

Region Kronoberg upphandlar det antal fordon som ér dimensionerande
for dagens trafik (5) inklusive fordonsreserv. Det finns en betydande
volym fordon som option och som kan avropas senare vid behov.

Fordonen skall levereras for att klara ERTMS (ERTMS ir en ett nytt
signal- och siakerhetssystem som ersitter dagens sikerhetssystem ATC)
nir detta inférs pa Sodra stambanan 2023, enligt nuvarande plan.

Medel t6r andamalet anslas ur Trafikndmndens budget 20xx-20xx.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut Fordonsanskaffning Krosatag
e §10 RS Fordonsanskaffning Krosatigen och Kustpilen

¢ Overenskommelse infér beslut om anskaffning av nya tigfordon for
Krosatagen och Kustpilen

Fordonsforvaltning Oresundstag AB
(19RGK667)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar att

1. Stilla sig bakom att Oresundstdg AB utarbetar ett forslag pa nytt
arbetssitt och styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstigstrafiken med utgingspunkt i det uppdrag som Oresundstig
AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv ”Bolaget far i uppdrag att
samordna fordonsforvaltningen och bereda drenden”. Uppdraget
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genomférs i samrad mellan dgarna och Oresundstig AB.

2. Stilla sig bakom att ett nytt avtal fr. o m 2020-01-01 om
fordonstorvaltning mellan fordonsidgarna anpassas utifran ovanstaende.

Sammanfattning
Styrelsen f6r Oresundstag AB har diskuterat hur fordonsférvaltningen
kan férbittras och rekommenderar dgarna att fatta foreslaget beslut.

Under 2018 antogs ett nytt dgardirektiv for Oresundstdg AB dir man
stirker bolagets operativa och strategiska ansvar for
Oresundstigstrafiken, diribland att samordna fordonsférvaltningen.
Parallellt finns ett avtal mellan fordonsidgarna om forvaltning av
fordonen. Detta avtal avslutas 2019-12-31.

Bade utifran det operativa och strategiska perspektivet behovs en 6kad
styrning mellan trafik, underhall och fordon.

Oresundstig AB bedriver sin verksamhet i nira samarbete med sina
dgare och genom att ge bolaget ett ansvar dven kring
fordonstorvaltningen, pa motsvarande sitt som med trafik och
underhall, skapar man en 6kad styrning, tydlighet, effektivitet och dven
en forankring i styrelsen innan formella beslut fattas hos respektive
agare.

Beslutsunderlag
e Férslag till beslut Fordonsforvaltning Oresundstig AB
e PM till 4garna angiende fordonsforvaltning

Sammantradesplan for trafiknamnden
2020 (19RGK204)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Regionfullmaktige har faststallt sammantridesplan for Region
Kronobergs politiska organisation (RF § 107/2019).

Enligt reglemente far ordférande dndra tidpunkt f6r sammantride, stilla
in sammantride eller utlysa extra sammantrade, darfor foreslar
trafiknamndens presidium att trafiknimnden sammantrider pa féljande
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datum istillet for tidigare fastslagna:
29 januari, 4 mars, 29 april, 3 juni, 31 augusti, 30 september, 18
november och 16 december.

Trafiknimndens presidium har faststillt f6ljande datum for
presidiemoten infor ovanstaende sammantriden:

15 januari, 25 februari, 22 april, 25 maj, 20 augusti, 23 september, 4
november, 9 decembet.

Beslutsunderlag

e FPorslag till beslut Sammantridesplan for trafiknimnden 2020
e Antagen sammantridesplan Region Kronoberg 2020

Oversyn av regelverk for Nartrafiken
(16RK119)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden ger trafikdirektoren 1 uppdrag att genomfora
en 6versyn av regelverk for Nartrafiken.

Sammanfattning

Trafikndimnden vill genom Nartrafiken erbjuda resmojligheter f6r
regionens alla invanare. Flertalet invanare har tillgang till tag eller
linjelagd busstrafik. De som inte har direkt nirhet till detta erbjuds en
anropsstyrd trafik kallad Nartrafik.

Nirtrafiken har inforts succesivt i linets kommuner och nu foreligger
behov att genomfora en Gversyn av regelverket for att ytterligare
forbattra forutsattningarna for trafikslaget.

Foreslas att trafikndmnden ger trafikdirektoren 1 uppdrag att genomfoéra
en oversyn av Nirtrafikens regelverk. Utredningen aterrapporteras till
trafiknamndens presidium, som agerar styrgrupp. Trafikndmnden fattar
beslut om nytt regelverk vid nimndens sammantride i december 2019.

Beslutsunderlag

o Forslag till beslut Oversyn av regelverk for Nirtrafiken

Ly
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Rapporter fran externa uppdrag

Sammanfattning
Trafiknimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Sammanfattning
Ansvariga tjainstepersoner redogor for aktuella ligesrapporter.

Redovisning av delegeringsbesiut

Sammanfattning

Anmilan av beslut om Firdtjdnst och Riksfardtjanst under
petioden 2019-08-01 - 2019-09-30.

Ovriga drenden

REGION
KRONOBERG
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Férslag till beslut N .
Diarienr: 19RGK51
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2019-09-24
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnd

Forslag till beslut — Delarsrapport augusti 2019
Trafiknamnden

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden godkidnner deldrsrapport augusti 2019 £6r trafikndmnd
och 6verlimnar den till regionstyrelsen for information.

Sammanfattning

Delarsrapporten ar i huvudsak balanserad avseende ekonomi och mal. N6jd kund
index NKI f6r buss/tag har haft en positiv utveckling, detta trots att det under
sommaren har varit ett flertal storningar i tagtrafiken, bade planerade och
oplanerade. N6jd Kund Index NKI f6r serviceresor ligger pa en stabilt hog niva.
Sammantaget visar detta pa ett totalt sitt hogt fortroende for linstrafikens
verksamheter. Under 2019 har lanstrafiken lagt mycket personella resurser pa tva
stora projekt: Utveckling av framtidens resesystem och upphandling linjetrafik
2023. Dessa projekt kommer dven framledes att kriva stora resurser fran
linstrafikens verksamheter.

Utover dessa projekt har lanstrafiken dven varit en av tva pilotverksambheter i
inférandet av Stratsys (det nya systemstodet for planering och uppféljning av
verksamhetsplaner). Aven detta projekt har krivt en hel del resurser fran
linstrafikens verksamheter. Det har haft den positiva effekten att fler medarbetare
har blivit delaktiga i det I6pande arbetet med uppfoljning av verksamhetsplanerna.

Ekonomi buss: Regiontrafiken har en hégre kostnadsniva pa 3,8 miljoner jamfort
med budget. Dock ir dven intikterna 2,6 miljoner hogre, sa nettot blir - 1,2
miljoner. For stadstrafiken édr kostnaderna 1,3 miljoner hégre, med hogre intikt i
torhallande till budget, blir nettot -0,8 miljoner. En uppféljning av detta pagir men
det ar tydligt att det dr en trend Over aret bade avseende kostnader och intikter.

Ekonomi tag: Krosatigen som 2019 dr sammanslaget till ett system mot tidigare
tva, har ett positivt utfall pa 3,3 miljoner pa kostnadssidan. Intdkterna dr 0,5
miljoner ligre, sa nettot ar + 2,8 miljoner. Utfallet pa kostnadssidan beror pa
slutreglering av det trafikavtal som upphorde i december 2018. Oresundstag har
hégre kostnader motsvarande 0,8 miljoner samt 1,4 miljoner 1 ligre intikter, netto
- 2,2 miljoner. En stor anledning till de minskade intikterna samt 6kade
kostnaderna dr att det har varit manga planerade banarbeten och dessutom en hel
del akuta tekniska storningar, typ signal/vixel/transformatorfel.

Ekonomi totalt: Beddmningen ar att heldrsresultatet kommer att landa pa budget.
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Forslag till beslut

Diarienr: 19RGK51

Handlédggare: Jessica Gunnarsson,

Datum: 2019-09-24

REGION
KRONOBERG
Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Delarsrapport augusti 2019 Trafiknamnd
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Sammanfattning

Delarsrapporten dr i huvudsak balanserad avseende ekonomi och mal. N6jd kund index NKI
for buss/tdg har haft en positiv utveckling, detta trots att det under sommaren har varit ett
flertal storningar i tagtrafiken, bade planerade och oplanerade. N6jd Kund Index NKI for
serviceresor ligger pa en stabilt hog nivd. Sammantaget visar detta pa ett totalt sitt hogt
fortroende for linstrafikens verksamheter. Under 2019 har linstrafiken lagt mycket personella
resurser pa tva stora projekt: Utveckling av framtidens resesystem och upphandling linjetrafik
2023. Dessa projekt kommer aven framledes att kriva stora resurser fran linstrafikens
verksamheter.

Utover dessa projekt har linstrafiken dven varit en av tva pilotverksambheter i inférandet av
Stratsys (det nya systemstddet for planering och uppfoljning av verksamhetsplaner). Aven detta
projekt har kravt en hel del resurser fran linstrafikens verksamheter. Det har haft den positiva
effekten att fler medarbetare har blivit delaktiga i det 16pande arbetet med uppféljning av
verksamhetsplanerna.

Ekonomi buss: Regiontrafiken har en hégre kostnadsniva pa 3,8 miljoner jamfort med budget.
Dock ir dven intakterna 2,6 miljoner hogre, sa nettot blir - 1,2 miljoner. For stadstrafiken ar
kostnaderna 1,3 miljoner hogre, med hégre intdkt i férhallande till budget, blir nettot -0,8
miljoner. En uppféljning av detta pagar men det ar tydligt att det 4r en trend Gver dret bade
avseende kostnader och intikter.

Ekonomi tag: Krosatigen som 2019 dr sammanslaget till ett system mot tidigare tva, har ett
positivt utfall pa 3,3 miljoner pa kostnadssidan. Intikterna dr 0,5 miljoner ligre, si nettot ar

+ 2,8 miljoner. Utfallet pa kostnadssidan beror pa slutreglering av det trafikavtal som
upphérde i december 2018. Oresundstig har hogre kostnader motsvarande 0,8 miljoner samt
1,4 miljoner i ligre intikter, netto - 2,2 miljoner. En stor anledning till de minskade intikterna
samt 6kade kostnaderna dr att det har varit manga planerade banarbeten och dessutom en hel
del akuta tekniska storningar, typ signal/vixel/transformatorfel.

Ekonomi totalt: Bedomning ar att helarsresultatet kommer att landa pa budget.
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Invanare

For invanarna i Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller allmén eller sdrskild
kollektivtrafik (dvs linjelagd trafik eller uppdragstrafik i form av sjukresor, firdtjanst och
skolskjuts), erbjuda en trygg, tydlig och vil fungerande kollektivtrafik.

For att linsinvanarna ska kunna anvinda den trafik som erbjuds ar det viktigt att det 4r litt att
komma 1 kontakt med linstrafiken och fa de uppgifter man 6nskar. Det dr viktigt att den
information som limnas Aar littillganglig och enkel att ta till sig. Likasa erbjuds flera sitt att
betala for sin resa, vilket underlittar resendrernas val i vardagen.

Det 6verligeande syftet med linstrafikens planer f6r 2019 inom detta perspektiv ar att
sakerstilla ett 6kat kollektivt resande i en trafik som utfoérs med hogre kvalitet. Arbete med
coaching utifran servicepolicy medfor ett sikrare bokningsférfarande samt ett mer
professionellt bemo6tande med respekt f6r méinniskan.

Fortroendet for verksamheten ska vara hogt

Lokalt anpassat mal
Linstrafiken ska verka for en 6kad kundnéjdhet

Helheten f6r 2019 ser bra ut, samtliga utfall for mitetalen ligger 1 niva med malen. Det
langsiktiga kvalitetsarbetet med interna och externa utbildningsinsatser har givit resultat.

Utfallet visar en positiv utveckling
och ligger klart 6ver malvardet for
2019. En bidragande orsak kan
NOjd kund index (NKI) . vara att situationen vid

buss/tag enligt y 72 % 64 % 72 % 68 % | ombyggnationen av Vaxjo
Kollektivtrafikbarometern stationsomrade har férbattrats
under perioden. Andra bidragande
orsaker ar utdkat och férandrat
trafikutbud.

No6jdhetsvardet for senaste resa
haller sig relativt stabilt och har sa

N&jdhet med senaste gjort under lang tid, men nagot

. ) o o o o under malvardet. Under sommaren
lr'?()sllaenktti)\lljt?:gsga?g:l?étern ™y 83 % 85% 84 % 85 % har det varit ett flertal stérningar i

tagtrafiken, bade planerade och
oplanerade. Detta har haft en
negativ inverkan pa néjdheten.

NKI for serviceresor planar nu ut pa
en hdg niva som ligger runt den
malsattning som finns for hela aret.
Det nya trafikavtalet har varit igang
i cirka ett ar och alla inblandade

NOjd kund index (NKI)
Serviceresor enligt .
e

. 80 % 78 % 73 % 79 %
Barometern for

anropsstyrd trafik (férare, entreprendrer och
serviceresor) vet vad som ska
goras.

No6jdhet med senaste . 91 % 91 % 90 % 90 % | N6jdheten med senaste resan med

resan Serviceresor

serviceresor ligger pa en fortsatt
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enligt Barometern for — hog och stabil niva.

anropsstyrd trafik

N6jd kund index NKI Uppstarten av denna nationella
Fardtjansthandlaggning — 87 % undersokning skedde i juli,

enligt Barometern for o ° | relevanta siffror kommer att kunna
handlaggning rapporteras forst till arsrapporten.

0 Riktad marknadsbearbetning och Arbetet med kampanjer har 16pt pa enligt plan.
kommunikation Lanstrafiken har genomfoért inplanerade
kampanjer/marknadsinsatser och bland annat
lanserat nartrafiken i Vaxjo, Lessebo och Uppvidinge
och en helt ny busslinje, linje 9 i Vaxjo stadstrafik.
Aven marknadsinsatser for arets sommarlovskort
har genomforts.

Deltagande pa massor och event har ocksa
genomforts enligt plan. Varen har varit en intensiv
massperiod och under hdsten har lanstrafiken
deltagit i féljande event: Karl-Oskardagarna 16-17
augusti, Ljungbydagarna 17 augusti samt
tidtabellskifte och invigning av linje 9 pa stortorget
19 augusti.

Féretagsbearbetningen har i huvudsak genomforts
tillsammans med regionens projekt hallbar mobilitet.
Arbete med aktiv foretagsbearbetning har dock inte
varit prioriterat da fokus och resurser i forsta hand
har fatt laggas pa arbetet med Framtidens
resesystem.

Tillgangligheten till verksamheterna ska vara god

Lokalt anpassat mal
Linstrafiken erbjuder en service med god tillginglighet

Nojdheten med tillginglighet dr fortsatt god och vid en nationell jaimf6relse ligger resultaten i
det ovre skiktet.

No6jdhetsvardet for hur enkelt det ar
att &ka med lanstrafiken har
forbattrats nagot och ligger 6ver
malvardet.

No6jdhet med enkelhet
att aka med lanstrafiken
enligt
Kollektivtrafikbarometern

Nojdhet med enkelt att
képa biljetter och kort
enligt
Kollektivtrafikbarometern

79 % 77 % 77 % 78 %

No6jdhetsvardet for hur enkelt det ar
81 % 81 % 77 % 75 % | att kOpa lanstrafikens biljetter och
kort ligger pa en fortsatt hdg niva.

l1® | \O

Utveckling och implementering av framtidens | projektet Framtidens resesystem ingar flera olika
delprojekt dar var och ett nu I6per pa enligt de
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resesystem. tidigare reviderade tidplanerna.

Lansering av ny mobilapp ar planerad till slutet av
2019. Den storsta risken i inforandet av mobilappen
ar om forsaljning av biljetter for I1anséverskridande
resor mellan Skane och Kronoberg inte fungerar.

Under perioden har forberedelser infor tester av
mobilapp genomférts samt har installationer i
bussarna néastintill slutférts. Aven planering av intern
och extern kommunikation har pabdrjats. Tester av
den nya biljettautomaten har genomférts och
biljettautomaterna ar nu godkénda och ska under
oktober testas ut mot kund.

Projektet i sin helhet ar valdigt omfattande och
viktigt, det &r marknadsavdelningens fortsatta
hogsta prioritet under hdsten, vilket gor att det laggs
mycket resurser och kraft pa projektet.

© samverkan med externa intressenter for att Kontinuerliga méten med Jernhusen pagar for
sakerstalla en god tillganglighet i samband diskussioner om en ny lokal fér kundcenter i nya
med byggnation av nytt Resecentrum. kommun- och stationshuset.

Kvaliteten i verksamheten ska vara god

Lokalt anpassat mal
Linstrafikens verksamhet ska utféras med hog punktlighet

Nir det giller punktlighet for stadsbuss- och regionbusstrafiken saknas historisk data da
punktlighet tidigare har mitts f6r +5 respektive +10 minuter. Ndgon ny data har inte kunnat
tas ut pa grund av tekniska problem med databasen. Data f6r +5 minuter och +10 minuter har
kunnat tas fram och hir ligger resultatet i niva med tidigare ar.

Tillgiangligheten fOr Serviceresor har haft en positiv utveckling och det uppsatta malet per helar
bed6ms kunna nas.

Utfallet avser mars 2019. Nagon ny

Punktlighet data har inte kunnat tas ut pa grund

0, 0,
stadsbusstrafik +3 min —| 92% 96 % av tekniska problem med
databasen.
Utfallet avser mars 2019. Nagon ny
, data har inte kunnat tas ut pa grund
Punktlighet , 82 % 92 % | av tekniska problem med
regionbusstrafik +3 min S databasen.

Utfallet avser perioden januari-

Punkilighet Oresundstag 8% | 86% | 89% | 88% | augusti 2019 och ligger i niva med

ML J

RT +5 malvardet for 2019.
Kundnojdhet — Detta matetal ar inte langre aktuellt
Serviceresor gallande 70 % 68 % 829 | da matmetoden i den nationella

- kundnéjdhetsundersdkningen har

vantetid i telefon
férandrats. Matetalet har ersatts av
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nedanstaende matetal.

Detta matetal ersatter ovanstaende
matetal. Fragan som nu stalls i den
nationella
kundnéjdhetsundersdkningen ar:
"Var vantetiden innan du fick svar

Kundndjdhet och kunde géra din bestallning
Serviceresor gallande - rimlig?” Svarsalternativ ar

om vantetid i telefon ar _| 94% Ja/Nej/Vet ej och utfall avser %
rimlig (OBS! Ersatter som svarat ja pa denna fraga. Mal
ovanstaende matetal) for 2019 saknas da matetalet annu

inte har genomgatt politisk
beredning. Trafiknamnden foreslas
lamna forslag pa mal efter
genomgang av delarsrapport
augusti 2019.

Under sommaren har andelen
besvarade samtal inom tre minuter
varit pa en valdigt hdg niva och det
drar upp siffran till dver 70%.
Rekrytering av bra sommarvikarier
ar en av framgangsfaktorerna. En
annan anledning &r att det tenderar
att vara nagot farre samtal i och
med att antalet sjukresor minskar.
Det kapar en del av topparna och
gor att fler samtal kan besvaras
inom tre minuter.

o Kvalitetsarbete och uppféljning for linjetrafiken Fortsatt hdga kvalitetssiffror i utférandet av
trafikutévaren. Separat uppféljning goérs for de
foretag dar resultatet inte ar lika hogt.
Ombordmatningarna for det gangna aret (juli18-
juni19) genererade hdga betyg och extra
incitamentsersattning till tva trafikféretag.

Serviceresor, Andel
samtal besvarade inom
3 minuter

72 % 63 % 67 %

N®

© Kvalitetsuppféljning for skoltrafiken Kvaliteten i skolskjutsen har stabiliserats efter
starten av den nya trafikavtalsperioden i januari
2019. Den forsta elbussen i Lanstrafiken har tagits i
drift, kdrandes skolskjuts och omsorgsresor inom
Vaxjo stad. Inga konkreta foérslag pa kvalitetsmatt
inom skolskjutsen ar annu framtagna.

© Resursfordelning for Serviceresor Atgarderna som genomférts under september
innebar en omfordelning av arbetsuppgifter och
justering av bemanning. En kombination av féljande
tva faktorer har bidragit till att effekten ut forbattrats
och bemanningen darigenom kunnat minskats.

* Av att verksamheten (bemanning) anpassats till
behovet (antal samtal).
* Att verksamhetsstodet Alfa utvecklats .

Uppfdljning kommer ske under hosten.

o Kvalitetsuppfdéljning trafikavtal Serviceresor Atgérderna genomfors enligt plan.
Kvalitetskontrollant har framférallt via de flygande
kontrollerna, hittat brister i kladsel detta har
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atgardats via avvikelser/viten med tillhérande
uppfoljning. Det manadsvis utskickade
informationsbrevet till alla entreprenérer har fungerat
val med uppmaningar och paminnelser for till
exempel dessa avvikelser.

Lanstrafikens bemoétande av kunden ska halla en hog kvalitet

Det kontinuerliga arbetet med coaching och kvalitetssakring av kundbemotande internt I6per
pa enligt arsplanering. Resultatet av kvalitetsmitningarna visar att det har givit god effekt.

Aven arbetet pa forarutbildningar 16per pa enligt plan och avspeglar sig 1 ett 6kat néjd
kundindex fir bide den allmanna kollektivtrafiken och serviceresot.

Kvalitetsmatning
uppfyllandegrad av
servicepolicy o
Kundcenter

76 %

Matning utférs en gang per ar,
79 % 80 % | nasta matning ar planerad till
december.

Kvalitetsmatning
uppfyllandegrad av
servicepolicy
Bestallningscentral

73 % 70 %

ML J

Matning utférs en gang per ar.
Resultatet fran matningen som
genomférdes i augusti visar en
fortsatt positiv utveckling som
Overtraffar malet, vilket visar att det
kontinuerliga arbetet ger resultat.

64 % 70 %

Kvalitetsmatning
uppfyllandegrad av
servicepolicy
Fardtjansthandlaggning

91 % 89 %

ML J

Matning utfors en gang per ar.
Resultatet fran matningen som
genomférdes i augusti visar en
fortsatt positiv utveckling som
Overtraffar malet, vilket visar att det
kontinuerliga arbetet ger resultat.

78 % 85 %

o Planering och genomférande av utbildning och
kvalitetssakring i kundbemétande internt

Kontinuerlig coaching av medarbetarna inom
serviceresor, fardtjanst och kundcenter har utférts
enligt plan. Uppféljning av lanstrafikens interna
coacher genomfdrdes 15-16 maj och en teoridag for
nya medarbetare genomférdes 22 maj. Under
sommaren har kvalitetsmatning for serviceresors
bestallningscental och fardtjanst genomforts.

| september kommer lanstrafiken Kronoberg att vara
vard for en nationell natvekstraff for coacher i
kundbemétande.

Kvalitetsmatning for kundcenter planeras att
genomfdras i november och december.

o Planering och genomférande av
forarutbildningar

Marknad och forsaljning

Nytt koncept for forarcertifieringen ar framtaget och
implementerat och forarcertifieringen fortgar enligt

plan utifran det nya konceptet.

Aven utbildningen "Fler och néjdare kunder" I16per

pa och genomférs vid behov.

Planering for utbildningar i Framtidens resesystem

Trafikndmnd, Delarsrapport

8(20)



‘ REGION KRONOBERG

ar paborjad och planen ar att dessa ska borja
genomféras under hdsten.

Uppdragsverksamhet trafik

Ett utbildningstillfalle har erbjudits samtliga
trafikforetag. 30 forare har gjort provet, 18 forare har
certifierats.

Fyra har gjort provet maximala tre ganger. De ar
avstangda fran att kora serviceresor till dess att de
genomgatt trafikforetagets egen handlingsplan for
forarna. Darefter &r de vdlkomna att boka tid for prov
igen.
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Medarbetare

Hogt engagemang fran medarbetarna ger i forlingningen en bittre serviceniva gentemot
invanarna, vilket gynnar verksamheten bade pa kort och pa lang sikt. God trivsel skapar en bra
plattform med goda forutsattningar till att utveckla och forbattra verksamheten. Genom
regelbundna enkiter och mellanliggande uppfoljning kan omraden med forbittringspotential
identifieras och insatser sittas in.

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Lokalt anpassat mal
Lanstrafiken ska verka for 6kad motivation hos medarbetarna

Linstrafiken jobbar l6pande utifrin medarbetarskapets grundbultar:

*Gemenskap
*Ansvar

*Samarbete
*Glidje

Grundbultarna har arbetats fram av lanstrafikens medarbetare.

Under 2019 har linstrafiken lagt mycket personella resurser pa tva stora projekt: Utveckling av
Framtidens resesystem och upphandling linjetrafik 2023. Dessa projekt kommer dven
framledes att kriva stora resurser fran linstrafikens verksamheter och innebir en extra hog
arbetsbelastning for flertalet av medarbetarna inom lanstrafiken.

Den totala sjukfrinvaron har minskat i jimforelse med samma period foregaende ar, ingen
arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro har férekommit under perioden.

Den arlign MMI-mitningen (Motiverad medarbetarindex) kommer att genomforas i
oktober/november.

Sjukfranvaron har minskat jamfort

1 A 0, 0, 0, o,
Sjukfranvaron N\ 5,5 % 6,6 % 52 % 52% med samma period foregaende r.
Motiverad — o o o Matning utférs en gang per ar och
Medarbetarindex (MMI) — 70% 70% 70% ar planerad till oktober/november.
|
Personalomsattning _ - 5,2 % | Rapporteras och foljs upp arsvis.
Andel heltidsarbetande _ - 83 % | Rapporteras och foljs upp arsvis.

Andel medarbetare som

) o . .
nyttjar friskvardsbidraget ~ — 50 % | Rapporteras och féljs upp arsvis.
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o Uppfdljning av orsak och verkan vid
sjukfranvaro som kan bero pa arbetsmiljon pa
respektive avdelning.

En enhet har tva langtidssjukskrivningar som
paverkar utfallet for den totala sjukfranvaron, ingen
av dessa ar arbetsmiljorelaterade sjukskrivningar.
Nagon 6vrig arbetsmiljorelaterad franvaro har inte
heller férekommit under perioden.

o Uppfdljning, utvardering och eventuell atgard
av MMl-resultatet pa respektive avdelning.

Inget nytt att rapportera

Trafikndmnd, Delarsrapport
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Verksamhetsutveckling

Kronobergs lin har, sett till folkmingd, en mycket hég inpendling. For alla resenérer i
Kronoberg med omnejd ér det darfor av storsta vikt att driva utveckling av savil befintlig som
ny trafik pa ett sitt som bade underlittar och 6kar det kollektiva resandet sa att det blir det
naturliga sittet att resa i ett hallbart samhalle.

Linstrafiken Kronoberg ska bedriva en effektiv verksamhet med hog kvalitet. En mycket viktig
del 1 att sikerstilla detta ir effektiva och kvalitativa processer for uppfoljning av avvikelser och
avtalsuppfyllelse.

Den omfattande verksamheten inom Region Kronoberg innebir pa flera sitt en stor
miljopaverkan. For linstrafikens del handlar detta fraimst om utslipp fran fordonstrafik.

Effektiv och kvalitativ uppfdljning av avvikelser och
avtalsuppfyllelse

Arbete med avvikelser och kontroll av fordon 16per pa enligt plan. Arbetet med
tirdbeviskontroller har blivit f6rsenat men dr nu paborjat.

Mitetal Utfall Utfall Utfall Mal Kommentar
2019 2018 2017 2019

Innan och under bérjan av
sommaren kom avvikelser for
liggande transporter och hur
bararna anvandes vid hamtning
och 1dmning pa CLV. Det tog tid att
undersdka orsak och forsta vilka
atgarder som kan sattas in. Dessa
avvikelser besvarades "i klump"
och da kunde en del drenden inte
avslutas forran efter 30 dagar.

Serviceresor: Andel
avvikelser som 98 % 100 %
besvarats inom 30 dgr

Andel kontrollerade

fordon (allmén och - 0 . A
sarskild kollektivirafik) - 100 % | Rapporteras och f6ljs upp arsvis.
enligt avtal
Allmanna Rapporteras och foljs upp arsvis.
kollektivtrafiken: Antal —
. - 30000
genomférda
fardbeviskontroller per ar
Handlingsplaner Uppfoljning
© Genomfsrande av uppféljning av avvikelser Uppfdljningen fungerar enligt plan och anledningen
enligt rutin. till att den ligger kvar som en atgard ar for att det ar
en sa viktig del av serviceresors verksamhet och
fortsatta kvalitetsutveckling. Under aktuell period har
serviceresor bland annat aktivt jobbat fér att
kvalitetssakra den utbildning som ges till férare som
sker i ambulansens regi.
0 Planering och genomférande av Upphandlat bevakningsbolag har ej fullfoljt sitt
fardbeviskontroller. atagande enligt avtal. Diskussion med

bevakningsbolaget har férts och planen ar att
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Handlingsplaner Uppfoljning

kontrollverksamheten ska komma igang vecka 36.

Eventuellt kommer viten att utkravas av
bevakningsbolaget pa grund av brister i atagandet.

Lanstrafiken arbetar for en kollektivtrafik som underlattar
resandet

Marknadsandelen ligger i niva med milet, antal resor och resandeutvecklings kan endast foljas
upp helarsvis.

Utfall Utfall Utfall Mal

2019 2018 2017 2019 Kommentar

Matetal

Marknadsandelen for det kollektiva

0, 0, 0, 0,
Marknadsandel 12% 123% | 12.3% | 12.5% resandet haller sig relativt stabil.

Statistiken for antal resor kan
endast [dAmnas arsvis beroende pa
tagtrafikens matmetoder. Eftersom
utfallet fér 2018 blev 10,4 miljoner
resor sa ar bedémningen att arets
mal ska kunna nas

Antal resor (miljoner

- 10,4
resor)

Resandeutvecklingen i % kan
endast anges helarsvis.
Resandedkningen under 2018 blev
2,4 % varfor det &r osakert om
Resandeutveckling i — ) 39 arets mal ska kunna nas.

procent ° Resandet under januari - augusti
2019 6kade med 6,2 % i Vaxjo
stadstrafik och marginellt i
regiontrafiken med 0,1 % jamfort
med samma period 2018.

Handlingsplaner Uppfoljning

° Samverkan med trafikutévare. Aterkommande besdk hos trafikutévarna har
genomférts under aret. Tva forarrad har genomforts
och ett ar planerat under hdsten.

(> Trafikutveckling. Ordinarie tidtabell for stadstrafiken ar pabdrjad och
en forsta uppfoljning visar pa positiv respons fran
férare och kunder. Tva linjer har slagits samman (7
och 9) och en ny linje 9 har startats. Arbetet infér
tidtabellsskiftet i regiontrafiken i december ar
pabdrjat.

Lanstrafiken framjar ockad anvandning av fornyelsebara drivmedel

2 januari 2019 startade ett nytt trafikavtal f6r den sarskilda kollektivtrafiken (skoltrafik och
serviceresor) ddr andel férnyelsebara drivmedel dr hégre dn i tidigare avtal. Rapportering och
uppfoljning gors halvirsvis och de forsta utfallen f6r den nya avtalsperioden ar nu klara.
Andelen fornyelsebara drivmedel for linstrafikens samtliga fordon har 6kat med sex
procentenheter jimfért med samma period féregaende ar och ligger hela nio procentenheter
6ver malvirdet for helar 2019. Nir det giller skoltrafiken har andel férnyelsebara drivmedel
mer dn fordubblats jamfort med foregdende avtal och ligger i niva med malvirdet for det nya
Trafikndmnd, Delarsrapport 13(20)
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avtalet. Aven for serviceresors fordon har andel férnyelsebara drivmedel mer 4n fordubblats
jamfort med foregaende avtal enligt de inrapporterade siffrorna. Siffran avviker dock sa mycket
fran uppsatt malvirde for det nya avtalet att den inte kan anses vara rimlig. Detaljerad analys
och fels6kning av de inrapporterade siffrorna har paboérjats.

Utfall Utfall

Utfall Mal

Matetal 2019 2018 2017 2019 Kommentar

Andel fornyelsebara

drivmedel inom Utfallet avser perioden januari-juni

lanstrafikens samtliga 96 % 90 % 87 % 87 % | och ligger klart 6ver malvardet for

fordon (buss, bil och 2019.

minibuss)

g\:i]\?;lefggl]?/:é?s%irr? Utfallet avser perioden januari-juni
" 99,5 % 99,8 % | och ligger i nivd med malvardet for

allmanna 2019

kollektivtrafiken

Andel férnyelsebara

Utfallet avser perioden januari-juni

drivmedel inom 98% | 46,5% | 38,6 % | 98,1 % | och ligger i nivd med malvardet for
skoltrafikens fordon 2019.

Utfallet avser perioden januari-juni
Andel fornyelsebara [ | och ligger 25 procentenheter under
drivmedel inom 67,4% | 31,5% | 26,5% | 92,4 % | malvardet fér 2019. Denna
Serviceresors fordon. avvikelse ar sa stor att siffran inte

beddms vara rimlig.
Handlingsplaner Uppfoljning

o Uppfdljning av anvandande av avtalat
drivmedel i samtliga upphandlade fordon.

Utfallet for andel férnybara branslen i lanstrafikens
fordon (exklusive tag) foljs upp halv- och helarsvis.
Samtliga trafikutdvare har rapporterat in siffror for
samtliga fordon for perioden januari-juni 2019 och
utfallet har sammanstallts.

Nar det galler utfallet for serviceresor sa ar
avvikelsen fran uppsatt malvarde sa stor att siffran
inte kan anses vara rimlig. Atgard i form av analys
och felsdkning av inrapporterade siffror ar paborjad.
Forsta steget ar att kontrollera de inrapporterade
siffrorna for varje enskilt fordon, méjliga felkallor ar
typ av bransle och angiven volym. Rapporterad typ
av brénsle kommer att stdmmas av mot avtalad och
en rimlighetsbedémning av rapporterad volym i
forhallande till producerade kilometrar kommer att
utforas.

Vid en forsta 6vergripande genomgang har flera
felaktigheter upptackts och dessa komme att
utredas vidare pa detaljerad niva. En
utbildningsinsats for samtliga berérda trafikutévare
kring hur man rapporterar pa ett korrekt satt kommer
att genomféras infor nésta rapporteringstillfalle.

Trafikndmnd, Delarsrapport
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REGION KRONOBERG

For att fortsatta satsningar ska vara mojliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom
ekonomisk ram och att uppsatta ekonomiska mal om sjilvfinansieringsgrad uppfylls.

En hallbar ekonomi i balans

Lokalt anpassat mal

Den genomsnittliga sjdlvfinansieringsgraden f6r den allménna kollektivtrafiken far inte

understiga 50 %

Arsprognosen ir ett totalt resultat i enlighet med budget.

Sjalvfinansieringsgrad,
Lanstrafikens linjetrafik
totalt.

51,9 %

52,9 %

53,8 %

52 %

Sjalvfinansieringsgraden t.om.
augusti ligger nagot under budget.
Aven arsprognosen ligger
marginellt under budget (prognos
53,1 % jamfért med budget 53,2
%).

Sjalvfinansieringsgrad
Oresundstag

89 %

99,3 %

104 %

91,5 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti nar inte budget.
Arsprognosen &r ocksa lagre an
budget vilket huvudsakligen beror
pa lagre intékter i samband med
trafikstdrningar.

Sjalvfinansieringsgrad
Regiontrafik buss

' )

42,3 %

42,5 %

41,8 %

41,6 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti ar nagot hogre an budget.
Arsprognosen innebér en
sjalvfinansieringsgrad i enlighet
med budget.

Sjalvfinansieringsgrad
Vaxjo stadstrafik

37,7 %

38,9 %

38,4 %

37,8 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti féljer budgeten val.
Arsprognosen ar marginellt lagre
an budget (prognos 39,0 % jamfort
med budget 39,2 %).

Sjalvfinansieringsgrad
Almhults stadstrafik

N®

56,2 %

55,8 %

60,1 %

55,6 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti ar nagot hogre an budget.
Arsprognosen ér i enlighet med
budget.

Sjalvfinansieringsgrad
Krosatag

N®

36,7 %

31.2%

34,1 %

35 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti &r hdgre an budget. Aven
arsprognosen ar hogre an budget
vilket huvudsakligen beror pa
minskade kostnader i samband
med slutregleringen av det tidigare
trafikeringsavtalet som upphorde i
december 2018.

Sjalvfinansieringsgrad
Pagatag

[
N

32,6 %

33,2 %

221%

32 %

Sjalvfinansieringsgraden t.o.m.
augusti foljer budgeten val.
Arsprognosen &r ett resultat i
enlighet med budget.

Uppféljning

189 09

187 86

181 00

187 94

Linjetrafikintékterna t.0o.m. augusti

Trafikndmnd, Delarsrapport
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linjetrafikintakter - Ve 4 7 ar 1,1 miljoner kr hégre an budget.
jamfoérelse budget Arsprognosen &r ocks& nagot
hégre an budget.

Linjetrafikintakterna t.0.m. augusti
ar 1,2 miljoner kr hogre an

injetrafiinakter - @ 18900 | 18780 | 18100 | 18786 | O orna var

jmforelse utfal 2018 7| 8 5 4 5 | betydligt lagre 2019. Aven
arsprognosen ar hogre an utfallet
2018.

° Intaktssakring trafikintakter. Redovisning av sjalvfinansieringsgraden har gjorts

vid respektive trafiknamnd.

Trafikna@mnden har uppréattat forslag till
Lanstrafiktaxa 2020 med utgangspunkt i faststalld
budget.

o Kostnadsuppf6ljning trafikkostnader. Redovisning har gjorts till trafikndmnden éver turer
med lagt resande. Vissa féréandringar gors darfor i
samband med tidtabellsskiftet i december 2019.

Antal sjukresor som utfors i den allmanna kollektivtrafiken ska
oka
Atgirder for att 6ka antalet sjukresor i den allminna kollektivtrafiken har genomférts enligt

plan. Planering av atgirder sker i samarbete med hilso- och sjukvarden som ir uppdragsgivare
for utférande av sjukresor.

Antal utférda sjukresor —
inom den allménna Malet f6ljs upp arsvis.
kollektivtrafiken

o Oka antalet sjukresor i den allménna Fortsatt arbete med att serviceresor foljer
kollektivtrafiken. regelverket for sjukresor samt ett utokat samarbete
med kontaktpersoner via Halso- och sjukvarden for
att skapa goda forutsattningar for att fa andelen
sjukresor att 6ka i den allmanna kollektivtrafiken.

Resultatuppfdljning

Sjélvfinansieringsgrad per trafikslag

Trafikndmnd, Delarsrapport 16(20)



REGION KRONOBERG

Oresundstag 78 158 87 834 89,0% 99,6% 92,0% 90,8%
Almhults 974 1733 56,2% 57,0% 55,6% 55,6%
stadstrafik

Regiontrafik 63 147 149 164 42,3% 44,1% 43,9% 43,9%
buss

Vaxjo stadstrafik 30 348 80 397 37,7% 38,8% 39,2% 39,0%
Pagatag 538 1648 32,6% 33,2% 32,0% 32,0%
Krosatag 15 931 43 467 36,7% 31,6% 35,6% 37,1%
SUMMA 189 096 364 243 51,9% 53,4% 53,2% 53,1%

Den totala sjilvfinansieringsgraden f6r januari - augusti 2019 dr 51,9 % vilket ar ligre dn

Bokslut 2018 ( 53,4 %) och Budget 2019 (53,2 %).

Arets prognos ir 53,1 %

Sjilvtinansieringsgraden f6r motsvarande period 2018 var 52,9 %.

Resultatuppféljning per kostnadsstélle

Lanstrafikens -21 330 -21 858 528 -32 088 -33 650 300
Kansli

Teknik och -15 752 -15 505 -247 -25 256 -23 257 -400
omkostnader

Marknadsforing -2 795 -4 317 1522 -5 694 -7 400 500
Utrednings- -817 -667 -151 -1 062 -1 000 -100
uppdrag

Regiontrafik -86 017 -84 793 -1 224 -125 812 -123 500 -2 400
Viaxjo stadstrafik -50 048 -49 217 -832 -76 658 -75 300 -1 600
Almhults -759 -800 41 -1109 -1 200 0
stadstrafik

Krosatag -27 537 -30 400 2 863 -44 652 -45 200 3600
Oresundstag -9 677 -7 400 -2 277 -9616 -10 500 -1 600
Pagatag -1110 -1133 23 -1 641 -1 700 0
Vidarefakturerin 0 0 0 0 0 0

g tagtrafik

Anropsstyrd -2 430 -3 667 1237 -3 649 -5 500 1700
trafik

Serviceresor -1 163 -234 -930 -1 369 -679 0
Sjukrese- 0 0 0 0 0 0
administration

Fardtjanst- -17 -17 0 -50 -111 0
avdelning

Abonnerad 0 0 0 0 0 0

Trafikndmnd, Delarsrapport
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REGION KRONOBERG

skolskjuts

Totalsumma -219 451 -220 006 555 -328 656 -328 997 0

Resultatet f6r perioden dr 555 tkr hogre dn budget.

Storst negativ avvikelse har 6resundstag med - 2 277 tkr, vilket huvudsakligen beror pa lagre
intdkter dn budgeterat. Detta beror huvudsakligen pa de planerade och oplanerade storningar i
trafiken som varit under perioden.

Storst positiv avvikelse dr krosatag med + 2 863 tkr. Vilket huvudsakligen beror pa ligre
kostnader an budget. Detta beror pa minskade kostnader pa grund av slutreglering av det
trafikeringsavtal som upphérde i december 2018.

Arsprognosen ir ett totalt resultat i enlighet med budget.

Ovrig information

Ekonomisk prognos 2020

Den faststillda rambudgeten for trafiknamnden 2020 innebar att trafikutbudet behovde ses
over.

Vissa forindringar 1 trafikutbudet gors darfor vid tidtabellskiftet i december 2019.

Prognosen f6r 2020 ar en budget i balans.

Trafikndmnd, Delarsrapport 18(20)



Uppdrag

REGION KRONOBERG

Perspektiv

Uppdrag

Prog
nos
helar

Uppfoljning

Invanare

Upphandling -
Linjetrafik 2023
(19RGK387)

Arbetet med upphandlingen ar paborjat:
*Qvergripande tidplan och
projektorganisation ar upprattade.
*Férhandsannons i enlighet med EU:s-
kollektivtrafikforordning publicerades i
2019-06-12.

*Arbetsgrupp med representanter fran
Vaxjo kommun, Véfab och Veab
startades upp innan sommaren.
*Depautredning ar pabdrjad och stams av
I6pande med politisk styrgrupp.

*Internt uppstartsmote for samtliga
projektdeltagare ar planerat till
september.

*Samrad infér upphandling med
trafikforetag ar planerat till oktober.

Verksamhetsutveckling

Genomfora
férhandlingar med
grannlanen i syfte att
helt avskaffa
lansgransens paverkan
pa biljettpriset

Detta arbete har pagatt och diskuterats
under lang tid. | samband med att den
nya sydtaxan inférs under 2020, kommer
priserna att sankas vid resor 6ver
lansgrans. Dock inte sa att det blir helt
neutralt. For att detta ska vara mgjligt
maste alla inblandade 1an besluta om
samma taxe/zonniva.

| samarbete med
grannlanen starka
kollektivtrafiken dver
lansgransen i syfte att
underlatta
arbetspendling

Detta ar ett standigt pagaende arbete, da
Lanstrafikens huvuduppdrag sedan start
ar att erbjuda arbetes och studiependling.

Projektleda Trafik- och
infrastrukturprojektet i
projektorganisationen
for nytt akutsjukhus i
Vaxjo samt inga i
projektets
ledningsgrupp.

Ett nytt akutsjukhus planeras att byggas i
Rappe strax vaster om Vaxjo stad. Under
hdsten 2019 sétts projektorganisationen
for hela projektet. Ett underprojekt
handlar om att halla ihop trafik- och
infrastrukturfragorna som kopplas till det
nya sjukhuset.

Dialog har pabdrjats med Vaxjo kommun
och Trafikverket kring hur arbetet ska
lagga upp. Under hésten kommer tva
workshops att 4ga rum. Den ena kommer
att handla om hur det nya sjukhuset
paverkar Vaxjo kommuns fysiska
planering och hur omradet runt sjukhuset
ska utformas pa basta satt. Den andra
kommer att handla om trafik- och
infrastrukturfragorna och tanken ar att
denna ska belysa behovet av ytterligare
utredningar och analyser. Det handlar om
alltifran parkeringsbehov och cykelvagar
till byggnation av ny tagstation och ny
busstrafik. En arbetsgrupp kommer att
formeras inom Region Kronoberg som

Trafikndmnd, Delarsrapport
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REGION KRONOBERG

Prog
Perspektiv Uppdrag nos Uppfdljning
helar

arbetar med dessa fragor.

Det finns i det kommande arbetet tydliga
kopplingar till arbetet med ny
Lanstransportplan fér Kronoberg. Genom
lanstransportplanen har Region
Kronoberg mdjlighet att prioritera
Trafikverkets budget for hur lanets vagar
ska utvecklas och forbattras. Det finns
aven kopplingar till det pagaende arbetet
med att ta fram ett nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram, inte minst nar
det handlar om vilken tagtrafik som ska
finnas pa Kust-till-kustbanan, som
passerar det nya sjukhuset.

Trafikndmnd, Delarsrapport 20(20)
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Svar pa medborgarforslag 3
Diarienr: 19RGK922
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2019-09-03

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa medborgarférslag — angaende busslinje 310/311

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden besvarar medborgarforslaget 1 enlighet med redovisat
yttrande.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag ar inlimnat till Region Kronoberg angaende bytet mellan
linje 310 och 311 vid resor mellan Vixj6 och Norrhult.

Bakgrund
Forslagstillaren beskriver att det flera ganger hént att buss 311 inte invantat buss
310 vid byte i Nottebick.

Region Kronobergs stédllningstagande till medborgarforslaget
Linstrafiken arbetar med denna fraga med aktuella trafikentreprenorer for att
trafiken ska fungera pa det sitt som uppdraget och bestillningen ser ut.
Lanstrafikens trafikledning har ett uppdrag att noga 6vervaka denna trafik si att
inte problemen daterkommer eller fortsatter.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknaimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag Medborgarforslag angaende busslinje 310/311
Forslag till svar pa medborgarforslag angdende busslinje 310/311

Sida1av1



Svar pa medborgarforslag -
Diarienr: 19RGK922
Handlaggare: Patrik Littorin,
Datum: 2019-09-24 '
REGION
KRONOBERG

Helena Lagstrand
lagstrand(@gmail.com

Svar pa medborgarférslag — Angaende busslinje 310/311
Tack for ditt medborgarforslag om busslinje 310/311. Region Kronoberg ir
tacksam for att fa dterkoppling och att fa férslag pa forbittringsomraden.

I ditt medborgarforslag patalar du bristen pa synkronisering mellan avgangar pa
linjerna 310 och 311. Linstrafiken arbetar med denna fraga med aktuella
trafikentreprendrer for att trafiken ska fungera pa det sitt som uppdraget och
bestillningen ser ut. Linstrafikens trafikledning har ett uppdrag att noga 6vervaka
denna trafik sa att inte problemen aterkommer eller fortsitter. Var férhoppning ar
att problemet blir 16st 1 och med detta.

Vi hoppas att du med detta fatt ditt forslag besvarat.

Med vinlig halsning

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor

Postadress BesoOksadress Telefon 0470-58 80 00 vx
Region Kronoberg Nygatan 20 E-post region.@kronoberg.se

351 88 Vaxjo Vxjo Fax



Fran: region@kronoberg.se

Till: Region Kronoberg Officiell brevliada
Arende: Medborgarférslag fran webben
Datum: den 2 maj 2019 08:21:49

namn: Helena Lagstrand

adress: Norrhultsvégen 28

Mailadress: lagstrand@gmail.com

telefon: 0707999377

forslag: Till Trafikndmnden i Region Kronoberg

Jag flyttade till Norrhult for snart ett &r sedan och &ker dagligen med kollektivtrafiken mellan Norrhult
Aspevagen och Vixjo Nygatan ToR. Det hander allt for ofta nar jag ska aka hem att buss 311 inte vantar in buss
310 i Notteback om buss 310 ar ndgra minuter for sen. Buss 311 &r en anslutningsbuss och ska invanta buss
310. Jag har ringt kundtjanst flera ggr som séger att de ska vidarebefordra informationen. Tyvarr har det inte
blivit battre. Jag har pratat med sju andra som ocksé éker samma stracka. Nagra ringer och meddelar kundtjanst,
nagra har gjort det tidigare men gett upp eftersom det varit daligt flera &r. Vad kommer ni att g6ra for att vi som
resendrer ska kdnna oss trygga med att resa kollektivt? Pa landet ar det Ing tid mellan bussarna kvallstid. Kolla
garna tidtabell 311 och fundera pa om ni sjalv skulle vilja vanta en timme pé nésta buss for att komma hem.
Manga av de nya busschaufférerna vet inte att de ska vanta in 310. Hoppas ni tar krafttag mot bussholagen s
att deras chaufforer vet vad som galler i framtiden. Ni borde géra en undersokning av vilka tider 310 fran Vaxjo
varit framme i Notteback och vilka tider 311 kort fran Notteback till Norrhult/Klavrestrom sa ser ni hur ofta vi
som aker strackan har drabbats av att anslutningsbussen inte ansluter.

Mvh Helena Lagstrand


mailto:region@kronoberg.se
mailto:region@kronoberg.se
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Svar pa motion 3 .
Diarienr: 19RGK1182

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2019-09-10

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa motion — Infor Sommarlovskort for unga i hela
Kronoberg

Ordférandes forslag till beslut
Forslas att trafikndmnden rekommenderar att regionfullmaktige avslar motionen.

Sammanfattning

Peter Freij (S) och Henrietta Serrate (S) har i en motion foreslagit att Region
Kronoberg permanent infér ett reducerat eller fritt sommarlovskort f6r unga i hela
Kronoberg och som forsta steg foreslar man en utredning. Regionfullmaktige har
beslutat om en likvirdig produkt f6r inférande i Lanstrafiktaxa 2020. Foreslas att
trafiknamnden rekommenderar att regionfullmiktige avslar motionen.

Svar pa motion

I den av regionfullmiktige beslutade Linstrafiktaxa 2020 finns framtaget en
fritidsbiljett som kan képas under hela aret. Malgruppen for denna biljett ar
ungdomar t.o.m. 19 ar och har giltighet mandag — fredag 14.00 - 04.00, samt 16rdag
— s6ndag 00.00 -24.00. Lovdagar och studiedagar under terminen ar giltigheten
som for vardag. Helgdagar samt under sammanhingande lov ér giltigheten som f6r
16rdag/sondag. Fritidsbiljetten giller f6r resor med savil buss som tdg i hela linet
och ar prissatt till 200 kr per 30 dagarsperiod.

Ekonomiska konsekvenser av motionens forslag

Den nya fritidsbiljetten ersitter de tidigare terminsvisa fritidskorten samt
sommarlovskorten med fast giltichet under tva sommarmanader. Bedomningen ar
att forsiljningen av den nya fritidsbiljetten kommer att vara 1 paritet med dessa tva
produkter och dirfor inte innebdra nagon negativ ekonomisk paverkan pa
linstrafikens biljettintékter.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson

Trafiknaimndens ordférande Trafikdirektor

Bilaga:  Motion - Infér sommarlovskort f6r unga i hela
Kronoberg

Sida1av1



Motion fran Socialdemokraterna i Region Kronoberg

Infor sommarlovskort for unga i hela
Kronoberg

Den socialdemokratiskt ledda regeringen inrittade 2018 ett statligt stod for att finansiera
avgiftsfri kollektivtrafik f6r skolungdomar under sommarlovet. Det statliga stodet
innebar att fler ungdomar hade moijlighet att ta sig till sommarjobb och
fritidsaktiviteter. I Kronoberg férdubblades antalet ungdomsresor 2018 jamfort med
foregiende ar!

I samband med att Moderaternas och Kristdemokraternas budget fér 2019 réstades
igenom 1 riksdagen férsvann tyvirr det statliga stodet till sommarlovskort f6r unga, vilket
resulterade 1 att endast ett fatal kommuner i linet kunde erbjuda sommarlovskort 2019.

Alla barn och unga ska ha goda méjligheter till en aktiv fritid och om fler i framtiden ska
vilja kollektivtrafik framfor egen bil 4r sommarlovskort en viktig satsning - vanor sitts
tidigt. Vi socialdemokrater vill att Region Kronoberg permanent infor ett reducerat eller
fritt sommarlovskort for unga i hela Kronoberg och som férsta steg foreslar vi en
utredning,

Med anledning av ovanstdende yrkas:

att mojligheten till fritt eller reducerat sommatrlovskort fér unga i
Kronoberg utreds.

Peter Freij (S)
Henrietta Serrate (S)
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Forslag till beslut - svar pa motion 3 .
Diarienr: 19RGK1460

Handléaggare: Patrik Ohlson, Lanstrafiken '
Datum: 2019-09-10

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa motion — Infér pensionarsrabatt i
kollektivtrafiken

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden rekommenderar att regionfullmiktige avslar motionen.

Sammanfattning

Henrietta Serrate (S) och Robert Olesen (S) har i en motion foreslagit att den som
tyllt 65 ar ska fa mojlighet att resa kollektivt 1 Kronoberg, till ett reducerat pris.
Med tanke pa det ekonomiska lidget i Region Kronoberg sa foreslas dock att
motionen avslas.

Svar pa motion
Trafiknamnden forslar regionfullmaktige avsla motionen med anledning av det
ekonomiska liget 1 Region Kronoberg,.

Ekonomiska konsekvenser av motionens forslag

De beriknade ekonomiska konsekvenserna av forslaget i motionen
kostnadsberiknas mellan ca 2,8-5,8 Mkr (beroende pa det férslagna erbjudandets
utformning).

Arendets beredning

Linstrafiken har under aret tagit fram flera olika forslag pa prisreducerat resande
tor seniorer. Gemensamt for alla dessa forslag dr att de pavisar intéktstapp.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Motion: Infér pensiondrsrabatt 1 kollektivtrafiken
Forslag pa svar pa motion
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Infor pensionérsrabatt 1 kollektivtratiken

Redan idag viljer manga Kronobergare att ta sig kollektivt till arbete och pa
fritiden - men det behover bli fler. Genom att nd nya resenirer samt att de som
redan reser kollektivt gor det oftare Okar Linstrafikens intikter. Om vi ska
lyckas med detta krivs att vi vagar tinka natt och se 6ver bland annat priser
och rabatter.

Av olika skil kan det vara viktigt med rabatt 1 kollektivtrafiken for vissa
resenarsgrupper. Skilen kan exempelvis vara att sitta resvanor tidigt eller att vissa
resenarsgrupper ar sirskilt utsatta ekonomiskt. Sedan tidigare har studenter, barn och
unga sirskild rabatt 1 kollektivtrafiken 1 Kronoberg. 2019 motsvarar gillande rabatt
25 % pa ordinarie pris f6r manadskort respektive 40 % pa enkelbiljett.

Socialdemokraterna anser att &ven den som fyllt 65 ar, har Pensionsmyndighetens
“Pensiondrsintyg” ellex “ntyg for formanstagare” fran Forsikringskassan ska ha ritt till den
sarskilda rabatten. Formuleringen innebar att den som har sjukersittning,
aktivitetsersittning eller handikappersittning ocksa omfattas av forslaget. Liknande
rabatter finns redan pa manga stillen 1 landet.

Med anledning av ovanstaende yrkas:

att de som fyllt 65 ar, har Pensionsmyndighetens “Pensiondrsintyg” eller
“Intyg for formanstagare” fran Forsikringskassan ska har ritt till samma
sarskilda rabatt 1 kollektivtrafiken 1 Kronoberg som barn, unga och
studenter har.

Henrietta Serrate (S)
Robert Olesen (S)

//—/é /) -/ 2019-08-19
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Forslag till beslut - svar pa skrivelse 3 .
Diarienr: 19RGK1429
Handlédggare: Patrik Tidasen, '
Datum: 2019-09-09
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Svar pa skrivelse Angaende bussturer med lagt
resandesnitt

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden godkanner svaret pa skrivelsen.

Sammanfattning
Region Kronoberg har mottagit en skrivelse fran Henrietta Serrate (S) angdende
bussturer med lagt resandesnitt.

Skrivelsen handlar om busstrafik med lagt resande och avslutas med tre frigor som
onskas skriftligt svar pa. I skrivelsen nimns flera ganger om ett beslut att det ska
finnas ca 7 resendrer per tur for att en busstur ska vara aktuell. Nar Linstrafiken
var en egen organisation (fram till 2007) fanns riktlinjer i styrande dokument om
att det bor finnas 7 resendrer per tur eller 15 per dubbeltur. Dessa siffror finns
numera inte 1 nagra styrande dokument f6r Lanstrafiken, varken som beslut eller
riktlinjer. Det har heller inte fattats nagot beslut om nédgra andra siffror f6r resande
per tur som riktlinjer. Daremot diskuteras fortfarande dessa siffror internt bade
bland politiker och tjansteman.

Region Kronobergs stallningstagande till skrivelsen

Skrivelsen Onskar svar pa féljande fragor:

1. Informerar Linstrafiken allmanheten om antalet resande per busstur och det
resandesnitt pd ca 7 resendrer/tur som ska till for att en busstur ska vara aktuell?

2. Hur arbetar Linstrafiken med att 6ka moijligheten att resa kollektivt utanfor
titorterna och pa landsbygden.

3. Finns det anledning att se 6ver det sedan tidigare beslutade resesnittet pa ca 7
resendrer/tur fOr att en busstur ska vara aktuell?

Svar pa fraga 1 blir ddrfor att Lanstrafiken inte informerar om detta, eftersom det
inte finns beslut om nagot sadant resandesnitt. Generellt giller emellertid att ju
firre som reser, desto storre ar risken att trafiken inte kommer uppehillas.
Lanstrafiken dgnar sig dock inte aktivt at att informera allmdnheten om detta.

Svar pa fraga 2 dr att Linstrafiken arbetar aktivt med att 6ka resandemd&jligheterna
1 hela linet. Gillande Trafikf6rsorjningsprogram innehéller skarpa mal om Gkat
resande i hela linet innehallande bland annat ett stort resandeutbud med
regionbusstrafiken kompletterat med Nirtrafik dir Regionbusstrafik inte finns.

Svar pa friga 3 ir att det inte finns nagot sadant gillande beslut. Om trafik kors

eller inte, ar mer komplext dn endast antal resendrer per tur. Det ar ocksa ett matt
som inte dr helt jimforbart, en tur kan t ex ga endast strickan Vixjo-Alvesta,

Sida1av2



Forslag till beslut - svar pa skrivelse F. -
Diarienr: 19RGK1429
Handlédggare: Patrik Tidasen,
Datum: 2019-09-09 '
REGION
KRONOBERG

medan en annan tur ga Vixjo-Alvesta-Ljungby-Halmstad, varfér Trafiknimnden
inte har for avsikt att inféra ett sadant matt.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Skrivelse till trafikndimnden - Angaende bussturer med lagt
resandesnitt
Forslag pa svar pa skrivelse
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Svar pa skrivelse N
Diarienr: 19RGK1429
Handlaggare: Patrik Tidasen, Lanstrafiken Kronoberg '

Datum: 2019-09-03

REGION
KRONOBERG

Henrtietta Serrate
2e vice ordférande i regionstyrelsen

Svar pa skrivelse — Angaende bussturer med lagt
resandesnitt

Inledning

Region Kronoberg har mottagit skrivelse ”Angdende bussturer med lagt
resandesnitt” fran Henrietta Serrate 2019-08-12. Skrivelsen handlar om busstrafik
med lagt resande och avslutas med tre fragor som Onskas skriftligt svar pa.

Region Kronobergs synpunkter

I skrivelsen nimns flera ganger ett beslut om att det ska finnas ca 7 resenirer per
tur for att en busstur ska vara aktuell. Nar Linstrafiken var en egen organisation
(fram till 2007) fanns riktlinjer i styrande dokument om att det bor finnas 7
resendrer per tur eller 15 per dubbeltur. Dessa siffror finns numera inte i nagra
styrande dokument for Linstrafiken, varken som beslut eller riktlinjer. Det har
heller inte fattats nagot beslut om nagra andra siffror for resande per tur som
riktlinjer. Ddremot diskuteras fortfarande dessa siffror internt bade bland politiker
och tjansteman.

Svar pa fraga 1 blir darfor att Lanstrafiken inte informerar om detta, eftersom det
inte finns beslut om nagot sadant resandesnitt. Generellt giller emellertid att ju
firre som reser, desto storre ar risken att trafiken inte kommer uppehillas.

Svar pa fraga 2 dr att Linstrafiken arbetar aktivt med att 6ka resandemd&jligheterna
1 hela linet. Gallande Trafikforsorjningsprogram innehaller skarpa mal om 6kat
resande 1 hela linet innehallande bland annat ett stort resandeutbud med
regionbusstrafiken kompletterat med Nirtrafik dir Regionbusstrafik inte finns.

Svar pa fraga 3 dr att om trafik kors eller inte, 4r mer komplext dn endast antal
resenirer per tur. I samband med 6versyn av linjetrafiken 4r antalet passagerare en
av flera parametrar som vi tar hansyn till.

Med vinlig hilsning
Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
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Skrivelse till trafikndmnden

Angdende bussturer med lagt resandesnitt

I Kronoberg har resandet med kollektivtrafik térdubblats sedan ar 2006. Den storsta
resandeokningen har skett 1 stadstratiken. Socialdemokraterna tycker att det dr viktigt
att fortsitta satsa pa att 6ka kollektivresandet 1 regionen yttetligare. For att alla
kronobergare verkligen ska kunna vilja att aka kollektivt behéver Region Kronoberg
gora sirskilda satsningar pa kollektivtrafiken utanfor stadstratiken 1 Vaxjo.

Sedan tidigare finns beslut om ett resandesnitt pa ca 7 resenirer per tur som riktlinje
for nir en busstut ska vara aktuell. Flera av bussturerna 1 Kronoberg nar idag inte
upp till detta resandesnitt, sirskilt giller det flera turer utanfor titorterna och pa
landsbygden. Exempel pa linjer med lag resandefrekvens ir Lenhovda — Kosta (0,2 7
resandesniti) och sena turer mellan Ljungby och Almhult (2,5 respektive 3,6 i resandesnitt).

Vi socialdemokrater tror att vi med en annotlunda hantering av bussturer med lagt
resandesnitt kan fa fler att aktivt vilja att aka kollektivtrafik i Kronoberg. Vi behover
bli bittre pa att ge folk mojlighet att dndra sina resvanor genom att visa att
mojligheten finns, informera om hur resandeunderlaget ser ut idag och vilket
resandeunderlag som krivs for att det ska vara mojligt att uppritthalla bussturer. Ett
okat resande leder till 6kade intikter och dirmed storre mojligheter att ha kvar fler

bussturer — i hela lanet.
Med anledning av ovanstiende 6nskar vi skriftligt svar pa:

1. Informerar Linstrafiken allmanheten om antalet resande per busstur och det
resandesnitt pa ca 7 resendretr/tur som ska till for att en busstur ska vara
aktuell?

Hur arbetar Linstrafiken med att 6ka mojligheten att resa kollektivt utanfor

o

titorterna och pa landsbygdenr
3. Finns det anledning att se 6ver det sedan tidigare beslutade resesnittet pa ca 7

resenirer/tur for att en busstur ska vara aktuell?

Henrietta Serrate (S)
2.c vice ordférande 1 regionstyrelsen
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Férslag till beslut y -
Diarienr: 17RK2318

Handlédggare: Clas Carlsson, Lanstrafiken '
Datum: 2019-09-05

REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Fordonsanskaffning Krosatag

Ordforandes forslag till beslut
Regionfullmiktige beslutar att:

1. Meddela AB Transitio att Region Kronoberg 6nskar inképa fem fordon
tor Krosatagstrafiken.
2. Medel for dindamalet anslas Trafiknamndens budget ar 20xx-20xx?

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslot § 10/18 att godkinna 6verenskommelse infér upphandling
av tagfordon for Krosatdg och Kustpilen samt uppdra at trafiknamnden att
aterkomma med en redovisning av fordonsbehovet f6r Kronobergs del infér
senare stillningstagande i regionstyrelsen.

Fordonen képs och dgs av AB Transitio. Region Kronoberg hyr dem sedan genom
ett hyresavtal som dven omfattar fordonsférvaltning och tungt underhall.

Region Kronoberg upphandlar det antal fordon som ér dimensionerande f6r
dagens trafik (5) inklusive fordonsreserv. Det finns en betydande volym fordon
som option och som kan avropas senare vid behov.

Fordonen skall levereras for att klara ERTMS (ERTMS ir en ett nytt signal- och
sikerhetssystem som ersitter dagens sakerhetssystem ATC) nir detta infors pa
Sodra stambanan 2023, enligt nuvarande plan.

Medel f6r dndamalet anslas ur Trafikndmndens budget 20xx-20xx.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Tjinsteskrivelse Fordonsanskaffning Krosatag
§ 10 RS 2018
Overenskommelse infér beslut om anskaffning av nya
tagfordon f6r Krosatagen och Kustpilen
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Protokollsutdrag N
Utskriftsdatum: 2018-01-29

REGION
KRONOBERG

Fordonsanskaffning Krosatagen och
Kustpilen (17RK2318)

Beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkidnna 6verenskommelse infér upphandling av tigfordon f6r Krésatag och
Kustpilen samt

att uppdra at trafiknimnden att aterkomma med en redovisning av fordonsbehovet for
Kronobergs del infor senare stillningstagande i regionstyrelsen.

Sammanfattning

Nir Krosatagstrafiken utvecklades till att aven omfatta Vixjo-Hissleholm med flera
strickor och att ombyggda X-11 (gamla Pagatag) skulle anvindas, innebar det en respit
pa ca tio ar innan nya tag skulle inférskaffas. Ungefar samtidigt paborjades processen pa
nationell niva med att byta ut dagens ATC system (signalsystem) mot ett nytt som heter
ERTMS. Att utrusta gamla tig med en ny teknik for signalsystem ér inte ekonomiskt
forsvarbart. Utbytet av fordonen styrs av inforandet av ERTMS och det stimmer vil
overens om med livslingden f6r de befintliga fordonen.

Parternas bedomningen ar att det dr mest fordelaktigt att genomféra en
fordonsupphandling i ett storre sammanhang tillsammans med berérda grannlin. Det
forberedande arbetet har pagatt under hela 2017 med en serie workshops med berérda
lan.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkianna 6verenskommelse infér upphandling av tigfordon for Krosatig och
Kustpilen samt

att uppdra at trafiknimnden att aterkomma med en redovisning av fordonsbehovet f6r
Kronobergs del infor senare stillningstagande i regionstyrelsen.

Expedieras till
Trafiknimnden
Trafikdirektor

Region Blekinge
Region Halland

Region Jonk6pings lin



Protokollsutdrag
Utskriftsdatum: 2018-01-29

REGION
KRONOBERG

Landstinget Kalmar Lin

Beslutsunderlag

e (17 RSAU Fordonsanskaffning Krosatigen och Kustpilen

e {104 TN Fordonsanskaffning Krésatigen och Kustpilen

e Dorslag till beslut - Fordonsanskaffning Krésatagen och Kustpilen
e Uppligg for fordonsanskaffning Krosatag och Kustpilen

e Overenskommelse infér upphandling av tigfordon, tjinsteskrivelse
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Mellan Region Blekinge (org. nr. 222000-1321), Region Halland (org. nr. 232100-
0115), Region Jonkdpings lins (org. nr. 232100-0057), Landstinget Kalmar Lan (org.
nr. 232100-0073) och Region Kronoberg (org. nr. 232100-0065) nedan var {or sig
bendmnd Part och gemensamt bendimnda Parterna, traffas foljande

Overenskommelse infér beslut om anskaffning av nya
tagfordon for Krosatagen och Kustpilen

Ingdende Parter triiffar denna principdverenskommelse infor respektive Parts
stillningstagande till anskaffning av nya tagfordon for Krosatagen och Kustpilen.

Overenskommelse har hosten 2016 triiffats om gemensam trafikupphandlingen av

Krosatdgssystemet. Under avtalsperioden finns behov av att byta ut befintliga
tagfordon. Forutsittningarna for hur trafiken ska regleras, beskrivs i samverkansavtalet.

Krosatagen- och Kustpilensystemen binder bland annat samman ldnen med varandra
och mojliggor frekventa vardagsresor till och fran arbete, utbildning och
fritidsaktiviteter men ansluter ocksa till fjérrtrafiken vid de stora knutpunkterna.
Tagsystemen utgor en viktig forutséttning for tillvixten av funktionella
arbetsmarknadsregioner inom och mellan respektive ldn och i Sydsverige.

Parterna kommer att samarbeta i en kommande upphandling av nya tagfordon som
ersittning for befintlig fordonsflotta och tillika for att kunna utoka flottan i den
utstriickning och i den takt som krévs for att ersitta gamla fordon och na malen i de
regionala trafikforsorjningsprogrammen.

Inom mindre in 10 ar har 70 % av fordonen i dagens fordonflotta uppnatt sin tekniska
livslingd. Regionerna har diarutdver som mal att kollektivtrafiken ska vara fossilfri till
2020-2025. Fran ar 2023 maste fordon som ska trafikera delar av striackan Trands-
Niissjo-Alvesta-Hissleholm eller Linkdping C vara utrustade for det nya signalsystemet
ERTMS.

ERTMS ir en ett nytt signal- och séikerhetssystem som ersitter dagens sidkerhetssystem
ATC. Installation av ERTMS-utrustning ir en omfattande investering, vilket innebdr att
det #r direkt olimpligt att gora for den befintliga fordonsflottan. De begagnade
elektriska tagfordonen (X11, X14) anskaffades 2013 med en berdknad éterstdende
livslingd pa cirka 10 ar. Tidpunkten sammanfaller timligen vil med det planerade
inférandet av ERTMS.

Dagens fordonsflotta inom Kustpilen- och Krosatagstrafiken bestdr av 47 st fordon.
Enligt ldnens planerade strategier for trafikutveckling dver dren kommer
fordonsbehovet vid fullt utbyggt trafiksystem att uppga till ca 80 st fordon. Respektive
Part avgdr sitt behov av trafik och fordon i forhallande till de lokala forutsdttningar och
ambitioner som finns. Parterna kan sedan sinsemellan besluta om hur
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fordonsanskaffandet skall organiseras. Det &r inte ngdvéndigt att samtliga Parter i denna
dverenskommelse i slutindan dr fordonsdgare/avtalspart. Trafiken inom
Krosatagssystemet och Kustpilensystemet finansieras genom den férdelningsprincip
som giller for trafiken idag, dér Part dr ekonomiskt och trafikalt ansvarig for trafiken 1
sitt lin. Parterna ska samverka i denna fraga.

Merparten av fordonen kommer att ha eldrift men fordonen pa de icke-elektrifierade
banorna kommer att drivas med fossilfria drivmedel alternativt en kombination av
el/biodrivmedel i ett och samma fordon.

Samtidigt med arbetet att anskaffa nya fordon maste depakapacitet for framtida
fordonsunderhall sikerstillas. Underhéllsdepderna i Nissjo och i Kalmar maste utredas
och anpassas for att klara underhéllet av de nya fordonen och/eller det nya utdkade
behovet av fordon.

Parterna avser att anlita Transitio AB som projektledare och anvinda sig av Transitios
ramavtal for att upphandla nya tdgfordon med eventuellt tillhorande underhéll for
Krosatags- och Kustpilensystemen. Avtalsparter i forhallande till Transitio avser att
finansiera fordonen via Transitio AB. Parterna ska utse representanter som ska ingd i
projektgruppen tillsammans med Transitio AB.

Fordonsanskaffningsprojektet, inklusive leveransprojekt kommer att paborjas under Q1
2018 och pagar till dess att samtliga fordon ér levererade och dvertagna av respektive
avtalspart.

QljQ|Q|Q4]|Qr|Q2|Q3|Q4

Avrop Konstruktion & Tillverkning | Leverans tag 1-15 Passagerartrafik

Bilaga: Rapport " Uppligg for fordonsanskaffning Kriosatag och Kusipilen”
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Férslag till beslut N .
Diarienr: 19RGK667
Handlaggare: Clas Carlsson, '
Datum: 2019-09-27
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Fordonsférvaltning Oresundstag AB

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden beslutar att

1. Stilla sig bakom att Oresundstig AB utarbetar ett forslag pa nytt
arbetssitt och styrning av férvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstigstrafiken med utgingspunkt i det uppdrag som Oresundstig
AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv ’Bolaget far i uppdrag att
samordna fordonsforvaltningen och bereda arenden”. Uppdraget
genomférs i samrad mellan dgarna och Oresundstig AB.

2. Stilla sig bakom att ett nytt avtal fr. o m 2020-01-01 om
fordonstorvaltning mellan fordonsidgarna anpassas utifran ovanstaende.

Sammanfattning
Styrelsen f6r Oresundstag AB har diskuterat hur fordonsférvaltningen kan
forbittras och rekommenderar dgarna att fatta féreslaget beslut.

Under 2018 antogs ett nytt dgardirektiv for Oresundstig AB dir man stirker
bolagets operativa och strategiska ansvar for Oresundstﬁgstraﬁken, daribland att
samordna fordonsforvaltningen. Parallellt finns ett avtal mellan fordonsigarna om
forvaltning av fordonen. Detta avtal avslutas 2019-12-31.

Béde utifran det operativa och strategiska perspektivet behévs en 6kad styrning
mellan trafik, underhall och fordon.

Oresundstig AB bedriver sin verksamhet i nira samarbete med sina dgare och
genom att ge bolaget ett ansvar dven kring fordonsforvaltningen, pa motsvarande
satt som med trafik och underhall, skapar man en 6kad styrning, tydlighet,
effektivitet och dven en forankring i styrelsen innan formella beslut fattas hos
respektive dgare.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordforande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: PM till 4garna angiaende fordonsforvaltning
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2019-04-04

Till agarna av Oresundstag AB

Fordonsforvaltning inom
Oresundstagssamarbetet

Sammanfattning

Under 2018 antogs ett nytt dgardirektiv for Oresundstdg AB dar man starker
Bolagets operativa och strategiska ansvar for Oresundstégstrafiken, daribland
att samordna fordonsforvaltningen. Parallellt finns ett avtal mellan
fordonsagarna om forvaltning av fordonen. Detta avtal avslutas 191231.

Styrelsen for Oresundstag AB rekommenderar darfér 4garna att:

e ge VD pa Oresundstadg AB i uppdrag att utarbeta ett forslag pa nytt
arbetssatt och styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstagstrafiken med utgangspunkt i det uppdrag som
Oresundstag AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv "Bolaget far i
uppdrag att samordna fordonsforvaltningen och bereda arenden”.
Uppdraget genomférs i samrad med Trafikdirektorer/VD hos agarna.

e ett nytt avtal fr o m 2020-01-01 om fordonsforvaltning mellan
fordonsagarna anpassas utifran ovanstaende.

Samverkan Oresundstagstrafiken och uppdraget till Oresundstadg AB

Oresundstagstrafiken &ar ett gemensamt regionaltdgsystem i sédra Sverige och
via Oresundsbron vidare in i Danmark. Parterna i samarbetet &r Region
Blekinge, Region Halland, Region Kronoberg, Region Kalmar lan, Region
Skane och Vasttrafik AB. For att hantera den svenska delen av systemet har
Agarna bildat ett gemensamt bolag, Oresundstag AB.

20180621 antogs ett nytt agardirektiv for bolaget. Utbver agardirektivet finns
tva avtal som reglerar samarbetet om Oresundstagstrafiken — aktieagaravtalet
och samverkansavtalet.

Oresundstag AB Org. nr. 556794-3492
Andra Avenyen 7 www.Gresundstag.se Sid: 1 (4)
281 32 Hassleholm
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Utifran agardirektivet delas Bolagets uppdrag i tva delar:

Operativ drift for Oresundstagstrafiken
e Kund-, marknads- och forsaljningsfragor
e Dagliga trafikfragor
e Lopande fordonsunderhall
e Ldpande kontakter med Trafikverket och andra svenska myndigheter
e Verkstadsdepd i Hassleholm
e Administrativa och ekonomiska uppgifter
e Planering operativ drift
e Utvardering och uppfdljning

Strategiska frgor och fragor av I1&ngsiktig karaktar

e Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken
e Vision, varuméarke och affarsidé

e Fordonsforvaltning

e Linjestrackning, uppehallshild och turtéathet

e Strategisk 6vergripande langsiktig tagplanering

e Langsiktig ekonomisk plan

Fordonsférvaltning

Oresundstagssystemet trafikeras med 111 fordon, varav 77 4gs av de svenska
lanstrafikbolagen/regionerna och 34 av DSB. Fordonsagarna har avtalat om en
gemensam forvaltningsfunktion for Oresundstagen. Deltagande fordonsagare
ar Skanetrafiken, DSB, AB Transitio, Hallandstrafiken och Blekingetrafiken.
Lanstrafiken Kronoberg och Kalmar har lagt 4gandet av sina fordon i Transitio.
Vasttrafiken AB tillhandahaller fordon till trafiken genom Hallandstrafiken.
Gallande Forvaltningsavtal tecknades 2008, tillaggsavtal har tillkommit i
specifika fragor. Avtalet géller t o m 2019-12-31. Uppgifterna innebar i stort att:

« Halla ett langsiktigt tekniskt och ekonomiskt forvaltningsperspektiv
« Upphandla och driva tekniska projekt

« Bereda ekonomiska fragor for beslut hos bertrda fordonsagare, t ex
reinvesteringsarenden

Utmaningar kring Oresundstagstrafiken

Oresundstagens styrka ar att erbjuda snabba resor mellan stérre orter samt att
sudda ut lansgranserna och binda samman Sverige med Danmark.
Oresundstagens utmaningar ar flera, dar den mest framtradande handlar om
fordonen; att varje dag till varje tur fa ut ratt antal fordon i trafik, att fordonen &r
hela och rena, att dérrar, toaletter, klimatanlaggning mm fungerar och att

Sid: 2 (4)



ZRESUNDSTAG

fordonen ar uppdaterade med ny teknik och nya funktioner som exempelvis wi-
fi. Manga parter ar involverade:

Fordonsférvaltningen ar fordonsagarnas gemensamma forvaltning av
fordonsflotta.

Trafikverket &ger infrastrukturen som skapar de grundlaggande forut-
sattningarna for att planera och utféra trafiken.

Oresundstag AB gor taglagesansokan och ar avtalspart med Trafikver-
ket nar det galler Oresundstégstrafiken p& svensk sida.

Transdev ansvarar for omloppsplaneringen av trafiken i Sverige, dvs
ombordbemanning, driftledning, tvatt och stad av fordonen.
Oresundstag AB forvaltar avtalet med Transdev.

DSB ansvarar pa motsvarande satt for trafiken i Danmark.

Operatérssamarbetsavtal mellan de bada operatérerna Transdev och
DSB ar tecknat for att trafiken ska ga som ett sammanhallet system.

Trafikkdpareavtal mellan dansk och svensk trafikbestéllare. Avtalet ar
mellan Region Skane/Skanetrafiken och danska staten (Transport-,
Bygnings- och Boligministeriet).

DSB Vedligehold utfor reparationer och Idpande underhall pa fordonen.
Oresundstag AB tillsammans med DSB SOV forvaltar och féljer upp
leveransen.

Darutover finns "Samarbetsavtal avseende forvaltning och uppféljning
av underhallsavtal avseende Oresundtagsflottan” som &r tecknat mellan
Agarna/Trafikhuvudmannen och DSB SOV. Det ar Oresundstag AB
som hanterar arbetsuppgifterna tillsammans med Skanetrafiken som
ocksd har en representant i Styrgruppen.

Under ar 2020 startar ett nytt trafikavtal (med bade trafik och underhall)
och en ny depé i Hassleholm. Oresundstég AB &ar hyresgast i depan och
kommer att forvalta avtalet.

For att dagligen kunna leverera hela och rena fordon samt ratt antal fordon i
trafik kravs koordinering och en samlad styrning, vilket brister idag.

Oresundstags samordningsansvar

Bolaget har i uppdrag att hantera den operativa driften.

Oresundstag AB ansvarar for den dagliga leveransen till kund. Bolaget
planerar, utvecklar och féljer upp trafiken och underhallet. Daremot har Bolaget
inte full rddighet 6ver tillgangen till fordon, eftersom beslut om reinvesteringar i
fordon samt nér i tiden dessa ska ske hanteras i Fordonsforvaltningen. Det
finns i dagslaget inte heller en tydlig koppling mellan investeringarna pa
fordonen och deras paverkan pa driftsbudgeten.

Sid: 3 (4)
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Bolaget ansvarar for en samlad ekonomisk information for hela trafiksystemet
samt administrerar avrakning géallande trafik, underhall och fordon fordelat pa
respektive lan.

Bolaget har ansvar for ett antal strategiska och I&ngsiktiga frdgor

Bolaget tar fram en strategisk plan éver hur trafiken ska utvecklas. Denna
beskriver trafiken (resor, upplagg, marknad och utbud). Den kommer ocksa att
beskriva vilken typ av fordon som passar bast for detta (hastighet, komfort och
service, kapacitet) samt infrastrukturen.

Bolaget ska ocksé ta fram en langsiktig ekonomisk plan for hela Oresundstags-
verksamheten som dven kommer att visa pa investeringsbehov i fordon.

Bolaget har ocksé ansvaret att forvalta och utveckla varumarket Oresundstag
Att se till det Overgripande och gemensamma bésta och att
Oresundstagstrafiken utvecklas pa ett ekonomiskt forsvarbart sétt.

Slutsats

Bade utifran det operativa och strategiska perspektivet behovs en okad
styrning mellan trafik, underhall och fordon.

Oresundstag AB bedriver sin verksamhet i nara samarbete med sina dgare och
genom att ge Bolaget ett ansvar aven kring fordonsférvaltningen, pa
motsvarande satt som med trafik och underhall, skapar man en 6kad styrning,
tydlighet, effektivitet och &ven en forankring i styrelsen innan formella beslut
fattas hos respektive dgare.

Styrelsen for Oresundstdg AB rekommenderar darfor garna att:

e ge VD pa Oresundstadg AB i uppdrag att utarbeta ett forslag pa nytt
arbetssatt och styrning av forvaltningen av de svenska fordonen i
Oresundstagstrafiken med utgangspunkt i det uppdrag som
Oresundstag AB har enligt punkt 3.3.6 i Agardirektiv "Bolaget far i
uppdrag att samordna fordonsférvaltningen och bereda arenden”.
Uppdraget genomférs i samrad med Trafikdirektorer/VD hos agarna.

e ett nytt avtal fr o m 2020-01-01 om fordonsforvaltning mellan
fordonsagarna anpassas utifran ovanstaende.

Héssleholm den 3 april 2019

Stefan Svalo Dag Hultefors
Ordférande Oresundstag AB Vice Ordférande Oresundstag AB

Sid: 4 (4)
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Missiv beslutsunderlag y -
Diarienr: 19RGK204
Handlaggare: Patrik Littorin, '
Datum: 2019-09-02
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Sammantradesplan for trafiknamnden 2020

Ordférandes forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Regionfullmaktige har faststillt ssmmantradesplan f6r Region Kronobergs
politiska organisation (RF § 107/2019).

Enligt reglemente far ordférande dndra tidpunkt f6r sammantride, stilla in
sammantride eller utlysa extra sammantride, darfor foreslar trafiknimndens
presidium att trafikndmnden sammantrader pa foljande datum istillet for tidigare
fastslagna:

29 januari, 4 mars, 29 april, 3 juni, 31 augusti, 30 september, 18 november och 16
december.

Trafiknimndens presidium har faststillt foljande datum f6r presidiemoten infor
ovanstiende sammantriden:

15 januari, 25 februari, 22 april, 25 maj, 20 augusti, 23 september, 4 november, 9
december.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknaimndens ordférande Trafikdirektor

Bilaga:  RF § 107/2019 Sammantridesplan 2020
Antagen sammantridesplan Region Kronoberg 2020
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REGION

KRONOBERG 2019-05-28

- [} am
Region Kronoberg arsplan och sammantradesdagar 2020

JAN | FEB MAR | APR MAJ JUNI | JULI |AUG |SEP OKT NOV |DEC

Regionfullmaktige (RF) 26 8 16-17 2 28 25
Regionstyrelsen (RS) 21 11 24 21 19 2 18 22 13 10 15
Regionstyrelsens AU 7 4 10 14 5, 26 11 15 6 3 1
(RSAU)
Regionstyrelsens PU 5 15 27 12 7 2
(RSPU)
Halso- och 28 27 1,29 20 18 26 1 17
sjukvardsnamnden (HSN)
Halso- och 22 20 24 21 13 9 19 24 11
sjukvardsnamndens AU
Regional utvecklingsndamnd 6 5 30 28 11 7 19 17
(RUN)
Trafikndmnden (TN) 5 4 29 3 2 20 16
Kulturndmnden (KN) 28 24 12 1 11
Patientnamnden (PAN) 13 26 7 17 12
Folkhéalsoberedningen (FHB) 14 27 15 4 13 4
Organisationsutskottet (OU)
Regiondagar
Kommunalt forum RS/KS
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Férslag till beslut -
Diarienr: 16RK119
Handlaggare: Patrik Littorin,
Datum: 2019-09-17 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Oversyn av regelverk fér Nirtrafiken

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden ger trafikdirektoren 1 uppdrag att genomféra en
oversyn av regelverk for Nartrafiken.

Sammanfattning

Trafikndimnden vill genom Nartrafiken erbjuda resmdijligheter f6r regionens alla
invanare. Flertalet invanare har tillgang till tag eller linjelagd busstrafik. De som
inte har direkt nirhet till detta erbjuds en anropsstyrd trafik kallad Nartrafik.

Nirtrafiken har inforts succesivt i linets kommuner och nu foreligger behov att
genomfora en Oversyn av regelverket fOr att ytterligare forbittra forutsittningarna
for trafikslaget.

Foreslas att trafiknamnden ger trafikdirektéren i uppdrag att genomféra en
oversyn av Nartrafikens regelverk. Utredningen aterrapporteras till trafiknimndens
presidium, som agerar styrgrupp. Trafiknimnden fattar beslut om nytt regelverk
vid nimndens sammantride 1 december 2019.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknaimndens ordférande Trafikdirektor

Sida1av1
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