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Justering av protokoll

Sammanfattning
Foreslas att trafiknimnden utser Peter Freij att jimte ordférande justera
protokollet.

Justering sker digitalt senast 22 november.

Faststdllande av dagordning

Sammanfattning

Foreslas att trafikndimnden faststiller dagordning i enlighet med utsind
kallelse 2019-11-07.

Hallbar mobilitet (17RK517)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hallbar mobilitet i Grona Kronoberg ir ett trearigt projekt som syftar till
att minska klimatpaverkan fran arbetspendling, bes6ksresor, tjdnsteresor
och godstransporter kopplat till stérre arbetsplatser 1 linet. Totala
budgeten idr 19,4 miljoner kr och finansieras av regionala tillvixtmedel
samt Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF).

Region Kronoberg ir projektigare och samverkar med Energikontor
Sydost 1 projektet. Linsstyrelsen, linets kommuner samt ett antal storre
arbetsplatser (privata och offentliga) i linet erbjuds att delta. Inom ramen
tor projektet kommer arbetsplatserna att fa vilja mellan olika atgirder
som passar just deras arbetsplats och anstallda. Projektet syftar dven till
att genom seminarier, workshops och foreliasningar héja kunskapsnivin
hos beslutsfattare, foretagsledare och andra aktérer som deltar i
projektet.

Ly
L

REGION
KRONOBERG



Kallelse 1 .
REGION
KRONOBERG

Vid trafiknimndens sammantride limnar projektledaren f6r Hallbar
mobilitet Maria Persdotter Isaksson en information om projektet; dess
syfte, innehall samt resultat.

Rapporter fran externa uppdrag

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Trafikndimndens ledaméter rapporterar fran externa uppdrag.

Aktuella lagesrapporter

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Ansvariga tjinstepersoner limnar aktuella ligesrapporter.

Manadssammandrag september och
oktober 2019 (19RGK67)

Forslag till beslut

Foreslas att trafiknimnden godkinner méanadssammandrag september
2019 for trafiknamnden samt 6verlimnar den till regionstyrelsen for
information.

Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for perioden januari — september 2019 ar i
enlighet med budget. Arsprognosen for 2019 ir ett totalt resultat i
enlighet med budget. Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken
uppgick till 51,9 % for januari - september 2019. Arsprognosen for den
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totala sjalvfinansieringsgraden for linjetrafiken 2019 4r 53,1 % jamfort
med érets budget 53,2 %.

Till trafikndimndens sammantride kompletteras drendet med resultat per
oktober.

Beslutsunderlag
e FDorslag till beslut trafiknimnden méanadsammandrag 2019-09
e Trafiknimnden Méanadssammandrag 2019-09

Uppfoljning av Internkontrollplan
Trafiknamnden 2019 (18RGK1223)

Forslag till beslut

Forslas att trafikndmnden godkinner uppfoljning av Interkontrollplan
for Trafiknamnden 2019.

Sammanfattning

Regionstyrelsen ska drligen utfirda regiongemensam internkontrollplan
med anvisningar till nimnderna. Namnderna ska efter regionstyrelsens
anvisningar uppritta egna internkontrollplaner, samt ansvara for
uppfoljningen av desamma.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppféljning ska
rapporteras i den omfattning som anges i planen. Uppféljningen av
internkontrollplan 2019 ska senast ske i oktober manad 2019, for
efterfoljande rapportering till respektive nimnd och regionstyrelsen.

Samtliga kontrollmoment 1 internkontrollplan for trafikndimnden dr
genomforda enligt plan. En allvarligare avvikelse som kraver atgirder har
identifierats vad det giller avtalsefterlevnad och Trafikavtal 2018-01.
Avvikelsen giller inrapporterade andel férnyelsebara drivmedel avseende
Serviceresor f6r perioden januari-juni 2019. De inrapporterade siffrorna
visade en betydligt mindre andel férnyelsebara drivmedel 4n vad som ér
rimligt i férhallande till vad som har avtalats. Utredning for att klargora
om felaktiga siffror har rapporterats eller felaktigt brinsle har anvints
pagar. Utredningen har sa hir lingt visat pa en stor andel felrapportering
och korrigering av felaktiga siffror pagir, korrekta siffror kommer att
kunna redovisas i arsrapport for 2019. En utbildningsinsats for samtliga
berérda trafikutévare planeras infor nésta rapporteringstillfille som ér i
januari 2020.
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Beslutsunderlag

e Forslag till beslut - Uppfoljning av Internkontrollplan Trafiknimnden
2019

e Uppfdljning av internkontrollplan Trafiknimnden 2019

Verksamhetsplan 2020 for
trafiknamnden (19RGKG62)

Forslag till beslut

Forslas att trafiknamnden godkanner Verksamhetsplan 2020
Trafiknamnd enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

Regionfullmiktige har i sin budget £6r 2020 beslutat om ett antal olika
mal, uppdrag och mitetal for kollektivtrafiken kopplat till de fyra
langsiktiga perspektiven. I Verksamhetsplan 2020 Trafikndmnd har dessa
mitetal kompletterats med ytterligare mitetal som ar visentliga f6r
maluppfylllnaden. Samtliga mitetal f6ljs upp pa nimndsniva i
delarsbokslut och arsbokslut. Handlingsplaner for att uppna de uppsatta
malen beslutas av verksamheterna efter att verksamhetsplanen ar
faststilld av trafiknamnden.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Verksamhetsplan 2020 Trafiknamnd
e Verksamhetsplan 2020 Trafiknamnd

Upphandling - Linjetrafik 2023
(19RGK387)

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Vid trafiknimndens sammantrade limnar projektledare Jessica
Gunnarsson och Daniel Malmqvist en aktuell ligesrapport frin det
torberedande arbetet infér upphandling av linjetrafik till 2023.
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10 Kust till kust-trafiken (19RGK636)

11

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknamnden ger trafikdirektéren i uppdrag att tillsammans

med berérda lin ta fram en principéverenskommelse med SJ avseende
Kust till Kust trafik fr o m december 2021.

Sammanfattning

Nuvarande avtal for Kust till kust-trafiken med SJ 16per till och med
december 2021. Avtalet innebar att Lanstrafiken koper platser pa tigen
for vara periodkort, medan enkelbiljetterna ar SJs egen affir. Avtalet
innebdr ocksd att om det tillkommer andra/nya operatorer pa strickan sa
har Linstrafiken mojlighet att pa samma satt kopa platser av dem.

Trafiken omfattar fyra turer i vardera riktningen pa vardagar. Den fyller
en viktig uppgift dels att na Goteborg, dels att na Kalmar. Vid de
tillfallen som Oresundstig vinder i Vixjé gar Kust till Kust vidare till
Kalmar.

Nuvarande avtal [6per under ytterligare tva ar, men det ar en férdel om
en ny principéverenskommelse férhandlas fram 1 ett tidigt skede. Nar det
ar klart kan sedan bestillarna diskutera kostnadsférdelningen.

Linstrafikens kostnad for dagens trafik (2018) uppgick till 2 811 tkr.

SJ kommer ocksa att tillféra ett betydande antal nya fordon, vilket
medfor att nya och modernare tig kommer pa sikt att finnas tillgangliga
for den hir trafiken.

Beslutsunderlag
e [orslag till beslut Kust till kust 2019

Produktnamn for Krosatagen
(19RGK1904)

Forslag till beslut
Foreslas att trafikndimnden inte foreslar nagot nytt produktnamn foér
Krosatagen.
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Sammanfattning

I samband med pagiende fordonsupphandling och
operatorsupphandling, vicktes frigan vid den politiska styrgruppens
mote den 10 oktober, om vi hade ritt produktnamn for trafiken.
Respektive lin ombads att ta hem fragan for en intern diskussion. Fragan
lyfts sedan till en ny gemensam diskussion dir respektive lin redovisar
sin standpunkt.

Syftet var egentligen att sikerstalla att vi hade ritt produktnamn att
kommunicera nir de nya fordonen levereras och nir den nya
operatoresupphandlingen trader i kraft.

Nir trafiken startade 1985 hette den lokala tagtrafiken Kroésatagen. I
slutet av 1990-talet skedde ett namnbyte till Linstagen for att aterigen 1
bétjan av 2000-talet byta tillbaka till Krésatagen.

Infor fordonsupphandlingen har en designmanual tagits fram av
bestillarna. Manualen har utgatt fran Krosa, trd och glas som
genomgiende element i designen. Anbudsgivarna har sedan plockat upp
detta och anpassat dem efter sina specifika férutsittningar i sina
respektive anbud.

Beslutsunderlag
e Dorslag till beslut Produktnamn f6r Krosatagen

12 Kurs och konferens 2019 (19RGK70)

Sammanfattning
Arskonferens for Svensk kollektivtrafik 3-4 december i Stockholm.

13 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden noterar delegationsbesluten till protokollet.

Sammanfattning

Anmilan av beslut om Fardtjanst och Riksfardtjanst under
perioden 2019-10-01 - 2019-10-31.
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Missiv beslutsunderlag -
Diarienr: 19RGK67
Handlaggare: Ulf Petersson
Datum: 2019-10-17 '
REGION
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Trafiknamnden

Manadssammandrag september 2019

Forslag till beslut
Foreslas att trafiknimnden godkidnner manadssammandrag september 2019 f6r
trafiknamnden samt 6verlimnar den till regionstyrelsen f6r information.

Sammanfattning
Det ekonomiska resultatet for perioden januari — september 2019 ér i enlighet
med budget.

Arsprognosen for 2019 ir ett totalt resultat i enlighet med budget.

Den totala sjilvfinansieringsgraden for linjetrafiken uppgick till 51,9 % f6r januari
- september 2019.

Arsprognosen for den totala sjalvfinansieringsgraden for linjetrafiken 2019 ar
53,1 % jamfort med arets budget 53,2 %.

Carina Bengtsson Thomas Nilsson
Trafiknamndens ordforande Trafikdirektor
Bilaga:  Manadssammandrag september 2019 for trafiknimnden
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Resultatuppfoljning per kostnadsstalle

Manad: Januari — September 2019 Rullande Arsbudget Prognos
Resultatrakning Utfallack  BY99¢t  pitterens | 12 man 2019 2019
(tkr) Ack
Lanstrafikens
Kansli -24 306 -24 804 498 -32 209 -33 650 300
Teknik och
omkostnader -18 016 -17 443 -573 -25736 -23 257 -400
Marknadsforing -3 003 -4 934 1931 -5729 -7 400 500
Utrednings-
uppdrag -886 -750 -136 -1177 -1 000 -100
Regiontrafik -97 176 -94 670 -2 506 -126 958 -123 500 -2 400
Vaxjo stadstrafik -57 477 -55935 -1542 -76 766 -75 300 -1 600
Almhults
stadstrafik -862 -900 38 -1105 -1200 0
Krésatag -31 659 -34 100 2441 -44 689 -45 200 3 600
Oresundstag -9 697 -8 175 -1522 -9 635 -10 500 -1 600
Pagatag -1251 -1275 24 -1 649 -1700 0
Vidarefakturering
tagtrafik 0 0 0 0 0 0
Anropsstyrd trafik -2 708 -4 125 1417 -3635 -5 500 1700
Serviceresor -344 -344 0 -500 -679 0
Sjukrese-
administration 0 0 0 0 0 0
Fardtjanst-
avdelning -40 -40 0 -65 -111 0
Abonnerad
skolskjuts 0 0 0 118 0 0
Totalsumma -247 425 -247 495 70 -329 736 -328 997 0




Kommentar:
Resultatet f6r januari — september 2019 ir i enlighet med budget.

Resultatet f6r Krésatag ar 2,4 MKR hogre dn budget vilket huvudsakligen beror pa
slutreglering med Transdev avseende olika punkter i det tidigare trafikeringsavtalet som
upphoérde i december 2018.

Resultatet f6r Regiontrafik buss ir 2,5 MKR ligre 4n budget vilket huvudsakligen beror pa
6kad indexupprikning i trafikavtalen.

Resandet for perioden oktober 2018 — september 2019 6kade med 3,3 % f6r Vixj6 stadstrafik
och med 0,8 % f6r regiontrafiken jamfort med samma period tidigare ar (exklusive skolkort).

Det samlade betyget f6r NKI (n6jd kundindex) enligt Kollektivtrafikbarometern var 71 % f6r
perioden oktober 2018 — september 2019 vilket var hégre 4n f6r samma period tidigare ar (65 %).

Betyget for néjdhet med den senaste resan enligt Kollektivtrafikbarometern var 84 % for
perioden oktober 2018 — september 2019 vilket var samma betyg som samma period tidigare ar.

Betyget for néjdhet med bemotandet enligt Kollektivtrafikbarometern var 78 % for perioden
oktober 2018 — september 2019 vilket var hdgre 4n for samma period tidigare ar (76 %).

Marknadsandelen enligt Kollektivtrafikbarometern var 12,5 % f6r perioden oktober 2018 —
september 2019 vilket var ligre 4n f6r samma period tidigare ar (16,5 %).

Arsprognosen for 2019 ir ett totalt resultat i enlighet med budget.



Sjalvfinansieringsgrad per trafikslag (linjetrafik)

Intékter tkr Kostnader tkr % Jamforelse Jamforelse %
) januari- januari- januari- % %
Trafikslag stje?)te:lber scje?)te;ber scj::)ter:ber Bokslut Budget Pr;)&ngos
2019 2019 2019 2018 2019
C)resundstég 88 538 98 235 90,1% 99,6% 92,0% 90,8%
Almbhults
stadstrafik 1093 1955 55,9% 57,0% 55,6% 55,6%
Regiontrafik
buss 71 584 168 759 42 4% 44.1% 43,9% 43.9%
Vixjo
stadstrafik 34 380 91 857 37,4% 38,8% 39,2% 39,0%
Pagatag 605 1 856 32,6% 33,2% 32,0% 32,0%
Krdsatig 17916 49574  36,1%  31,6%  356%  37,1%
SUMMA 214 116 412 236 51,9% 53,4% 53,2% 53,1%
Kommentat:

Sjalvfinansieringsgraden f6r januari - september 2019 ir 51,9 %.

Arets prognos ir 53,1 %.

Sjalvfinansieringsgraden for motsvarande period 2018 var 52,9 %.



(i procent av ordinarie arbetstid)

JANUARI - SEPTEMBER 2019 JANUARI - SEPTEMBER 2018

Centrum Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

3,3 4.1 2,5 4.5 6,6 2,1
Lanstrafiken Gemensamt
Upp‘dragsverksamhet 9.0 135 21 9,8 14,7 1.9
Trafik

5,3 7,8 2,4 6,4 9,7 2,0
Kommentar:

Den totala sjukfranvaron har minskat jamf6ért med motsvarande period f6rra aret.
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Férslag till beslut N .
Diarienr: 18RGK1223
Handlédggare: Jessica Gunnarsson, '
Datum: 2019-10-18
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnd

Uppfoljning av Internkontrollplan Trafiknamnden 2019

Ordforandes forslag till beslut
Forslas att trafikndmnden godkinner uppfoljning av Interkontrollplan f6r
Trafiknamnden 2019.

Sammanfattning

Regionstyrelsen ska drligen utfirda regiongemensam internkontrollplan med
anvisningar till nimnderna. Ndamnderna ska efter regionstyrelsens anvisningar
uppritta egna internkontrollplaner, samt ansvara f6r uppfoljningen av desamma.

Resultatet av de antagna internkontrollplanernas uppfoljning ska rapporteras i den
omfattning som anges i planen. Uppfdljningen av internkontrollplan 2019 ska
senast ske 1 oktober manad 2019, for efterfoljande rapportering till respektive
nimnd och regionstyrelsen.

Samtliga kontrollmoment 1 internkontrollplan f6r trafikndimnden dr genomférda
enligt plan. En allvarligare avvikelse som kriver atgirder har identifierats vad det
giller avtalsefterlevnad och Trafikavtal 2018-01. Avvikelsen giller inrapporterade
andel fornyelsebara drivmedel avseende Serviceresor for perioden januari-juni
2019. De inrapporterade siffrorna visade en betydligt mindre andel férnyelsebara
drivmedel 4n vad som ér rimligt i foérhéllande till vad som har avtalats. Utredning
for att klargora om felaktiga siffror har rapporterats eller felaktigt bransle har
anvints pagar. Utredningen har sd hir langt visat pa en stor andel felrapportering
och korrigering av felaktiga siffror pagar, korrekta siffror kommer att kunna
redovisas i arsrapport for 2019. En utbildningsinsats for samtliga berérda
trafikutGvare planeras infér nista rapporteringstillfille som ér i januari 2020.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Uppféljning av Internkontrollplan Trafikndmnden 2019
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Uppf6ljning av internkontrollplan Trafiknimnden 2018

Samtliga kontrollmoment 4r uppfyllda.

Mail, lagar och andra
styrdokument som styr
verksamheten och pa
genomford riskanalys

Kontrollmoment
(Utifran risk/svarar pd risk)

Riskbed6mning
(riskvirde 9-16 frin
riskanalysen)

Mitbar
kontrollmetod
(metod, omfattning
och frekvens)

Kontrollansvarig
samt till vem
rapportering ska ske

Resultat
uppfoljning

(At kontroll-
momentet uppfyllt,
Ja/Nej)

Avvikelse

(Fylls i vid Nej i
Resultat
uppfoljning)
Beskriv orsaken till
att uppfoljningen
inte genomforts

2 Medarbetare

Linstrafiken erbjuder en Informationskanaler/funktioner: | 9 Checklista 2 ggr/ar. Kontrollansvariga: Ja
service med god Kontrollera att system ut mot kund Medarbetare pa
tillgidnglighet ir korrekta och stabila. marknadsavdelningen
enligt checklista.
Rapporterar till
Marknadschef
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet IT internt: 12 Uppfdljning Kontrollansvarig: Ja
service med god Uppfoljning av avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare I'T
tillgidnglighet stérningsrapport. manadsvis. Omrade Trafik.
Rapporterar till
Trafikdirektor.
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet IT externt: 12 Uppfdljning Kontrollansvarig: Ja
service med god Uppfoljning av avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare LTK
tillgénglighet stérningsrapport.. manadsvis. Rapporterar till
Trafikdirektor.
Linstrafiken erbjuder en Driftsikerhet telefoni Félja upp 12 Uppfdljning Kontrollansvarig: Ja
service med god avvikelser/ storningsrapporter Forvaltningsledare IT
tillgidnglighet stérningsrapport. manadsvis. Omrade Trafik.
Rapporterar till
Trafikdirektor.




Effektiv och kvalitativ Uppféljning avtalsefterlevnad. Checklista 2 ggr/ar. Kontrollansvariga: Ja
uppf6ljning av avvikelser och Medatbetare/chefer
avtalsuppfyllelse enligt checklista.
Rapporterar till
Trafikdirektor.
Effektiv och kvalitativ Uppfoljning av avvikelser Uppféljning veckovis. Kontrollansvariga: Ja
uppf6ljning av avvikelser och | Serviceresor. Driftsledare och
avtalsuppfyllelse kvalitetsutvecklare
Serviceresor.
Rapporterat till Chef
Serviceresor.
Effektiv och kvalitativ Uppf6ljning av avvikelser Uppf6ljning Kontrollansvarig: Ja
uppfoljning av avvikelser och | busstrafik skola/linje. manadsvis. Trafikchef. Rapporterar
avtalsuppfyllelse till Trafikdirektor.
Effektiv och kvalitativ Uppf6ljning av avvikelser tagtrafik. Uppféljning Kontrollansvarig: Ja
uppfoljning av avvikelser och manadsvis. Linstrafikens
avtalsuppfyllelse upphandlingschef
Rapporterar till
Trafikdirektor.

Den genomsnittliga Produktionssystem: Efterlevnad Stickprov halvarsvis. Kontrollansvarig: Ja
sjalvfinansieringsgraden for av utbetalning enligt avtal, verifiera Lianstrafikens

den allminna data. ekonomichef.
kollektivtrafiken far inte Rapporterar till

understiga 50 % Trafikdirektor.

Den genomsnittliga Betalsystem Kontrollera att Checklista 2 ggr/r. Kontrollansvariga: Ja
sjilvfinansieringsgraden for system ut mot kund ar korrekta och Medarbetare enligt

den allminna stabila. checklista. Rapporterar
kollektivtrafiken far inte till Linstrafikens

understiga 50 % ekonomichef




Sammanfattning:

Samtliga kontrollmoment i internkontrollplan for trafiknamnden ar genomforda enligt plan.

En allvarligare avvikelse som kraver atgarder har identifierats vad det galler avtalsefterlevnad och Trafikavtal 2018-01. Avvikelsen géller inrapporterade
andel fornyelsebara drivmedel avseende Serviceresor for perioden januari-juni 2019. De inrapporterade siffrorna visade en betydligt mindre andel
fornyelsebara drivmedel dn vad som ar rimligt i forhallande till vad som har avtalats. Utredning for att klargéra om felaktiga siffror har rapporterats eller
felaktigt bransle har anvants pagar. Utredningen har sa har langt visat pa en stor andel felrapportering och korrigering av felaktiga siffror pagar, korrekta
siffror kommer att kunna redovisas i arsrapport fér 2019. En utbildningsinsats for samtliga berérda trafikutovare planeras infor ndsta rapporteringstillfille
som ar i januari 2020.
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Férslag till beslut y -
Diarienr: 19RGK62
Handlaggare: Agneta Kahlbom, '
Datum: 2019-10-17
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Verksamhetsplan 2020 for trafiknamnden

Ordforandes forslag till beslut
Forslas att trafikndmnden godkinner Verksamhetsplan 2020 Trafiknimnd enligt
upprittat forslag.

Sammanfattning

Regionfullmiktige har i sin budget f6r 2020 beslutat om ett antal olika mal,
uppdrag och mitetal f6r kollektivtrafiken kopplat till de fyra langsiktiga
perspektiven. I Verksamhetsplan 2020 Trafiknimnd har dessa mitetal
kompletterats med ytterligare mitetal som ar visentliga f6r maluppfylllnaden.
Samtliga mitetal f6ljs upp pa nimndsniva i delarsbokslut och arsbokslut.
Handlingsplaner for att uppna de uppsatta malen beslutas av verksamheterna efter
att verksamhetsplanen ar faststilld av trafiknaimnden.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Verksamhetsplan 2020 Trafiknimnd
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Inledning
Linstrafiken Kronobergs uppdrag

Linstrafiken Kronoberg har det 6vergripande ansvaret att utféra allmin och sirskild
kollektivtrafik samt sjukresor i linet. I uppgiften ingar att samordna, planera, utveckla och
marknadsfora kollektivtrafik, sjukresor och anropsstyrd trafik. Vi r dven
kollektivtrafikmyndighetens expertstod.

Lanstrafiken Kronoberg ansvarar dven for samordning av andra trafikuppdrag efter sirskild
overenskommelse med respektive kommun i linet.

Lanstrafiken Kronobergs kostnadsomslutning under 2018 var 900 miljoner kronor. Under
2018 genomfordes 11,9 miljoner resor, varav 10,4 miljoner i linjetrafiken. Drygt halften av
linjetrafikens intikter kommer fran biljettintdkter och resten ar skattemedel frain Region
Kronoberg. Serviceresor utférde 246 000 resor under 2018 (fardtjdnst, riksfardtjinst, sjukresor
och kompletteringstrafik). Kostnaderna f6r denna del av verksamheten finansieras av anslutna

kommuner samt av regionen.
Linstrafiken Kronobergs verksamhet omfattar:

* Linjelagd busstrafike Sjukresor i Kronobergs lin® Kompletteringstrafik /Nartrafike
Oresundstéig, Krosatag och Pagatag

samt efter sirskild 6verenskommelse med respektive kommun dven:

* Skolskjuts 1 Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge och Vixjo
e Firdtjansthandliggning for Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vixjo

e Firdtjansttransporter i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vixjo6

Lanstrafiken Kronoberg kor inte sjilv ndgra fordon, utan all trafik utfors av fristiende
entreprenorer som upphandlas i konkurrens. 2018 utférde sammanlagt 11 olika foretag den
linjelagda busstrafiken f6r Lanstrafiken Kronoberg, 169 fordon ir upphandlade och de 2
storsta entreprendrerna var Bergkvarabuss AB och Grimslévsbuss AB. Kronoberg ingar i tre
storre tagtrafiksystem; Oresundstdg som utférs av Transdev Sverige AB, Krosatig som utfors
av Vy Tag AB Transdev samt Pagatig som utfors av Arriva Sverige AB. 2018 paborjades ett
nytt avtal for skolskjuts och serviceresor (som utfor sjukresor, fardtjanstresor och
kompletteringstrafik /nirtrafik). Trafiken i detta avtal utfors av totalt 35 entreprenérer och 251
fordon.

Prioriterade insatser fér Linstrafiken Kronoberg

Under 2020 kommer linstrafikens verksamhet 1 huvudsak att fokusera pa foljande delar:

e Fortsatt implementering av Framtidens resesystem

e Utokning av Vixjo stadstrafik

e TFortsatt arbete med upphandling av linjelagd busstrafik

o Overtagande av ny verkstadsdepa f6r underhall av Oresundstig
o Trafikstart nytt avtal Oresundstig

e Uppstart av arbete med Framtidens fordonssystem
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e Fortsatt arbete med trafikupphandling Krosatagsystemet
e TFortsatt arbete med Viaxjo stationsomrade

e I samverkan med branschen sikerstilla framtidens kompetensférsorjning inom allmén
och sirskild kollektivtrafik

e Oversyn av verksamheten utifrin framtidens behov

e Storre fokus pa hallbarhet utifran en helhetsGversyn
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Invanare

Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik samordnar nationella
kundnoéjdhetsundersékningar f6r bade allmén och sirskild kollektivtrafik. For den allmanna
kollektivtrafiken kallas den Kollektivtrafikbarometern och f6r den sirskilda kollektivtrafiken
Barometern f6r anropsstyrd trafik. 2019 inférdes dven en kundnéjdhetsmitning fér

tirdtjansthandliggningen Barometern f6r handliggning.

Varje ar sammanstalls omfattande arsrapporter pa nationell niva vilket ger mojlighet att
jaimfora resultaten for Linstrafiken Kronoberg med de nationella resultaten. 1
undersokningarna redovisas de kunder som ger betyg 4-5 som néjda och de som ger betyg 1-2
som missnojda. De som ger betyg 3 anses varken vara néjda eller missnéjda och redovisas inte
1 resultatet.

For mitetalet kundnéjdhet serviceresor gillande vintetid i telefon dndrades fragestillningen
under 2019 till: ”Var vantetiden innan du fick svar och kunde gora din bestillning rimlig?”
Svarsalternativ dr Ja/Nej/Vet ej och utfall avser % som svarat ja pa denna friga.

Fortroendet for verksamheten ska vara hogt

For invanarna i Kronobergs lin ska linstrafiken, oavsett om det giller allmin eller sarskild
kollektivtrafik (dvs linjelagd trafik eller uppdragstrafik i form av sjukresor, fardtjanst och
skolskjuts), erbjuda en trygg, tydlig och vil fungerande kollektivtrafik.

N6jd kund index (NKI)
buss / tag enligt 68 % 70 % 70 %
Kollektivtrafikbarometern

NOjd kund index (NKI)
Serviceresor enligt

. 80 % 80 % 81 %
Barometern for
anropsstyrd trafik
N6jd kund index (NKI)
Fardtjansthandlaggning 87 % 89 %

enligt Barometern for
handlaggning

Tillgangligheten till verksamheterna ska vara god

For att kollektivtrafiken ska vara tillginglig och enkel att anvinda dr det viktigt att fordonen ér
tillgdnglighetsanpassade, ett relevant trafikutbud, att informationen ar littillginglig och att det
ar ltt att betala for sin resa. Det ska vara enkelt att resa kollektivt!

No6jdhet: Det ar enkelt att
aka med lanstrafiken enligt 78 % 79 % 80 %
Kollektivtrafikbarometern
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No6jdhet: Det ar enkelt att
kopa biljetter och kort
enligt
Kollektivtrafikbarometern

83 % 83 % 84 %

No6jdhet: Serviceresor
gallande om vantetid i 89 % 90 %
telefon ar rimlig

Serviceresor, Andel samtal

0, 0, 0
besvarade inom 3 minuter 65 % 68 % 69 %
Andel
tillganglighetsanpassade 100 % 100 % 100 %

fordon i den linjelagda
trafiken

Kvaliteten i verksamheten ska vara god

En kollektivtrafik med god kvalitet innebir ett bra utbud, hég kvalitet pa utférandet och en
professionell och hog serviceniva i samverkan med andra aktorer.

Punktlighet stadsbusstrafik

0, 0, 0
+5 min 93 % 95 % 95 %
Punktlighet 0 . .
regionbusstrafik +5 min 89 % 95 % 95 %
Punktlighet Oresundstag 87 % 89 % o1 %

RT +5 min

No6jdhet: Senaste resan
buss/tag enligt 84 % 85 % 86 %
Kollektivtrafikbarometern

Nojdhet: Senaste resan

(totalt bestallning och resa)

Serviceresor 90 % 90 % 91 %
enligt Barometern for

anropsstyrd trafik

No6jdhet: Forarna har ett

trevligt bemotande

Serviceresor enligt 92 % 92 % 92 %
Barometern for

anropsstyrd trafik

No6jdhet: Férarna och
omborpersonal har ett

. . . 72 % 72 % 73 %
trevligt bemotande enligt
Kollektivtrafikbarometern
Kvalitetsmatning
uppfyllandegrad av 70 % 71 % 76 %

servicepolicy
Bestallningscentral

Kvalitetsmétning
uppfyllandegrad av 84 % 85 % 86 %
servicepolicy Kundcenter
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Kvalitetsmétning

uppfyllandegrad av

servicepolicy 89 % 91 % 91 %
Fardtjansthandlaggning

MOte med kommuner i regionen

Presidiet och ansvariga tjdnsteman triffar varje kommun i regionen enskilt under aret.

Andel méten med 8 8
kommuner i regionen
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Medarbetare

Hogt engagemang fran medarbetarna ger i férlingningen en bittre serviceniva gentemot
invanarna, vilket gynnar verksamheten bade pa kort och pa lang sikt. God trivsel skapar en bra
plattform med goda forutsittningar till att utveckla och forbattra verksamheten. Genom
regelbundna enkiter och mellanliggande uppfoljning kan omraden med férbittringspotential
identifieras och insatser sittas in.

Linstrafiken jobbar l6pande utifrin medarbetarskapets grundbultar:

*Gemenskap
*Ansvar
*Samarbete
*Glidje

Grundbultarna har arbetats fram av linstrafikens medarbetare. Under 2019 har linstrafiken lagt
mycket personella resurser pa tva stora projekt: Utveckling av framtidens resesystem och
upphandling linjetrafik 2023. Dessa projekt kommer dven framledes att kriva stora resurser
fran linstrafikens verksamheter och innebira en extra hég arbetsbelastning for flertalet av
medatbetarna inom ldnstrafiken.

Region Kronoberg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron 6,2 % 5 % 5 %

Motiverad

0, 0, 0,
Medarbetarindex (MMI) 70 % 71% 72 %
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Processutveckling och produktion

Region Kronoberg ska vara en drivande utvecklingsaktor

Kronobergs lin har, sett till folkmingd, en mycket hég inpendling. For alla resenérer i
Kronoberg med omnejd ir det darfor av storsta vikt att driva utveckling av savil befintlig som
ny trafik pa ett sitt som bade underlittar och okar det kollektiva resandet sa att det blir det

naturliga sittet att resa i ett hallbart samhille.

Matetal Utfall 2018 Mal 2020 Mal 2022
Antal resor (miljoner resor) 10,4 10,9 115
Marknadsandel 15 % 12,5 % 13 %

Resandeutveckling i

2,4 % 3% 3%
procent

Region Kronobergs klimatpaverkande utslapp ska minska

Den omfattande verksamheten inom Region Kronoberg innebir pa flera sitt en stor
miljopaverkan. For lanstrafikens del handlar detta frimst om utslipp frin fordonstrafik. Tagen,
samt den linjelagda busstrafiken, kors redan pa férnyelsebara brinslen. Skolskjuts och
serviceresor drivs ocksa frain och med 2019 med férnyelsebara drivmedel férutom nagra

enstaka fordon.

Matetal Utfall 2018 Mal 2020 Mal 2022

Andel fornyelsebara

drivmedel inom

lanstrafikens samtliga 91 % 98 % 98 %
fordon (buss, bil och

minibuss)

Andel fornyelsebara
drivmedel inom den 99,8 % 100 % 100 %
allmanna kollektivtrafiken

Andel férnyelsebara
drivmedel inom 70 % 98 % 98 %
skoltrafikens fordon

Andel fornyelsebara
drivmedel inom 46 % 92 % 92 %
Serviceresors fordon.

Effektiv och kvalitativ uppfdljning av avvikelser och
avtalsuppfyllelse

Matetal Utfall 2018 Mal 2020 Mal 2022
Serviceresor: Andel

avvikelser som besvarats 100 % 100 % 100 %
inom 30 dgr
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Matetal Utfall 2018 Mal 2020 Mal 2022

Andel kontrollerade fordon
(allmén och sarskild 100 % 100 %
kollektivtrafik) enligt avtal

Allménna kollektivtrafiken:
Antal genomférda 30 000 30 000
fardbeviskontroller per ar

Andel kontrollerade fordon och Antal genomforda fardbeviskontroller ar nya mitetal 2019
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Ekonomi

For att fortsatta satsningar ska vara mojliga krivs att kollektivtrafiken kan bedrivas inom
ckonomisk ram och att uppsatta ekonomiska mal om sjilvfinansieringsgrad uppfylls.

Den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden for den allméinna kollektivtrafiken far inte
understiga 50 %.

I dagens biljettsystem finns bra rutiner for ekonomisk uppfoljning och intiktssikring. Nir nu
nya systemlésningar och forindrade biljett- och betalstrukturer inférs dr det darfér nédvindigt
att uppratta nya rutiner for ekonomisk uppfoljning och intaktssakring. 2020 kommer att bli ett
overgangsar och de nya systemlosningarna kommer att fa helarseffekt frain och med 2021.
Intdktssdkringen blir dirfor av storsta vikt 1 det fortsatta taxe- och ekonomiarbetet under 2020-
2021.

Den totala kostnadsbilden for sjukresor skall ses 6ver. Att 6ka antalet sjukresor i den allmédnna
kollektivtrafiken gynnar hela Region Kronobergs ekonomi och det dr dirfér viktigt att jobba
aktivt med detta.

En hallbar ekonomi i balans

Sjalvfinansieringsgrad,

Lanstrafikens linjetrafik 53,4 %
totalt.

§Jalvf|nans!er|ngsgrad 99.6 %
Oresundstag

Sjalvfinansieringsgrad o
Regiontrafik buss G
Sjalvfinansieringsgrad 8
Véaxjo stadstrafik S
§jéilvfinansieringsgrad 57 0%
Almhults stadstrafik

Sjgi_lvflrlansmnngsgrad 31.6 %
Krosatag

ijllvflgansmnngsgrad 33.2 %
Pagatag

Uppfdljning

linjetrafikintakter - 288 356

jamférelse budget

Uppfélining av
linjetrafikintékter - 288 356
jamforelse utfall 2018
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Malvéirden for en hallbar ekonomi i balans, faststills i och med att trafikndamnden beslutar om detaljbudget for 2020 i december
2019.

Antal sjukresor som utférs i den allménna kollektivtrafiken ska
Oka

Antal utférda sjukresor

inom den allmanna 65 325 66 000 68 000
kollektivtrafiken
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Uppdrag

Perspektiv

Uppdrag

Handlingsplaner

' Invanare

Aktivt arbeta for att fler medborgare
ska vélja kollektivtrafik eller andra
klimatsmarta resealternativ

Upphandling - Linjetrafik 2023
(19RGK387)

Processutveckling och
produktion

| samarbete med grannlanen starka
kollektivtrafiken dver lansgransen i
syfte att underlatta arbetspendling

Fortsatt utbyggnad av stadstrafiken i
takt med orternas tillvaxt

| samverkan med branschen ta
initiativ till att starka framtidens
kompetensforsorjning till
kollektivtrafiken

Projektleda Trafik- och
infrastrukturprojektet i
projektorganisationen for nytt
akutsjukhus i Vaxjo samt ingd i
projektets ledningsgrupp.

Utredning av stadsbusstrafik Ljungby
stad
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Kust till kust-trafiken
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Férslag till beslut y -
Diarienr: 19RGK636
Handlaggare: Clas Carlsson, '
Datum: 2019-11-07
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Kust till kust-trafiken

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndmnden ger trafikdirektoren 1 uppdrag att tillsammans med
berorda lin ta fram en principoverenskommelse med SJ avseende Kust till Kust

trafik fr o m december 2021.

Sammanfattning

Nuvarande avtal for Kust till kust-trafiken med SJ 16per till och med december
2021. Avtalet innebir att Lanstrafiken koper platser pa tagen for vara periodkort,
medan enkelbiljetterna ar SJs egen affir. Avtalet innebér ocksa att om det
tillkommer andra/nya operatorer pa strickan sa har Lanstrafiken mojlighet att pa
samma sitt kopa platser av dem.

Trafiken omfattar fyra turer i vardera riktningen pa vardagar. Den fyller en viktig
uppgift dels att na Géteborg, dels att nd Kalmar. Vid de tillfillen som Oresundstig
vinder i Vaxjo gar Kust till Kust vidare till Kalmar.

Nuvarande avtal I6per under ytterligare tva ar, men det ar en férdel om en ny
principéverenskommelse férhandlas fram 1 ett tidigt skede. Nar det ar klart kan
sedan bestillarna diskutera kostnadsférdelningen.

Linstrafikens kostnad for dagens trafik (2018) uppgick till 2 811 tkr.

SJ kommer ocksa att tillféra ett betydande antal nya fordon, vilket medfor att nya
och modernare tag kommer pa sikt att finnas tillgingliga f6r den hir trafiken.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Beslutsunderlag
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Produktnamn for
Krosatagen
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Férslag till beslut -
Diarienr: 19RGK1904
Handlaggare: Clas Carlsson,
Datum: 2019-11-07 '
REGION
KRONOBERG

Trafiknamnden

Produktnamn for Krosatagen

Ordforandes forslag till beslut
Foreslas att trafikndimnden inte foreslar nagot nytt produktnamn f6r Krosatagen.

Sammanfattning

I samband med pagiende fordonsupphandling och operatérsupphandling, vicktes
fragan vid den politiska styrgruppens méte den 10 oktober, om vi hade ritt
produktnamn for trafiken. Respektive lin ombads att ta hem fragan for en intern
diskussion. Fragan lyfts sedan till en ny gemensam diskussion dir respektive lin
redovisar sin stindpunkt.

Syftet var egentligen att sdkerstilla att vi hade ritt produktnamn att kommunicera
nir de nya fordonen levereras och nir den nya operatoresupphandlingen trider 1
kraft.

Nir trafiken startade 1985 hette den lokala tagtrafiken Krésatagen. I slutet av
1990-talet skedde ett namnbyte till Linstdgen for att dterigen i bérjan av 2000-talet
byta tillbaka till Krésatagen.

Infor fordonsupphandlingen har en designmanual tagits fram av bestillarna.
Manualen har utgatt frain Krosa, trd och glas som genomgaende element i

designen. Anbudsgivarna har sedan plockat upp detta och anpassat dem efter sina
specifika forutsittningar i sina respektive anbud.

Carina Bengtsson (C) Thomas Nilsson
Trafiknaimndens ordférande Trafikdirektor

Beslutsunderlag: Beslutsunderlag
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