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INVANARTJANSTER
FOKUS 2023

Forutom att sékra stabilitet i vara befintliga IT-stod fokuserar Invanartjanster pa féljande
nyutveckling:

 En central kontaktingang vid nya symtom (1177 direkt)
Stod for automatisk anamnes och triagering, chatt och video. Ingang via 1177.
Vardgivarwebben - En central kontaktingdng for nya symtom (regionkronoberg.se) /

* Nytt radglvnlngsstod for 1177 Sjukvardsradglvnlngen Forbattrat stod for
bedomning av vardbehov, egenvardsrad, hanvisning till lamplig vardmottagning samt
journalforing. Webbappllkatlon med koppling till HSA-katalogen.

« Egenmonitorering Mgjlighet for patienter att mata sina varden i hemmet med hjalp av
digital teknik. Patient och vardgivare kan félja och agera pa véarden.
Vardgivarwebben - Egenmonitorering — nara vard skapar sjalvstandighet
(regionkronoberg.se)

« Ineras listningstjénst 2.0 Krav frén regeringen enligt ny primarvardsreform att ge
forutsattningar for bla utomlanslistning, listningstak, och att kunna se sin fasta
|akarkontakt via 1177.


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/planen-for-digifysisk-vard/en-central-kontaktingang-till-varden-nya-symtom/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/nyheter-vard/egenmonitorering--nara-vard-skapar-sjalvstandighet/

NAMNANDRING TILL 1177

Forra aret andrades namnet 1177 Vardguiden till 1177.
Syftet var en anpassning till de begrepp som redan anvandes allmant i Sverige.

Varumarket 1177 bestar av olika delar, dels kan man ringa 1177 for
sjukvardsradgivning, och dels kan man bestka 1177.se dar man aven kan logga in for

att gbra vardarenden.

Viktigt att vi marknadsfor e-tjansterna for vara invanare och att vi beskriver och
uttrycker oss pa samma sétt

-BesOka 1177.se
-Logga in pa 1177.se
-Ringa 1177 for sjukvardsradgivning

E-tjansterna inom 1177 omfattar alla tjanster som invanaren kan utfora i inloggat lage.



UPPDATERAD INFORMATION PA VARDGIVARWEBBEN

ERG ‘ VARDGIVARE Sok pa webbplatsen

VARDRIKTLINJE VARD- OCH

KOMPETENS OCH SERVICE OCH ARBETSOMRADEN OCH

PATIENTADMINISTRATION UTVECKLING UTRUSTNING PROCESSER

Belaggningsoversikt

Blankettarkivet

Cosmic och nationella vardtjanster P

Varddakumentation | 3
E-tjanster v
1177 v

1177 direkt

1177 Personalverktyg

Webbtidbok

Journalen

Digitalt patientformular
Kontaktkort

Stad och behandling »

Videomoten via Cosmic

IT-ztAAd rAntosn mammnorafi ach

1177

1177 ar Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom halsa och
vard. Till numret 1177 kan medborgarna ringa for sjukvardsradgivning.

P4 1177.se finns rdd om vard, e-tjanster och kontaktuppgifter till varden. Med
e-tjanster kopplade till mottagningen (arendetyper) kan varden och invanarna
kommunicera med varandra over internet.

Fragor och svar om e-tjéansterna pa 1177

Inloggning

Barn pa 1177

Skyddade personuppgifter

Vardnadshavare

Liakemedel

Vardgivarwebben -

1177

(regionkronoberq.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/

PERSONALVERKTYGET
INLOGGNING SITHS-EID

Uppdaterarad personalinloggning. Det ger forutom inloggning med SITHS-kort
aven mojlighet att logga in med Mobilt SITHS. Inloggningen kommer under en
dvergangsperiod aven fungera med den gamla l[6sningen med SITHS-kort pa

denna enhet (alternativet langst ner).

Finns darmed ma@jlighet att logga in | personalverktyget via padda eller mobill

Reservrutin om man t. ex glomt kortet s& Jag 'eg":'me”:'Bm'g hos
nera

kan man vélja SITHS elD pa annan enhet
l Vvalj legitimeringsmetod

> h_ SITHS elD pa annan enhet

h_ SITHS elD pa denna enhet
SITHS-kort pa denna enhet -
e
KRO




PERSONALVERKTYGET

SKICKA ARENDE

"Skicka arende” knappen syns nu aven under Mottagningens arenden om
vardpersonalen har rollen Arendehanterare och Arendemottagare.

Tidigare fanns det endast mgjlighet att "Skicka arende” via Mina arenden.

=+ Mottagningens drenden

ARENDEN ATT HANTERA

Uppdaterat + Arendet Skapat Personnummer Inv anare Status
PP yp P

Fordelat (svar fr!
I 2022.12-2010:40 Provsvar 20200902 2022-12-20 10:40 _ ez albabal
invanare)




PERSONALVERKTYGET

MALLAR FOR INVANARARENDEN
-MALL DIN TID AR AVBOKAD

Start / Vardcentralen Lammbhult,_Lammhult / Mallar fér invanararenden

= Mallar for invanaridrenden

Har skapar du mallar for drenden som vardpersonalen pa mottagningen kan skicka till invanare. | listan nedan kan du aven se vilka mallar som redan finns och om de &r aktiverade

pa mottagningen.
SKAPA MALL MED FRAGOR SKAPA MALL MED INFORMATION

Namn Internt namn Typ Status
I Din tid ar avbokad I nformation Aktiverad @
Fraga till invanare Fraga Aktiverad @
nformation om avbokat besék nformation Aktiverad @
Meddelande till invanare Information Aktiverad @
Resultat per sida: 10 - 1-4davd

Din tid &r avbokad pa grund av att du inte uppfyller kraven som angavs
innan du bekraftade bokningen.



PERSONALVERKTYGET

-MALL AVBOKAT BESOK

tart / Vardcentralen Lammhult, Lammhbult / Mallar for invanararenden

= Mallar for invanararenden

Har skapar du mallar far drenden som vardpersonalen pa mottagningen kan skicka till invénare. | listan nedan kan du dven se vilka mallar som redan finns och om de &r aktiverade

pa mottagningen.
SKAPA MALL MED FRAGOR SKAPA MALL MED INFORMATION

Namn Internt namn Typ Status
Din tid &r avbokad Information Aktiverad @
Fraga till invanare Fraga Aktiverad @
I Information om avbokat besdk I Information Aktiverad @
Meddelande till invanare Information Aktiverad @
Resultat per sida: 10 - 1-d4avd



PERSONALVERKTYGET

-MALL AVBOKAT BESOK

* Vi har tyvarr behovt avboka din tid den XX-XX-XX till (resurs). Vi ber dig darfor
boka en ny tid.

« Ga till rubriken Mottagningar Hitta och lagg till och sok fram mottagningen. Val]
e-tjansten Boka tid.

* Finns det inga valbara tider kan du kontakta mottagningen i forsta hand digitalt
via mottagningens e-tjanster pa 1177 i andra hand via telefon.



PERSONALVERKTYGET
-AVSLUTADE ARENDEN

« Avslutade arenden visas inte langre i listan under fliken Alla arenden, utan vill

man se avslutade arenden behover man filtrera fram dem i filtret Avslutat som
finns under fliken Alla arenden.

[ Mottagningens drenden

ALLA ARENDEN
Status v Datum v Invanare Hanterare Arendetyp v Awslutat ~
. . Om du valjer att inkludera avslutade drenden
Inga arenden hittades

i listan kan upplevelsen forsamras pa grund

7 av mangden drenden som hamtas.
Visa aldre avslutade drenden

O Exkludera avslutade arenden ‘

@ Inkludera avslutade arenden

RENSA FILTER VISA RESULTAT




PERSONALVERKTYGET
-SOKA EFTER ARENDEN

 Det gar att soka pa invanarens for och efternamn i filtreringen av inkomna
arenden. Tidigare var det bara mojligt att soka pa personnummer.

Invanare -

An EE personnummer

W

Ange invanarens namn

c
RENSA FILTER VISA RESULTAT



RIKTLINJER OCH BASUTBUD E-TJANSTER

« Samtliga mottagningar i regionen ska erbjuda invanare kommunikation via 1177.
Samma tjanster som tillhandahalls per telefon eller brev ska ocksa erbjudas via
mottagningens e-tjanster (arendetyper) i syfte att ge battre service, minska
belastningen pa telefon och korta ledtider.

« Svar pa arenden via 1177 ska skickas till invanaren inom 2 arbetsdagar

 Rutiner och basutbud finns pa vardgivarwebben: Vardgivarwebben - 1177
Personalverktyg (regionkronoberg.se)

« Nystartade enheter i personalverktyget far de nya arendetyperna.

« Genomgang och andring av arendetyperna pa vardcentraler sker under varen-23


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-53957

FORANDRINGAR | BASUTBUDET

Arendetyper som tas bort fran nuvarande basutbud

» Bestall tid
Invanarna ska i forsta hand anvanda e-tjansten "Boka tid” som ar kopplad fill
webbtldboknlng Om besoket inte gar att boka har hanvisas invanaren till e-tjansten

"Radgivning och hjalp”

* Av/omboka tid
Invanarna ska i forsta hand anvéanda e- -tjansten "Bokade tider, av-/omboka” som ar kopplad
till Webbtldboknlng Om besoket inte gar att av- eller omboka har hanvisas invanaren till e-

tiansten "Radgivning och hjalp”

« Kontakta mig
Ersatts med e-tjansten "Radgivning och hjalp”

Arendetyper som byter namn

« Radgivning - Byter namn till "Radgivning och hjalp”

« 2. Mina bokade tider - Byter namn till "Bokade tider, av-/omboka”
« 1. Bokatid direkt - Byter namn till "Boka tid”



BASUTBUD AV ARENDETYPER

Radgivning och hjalp
Formular med fritextfalt for t.ex. radgivning.

Boka tid
Koppling till tidbocker i olika journalsystem mojliggor direktbokning foér invanare.

Bokade tider, av-/omboka
Samlad 6versikt 6ver invanarens bokade tider fran anslutna system. Harifran kan tider om- och avbokas om
mottagningen tillater det.

Fornya recept
Formular for fornyelse av recept pa pagaende ordinationer.

Fornya hjalpmedel
Formular for fornyelse av tex inkontinens- och diabeteshjalpmedel.

Begar intyg
Formular for begaran om intyg om vard.

Egenremiss
Formular dar invanaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvéar. Remissen beddms och hanteras av ansvarig
halso-och sjukvardspersonal.

Klagomal och synpunkter pavarden
Formular for invanaren att kunna lamna klagomal och synpunkter pa varden pa en specifik mottagning.

Stdd och behandling
Tjanst for att erbjuda invanare stod- och behandlingsprogram via nétet.



CENTRALA VILLKORSTEXTER

Nya villkorstexter 2023-02-24

Boka tid

Har kan du sjalv boka tid for vissa besdk. Finns inte den besokstyp du 6nskar boka, valj istallet
"Radgivning och hjalp”.

Inloggningen ar personlig. Agera ombud for att utféra arenden at barn under 13 ar som du &r
vardnadshavare for.

Onskar du boka tid for:

- Stod vid stressrelaterad ohalsa, svarighet med balans i aktiviteter eller struktur i vardagen
(arbetsterapeut).

- Behandling for besvar med rygg, nacke, muskler, leder eller huvudvark (fysioterapeut).

- Samtalsbehandling vid psykisk ohalsa eller livskriser (psykosocial resurs).

Tryck pa avbryt och valj istallet "Boka tid till fysioterapeut/arbetsterapeut/psykosocial resurs”

Onskar du boka tid till BVC, tryck pa avbryt och valj "Boka tid till BVC”

Bokade tider, Av- /omboka

Har kan du sjalv av- och omboka vissa tider. Kan du inte av- eller omboka din tid harifran, valj istallet
"Radgivning och hjalp”.

Om det ar mindre an 24 timmar till din bokade tid som du vill av- eller omboka behdver du kontakta
mottagningen per telefon for att inte debiteras.

Inloggningen ar personlig. Agera ombud for att utféra arenden at barn under 13 ar som du ar
vardnadshavare for.



JOURNALEN VIA NATET

Tillvaxtkurvan visas upp i journalen

« Start 2022-11-17. (inga aldre varden visas upp)

« Tillvaxtkurvor visas for aldern 0-18 ar

» Endast standardkurvor kan visas (specialkurvor kommer langre fram).

- Vid registrering av flera varden samma dag visas endast det senaste vardet under menyn Tillvaxt.
Samtliga varden visas i vyn Anteckningatr.

« Varden som registreras i anteckningsmall visas.

» Varden som registreras i journaltabell och kliniska parametrar visas inte
Vardplaner

-Det pagar anslutning och tester for att visa forhoppningsvis klart under varen 2023

Aven tester och anslutning for Remisstatus pabdrjas under varen.
Det kommer ocksa en ny nationell tjanst for Klagomal och synpunkter pa varden som kommer integreras
med Synergi som kommer ersatta den befintliga arendetypen.

Vad visar Region Kronoberg i e-tjansten journalen: o
Vardgivarwebben - Journalen (regionkronoberg.se) .' EEgION



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/journalen/#tab-53947

JOURNALEN VIA NATET

« Fortydligande information | blanketterna som ber6r 1177.

O Urval av blanketter @ Alla blanketter
SOk

4 ™ Blankettbibliotek [48]
4 J 1177 19]

=X Begéaran om att hava |lasning far 1177 - konto
=% Begaran om att13sa 1177 - konto
=% Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 1as barnets 1177-konto
T‘; Bryta blockering fér vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
T‘; Bryta farsegling av journalen
=% Direktatkomst av journal fér minderarig fran 13 artom 15 ar
=t Direktatkomst féir vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar
T‘; Farsegling av journalen
=% Ombud i journalen



ANMALAN DONATIONSREGISTRET

Det gar nu att anmala sig till donationsregistret via 1177 > Ovriga tjanster > Anmalan Donationsregistret

Inkorg ()

Vardval &

Journalen (&

» seinkorg

Bokade tider ()

y 5S¢ bokade tider

Genvégar (i)

Du kan I.ag_ga'. Il en genvag till en tjanst
genom att soka upp tjdnsten och klicka pa
stjarnan bredvid fjanstens namn.

Agera ombud ()

valjyandra vardval

» Vardcentralen Capio Hovshaga,
Haoyshiaga centrum

Mottagningar ()

Hitta och lagg till

» Allmanpsykiatriska mottagningen
bam och inga Ve, Waxjd

» Folktandvdrden Inpelst 1§|_L|g-" srad

»

Ammbult

» Mammografisektionen Yaxjd,

Centrallasarenter Vaxjd

» Sesammotiagningen Vaxjd, Yaxjd

> iournalen Du &r har: Start / Ovriga tjanster

Ovriga tjinster

Egen provhantering (i)

Anmadlan Donationsregistret (O

» Bestall proviagning och se svar

> Registrera proviagningskit > Anmalan Donationsregistret kg

Lakemedelstjinster (i

» Selinformation om recept

Ovriga tjanster (@

» Alla hTiga tjdnsies




NY DIGITAL TJANST FOR NATIONELLT
HOGKOSTNADSSKYDD

* | november 2023 kommer det bli mdjligt att se sitt frikortssaldo via inloggat
lage pa 1177.

» Detta sker via anslutning mot den nationella tjansteplattformen (HKS) vilket
goOr att tjansten fungerar i hela Sverige.

« Privata vardgivare som har vardavtal med Regionen ingar i tjansten

* Privata mottagningar far hanteras manuellt



KONTAKTKORT

Uppdaterad information pa vardgivarwebben, med bla anvandarstod for var man andrar
informationen pa kontaktkorten. VVardgivarwebben - Kontaktkort

En utbildning ar pa gang

« Vad ska kontaktkorten innehalla/inte innehalla

« Vad ska man tanka pa gallande sprak

« Kontaktkortsadministratérens ansvar — rollbeskrivning

Kommunikationsavdelningen kan komma att ta bort uppenbara felaktigheter pa kontaktkorten,
framst i gula rutan.

Kontakta oss garna! Kommunikationsavdelningen@kronoberg.se for fragor kring innehall.

Support ar VIS-supporten, tekniska fragor


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/kontaktkort/#tab-53983
mailto:Kommunikationsavdelningen@kronoberg.se

PERSONUPPGIFTSTJANSTEN (PU)

« Uppmana patienten att dela sitt mobilnummer och/eller e-postadress via 1177
med varden. Nar invanaren valjer att dela kontaktuppgifterna sa lases de over
till patientkortet i Cosmic.

Mabilnummer {10 siffror)

Telefon (2 st)

1234567690 ‘

Mobil v [ Foredraget nummer |v Godkann delning avnummer (1)
Godkann avisering och daining (1 Nummer: 1234567890
Ruisering via sms I Diela mobilrummeers I Avisering och delning X
S Kommentar:
Godkann for at f3 sms

E-postadress TIEran harns E-post (0 st)

‘ meddelanden 1 1177.

kaonoberg@se Delning innebar att Epost v |\ Godkann delning av e-post (5)
) regioner, kommuner och )
Godiciinn avisering och delning (1) arivata vardgivare ocks3 Adress: kronoberg@se
Awisering via e-post [ Dela e-postadress I kan fa tillgang till dite Kommentar
mobilnummer. Las mer

L rubriken
- Om avisering och delning
SPARA .
av uppgifter.

« Mer information om PU-tjansten: Vardgivarwebben - Patientuppagifter
(regionkronoberg.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/patientuppgifter/

1177 DIREKT

« FOr att forbattra den forsta kontakten med varden ska en central
kontaktingang byggas upp runt 1177 sjukvardsradgivningen.

« Invanaren ska kunna kontakta varden via 1177 direkt eller genom att ringa
1177. Ingangen galler fér symtom som behdver bedémas och hanteras.

* Via 1177 direkt kommer invanaren att ges mdjlighet att fylla i sina symtom
digitalt for att sedan automatiskt bli lotsad vidare till ratt vardniva eller till
egenvardsrad.

« Kontaktingangen kommer att inféras stegvis med start tidigast varen 2023.

(Sjukvardsradgivningen, Vardcentralen Markaryd, Strémsnasbruk)

 Mer information om 1177 direkt:
Vardagivarwebben - En central kontaktingang for nya symtom
(regionkronoberg.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/planen-for-digifysisk-vard/en-central-kontaktingang-till-varden-nya-symtom/

SA FUNGERAR 1177 DIREKT

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med
e-legitimation

() et

[N

Svara pa fragor
om dina symtom

R~ 82 = &
A2 A

Rad om vad du
kan gora sjalv

Chatta med 1177
sjukvardsradgivningen

Fa& en bokad
tid med varden

Steg 1: Invanaren loggar in med hjalp av Bank-ID.

Steg 2: Invanaren besvarar ett antal fragor som ror
sokorsak, uppskattad halsa med mera via ett digitalt
formular. Det gar ocksa att bifoga en bild som
fortydligar sokorsaken, om invanaren dnskar detta.
Harefter sker en automatisk triagering via en
triageringsbot, dar invanarens aktuella sjukhistoria
ligger till grund for vart invanaren dirigeras.

Steg 3: Hanvisningen kan leda invanaren till rad om
egenvard eller till en chatt bemannad med
sjukvardspersonal. Invanaren kan alltid valja att ga fran
rad om egenvard till chatten. Vid akuta och livshotande
tillstand ombeds invanaren att omgaende lamna
plattformen for att séka akut vard.

REGION
KRONOBERG

N
®



DEN NYA TELEFONINGANGEN 1177

Sa fungerar telefoningangen 1177

Ring 1177 och prata med vardpersonal
pa sjukvardsradgivningen och svara pa
frégor om dina symtom

9,
-

5
6":‘»'(
N
°>‘C' S »
o

%@ Jof?

Fa en bokad

RAd orm ved du tid med varden

kan gora sjalv

Om den nya telefoningangen 1177

Steg 1: Invanaren ringer 1177 och pratar med
sjukvardspersonal pa sjukvardsradgivningen.
Invanaren lamnar sina symtom och blir bedomd.

Steg 2: Hanvisningen kan leda invanaren till rad om
egenvard eller till att tid behtéver bokas med varden.
Vid akuta och livshotande tillstand ombeds
invanaren att séka akut vard.



ANTAL INLOGGNINGAR 1177 FOR
KRONOBERGARE

Antal inloggningar per manad

=Antal inloggningar — Antal unika inloggningar

S00 000

400 000

200 000

200 000

100 000

2014 2015 2018 2020 2022



ANTAL INLOGGNINGAR PER
ALDERSGRUPP OCH KON

mlm.

N
REGION
' KRONOBERG



KONTAKTUPPGIFTER TILL INVANARE

Delade kontaktuppgifter samt énskad avisering invanare

Lan

Antal
N o
invanarkonton

Andel
invadnarkonton
som delar e-
postadress med
vardgivare

Andel
invanarkonton
som delar
mobilnummer
med vardgivare

Andel

" o
invanarkonton
som varken
delar e-
postadress eller
mobilnummer
med vardgivare

Andel
invanarkonton
med avisering
via e-post

Andel

v o
invanarkonton
med avisering
via sms

Andel

- o
invanarkonton
med varken
avisering via e-
post eller sms

NS CA
Andel
invanarkonton
som i forsta
hand vill ha
information fran
varden digitalt

Kronobergs l3n

134 807

44,6%

59,6%

18,28%

51,1%

76,0%

20,11%

Totalt

134 307

44,6%

59,6%

18,28%

51,1%

76,0%

20,11%

33,4%
33,4%



VERKSAMHETSKATALOGEN

' VERKSAMHETSKATALOG

. REGION Q Q Q s 3] e
KRONOBERG | SokPERSONKONTO | SOK ENHET  SOK FUNKTIONSKONTO  VARDMEDARBETARUPPDRAG  SYSTEMROLLE] MEDDELANDEN
lArwandar—ld Personnummer Tilltalsnamn
Status Kostnadsstalle Enhetens EAN-kod w

Visa fler sokalternativ v

Anvandar-ld Efternamn Tilltalsnamn Enhetsnamn Kontodgare Kostnadsstélle

Tillgang till anvandarmanual for
verksamhetskatalogen och anvandarstod
till kontaktkortet



VERKSAMHETSKATALOGEN

manual-
verksamhetskatalogen.pdf

Meddelanden .

(reqgionkronoberqg.se)

Vilkommen till Verksamhetskatalogen!

Har kan du som &r VK-administratér ldgga till, &ndra och ta bort information utifran din behérighetsroll.

Behéver du hjélp?

Det finns mer information om Verksamhetskatalogen | Anvdndarmanualen fér Verksamhetskatalogen.

Information om|kontaktkort pa 1177 ]inns pa Vardgivarwebben.

Skapadt 10 okt 2022

Uppdsterad: 15 feb. 2023

Vardgivarwebben -
Kontaktkort
(reqgionkronoberg.se)

l' REGION

KRONOBERG


https://www.regionkronoberg.se/contentassets/d4369962d06440638ebd7ecfada18b26/manual-verksamhetskatalogen.pdf
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/kontaktkort/

VILL DU KOMMA | KONTAKT?

« Har du ett specifikt arende kring vara invanartjanster?
Kontakta VIS-supporten vis-arende@kronoberg.se

[

 Har du tankar och idéer kring vara invanartjanster som du vill

bolla med 0ss?
Kontakta Objektagare sara.maripuu@kronoberg.se eller

Objektledare magdalena.hellerstedt@kronoberg.se —
« Vill du veta mer om vara invanartjanster? 1
Hittar du mer information har Vardgivarwebben - E-fjanster

(reqgionkronoberqg.se)
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TACK FOR VISAT INTRESSE



