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• Lokal admin i personalverktyget 1177

• Lokal admin för enheten i verksamhetskatalogen

• Kontaktkortsadministratörer

• Viktigt att ni delger information till berörd personal på er enhet. 

• Presentationen kommer att läggas upp på vårdgivarwebben:

Vårdgivarwebben - 1177 (regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/


• Vårdgivarwebben - 1177 

(regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/




• Samtliga mottagningar i regionen ska erbjuda invånare kommunikation via 1177. De 

tjänster som tillhandahålls per telefon eller brev ska också erbjudas via mottagningens 

e-tjänster (ärendetyper) i syfte att ge bättre service, minska belastningen på telefon och 

korta ledtider.

• Riktlinjer och basutbud finns på vårdgivarwebben: Vårdgivarwebben - 1177 

Personalverktyg (regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-53957


• Under 2023/2024 har samtliga enheter i personalverktyget fått Centrala ärendetyper.

• Vid Centrala ärendetyper har enheten själv inte någon möjlighet att redigera i mallen för 

ärendetypen.

• Vid önskemål av nya ärendetyper skickas en beställning till VIS-Supporten via IT-portalen

❑Sök vård digitalt – 1177 direkt – En central ingång för nya vårdärenden i regionen. Behövs ett besök sker det på respektive vårdcentral.

❑Rådgivning och hjälp - Formulär med fritextfält för t.ex. rådgivning

❑Frågor vid pågående ärende - Formulär med fritextfält 

❑Boka tid - Koppling till tidböcker i olika journalsystem möjliggör direktbokning för invånare

❑Bokade tider, av-/omboka - Samlad översikt över invånarens bokade tider från anslutna system. Härifrån kan tider om- och avbokas om mottagningen tillåter det

❑Förnya recept - Formulär för förnyelse av recept på pågående ordinationer

❑Förnya hjälpmedel - Formulär för förnyelse av tex inkontinens- och diabeteshjälpmedel

❑Begär intyg - Formulär för begäran om intyg om vård

❑Egenremiss - Formulär där invånaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvär. Remissen bedöms och hanteras av ansvarig hälso-och sjukvårdspersonal

❑Klagomål och synpunkter på vården - Formulär för invånaren att kunna lämna klagomål och synpunkter på vården på en specifik mottagning

❑Stöd och behandling - Tjänst för att erbjuda invånare stöd- och behandlingsprogram via nätet



• Enheterna kan inte själva redigera i de centrala ärendetyperna, men har möjlighet att lägga till 

lokala standardsvar i ärendetypen.



• Enheterna kan inte själva inaktivera/aktivera ärendetyperna vid exempelvis 

semesterstängning. 

• Önskar man inaktivera ärendetyper under semesterperioden skickas en 

beställning till VIS-Supporten via IT- portalen.

Beställningen behöver innehålla:

- Namn på enhet

- Specificera vilka ärendetyper som ska inaktiveras

- Datum när ärendetyperna ska inaktiveras samt aktiveras igen.



• Då man som verksamhet tidigare haft möjlighet via de lokala ärendetyperna 

att tillåta invånaren att bifoga filer i ett inkommande ärende, har denna 

funktion även överförts till de centrala ärendetyperna.

• Om det bifogade dokumentet anses behövas läggas in i patientens journal i 

Cosmic, följ aktuell rutin: Bifoga fil

Vårdgivarwebben - Vårddokumentation (regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/varddokumentation/#tab-68690


• Det har blivit lättare för invånaren att hitta till ”Förnya recept” på 1177, länk finns nu direkt på 

invånarens startsida.



• Invånarens listade mottagningar 

visas upp, samt de mottagningar 

som invånaren har lagt till under sina 

mottagningar på sin startsida.

• Om invånaren väljer att förnya 

receptet på fel mottagning har ett nytt 

svarsalternativ för vårdpersonal lagts 

till i ”Förnya recept”





• Då det ibland behövs en 

aktuell vikt vid förnyande av 

recept, så finns det ett 

svarsalternativ inlagt vid en 

motfråga till invånaren i 

ärendetypen ”Förnya recept”

• ”För att vi ska kunna ordinera 

rätt dos behöver vi veta aktuell 

kroppsvikt. Ange den nedan 

och välj skicka.”



Ibland kan det finnas behov att bevaka kollegors ärende i personalverktyget, 

exempelvis vid sjukdom.

1. Välj kortet ”Mottagningens ärenden”

2. Markera fliken ”Alla ärenden” 

3. Välj aktuell hanterare under fliken 

”Hanterare”



• För att se avslutade ärenden 
behöver dessa filtreras fram. 

• Beroende på vilket ärende du 
söker, går du in på 
kortet ”Mottagningens 
ärende” eller ”Mina ärenden”.

• Klicka på rubriken Alla 
ärenden

• Klicka på pilen efter listboxen 
"Avslutat"

• Välj att "Inkludera avslutade 
ärenden", klicka därefter 
på Visa resultat.



• Nu visas även antal ärenden för gruppärenden i översiktsvyn i personalverktyget



• Ärendehanterare har möjlighet att välja vilka inställningar de personligen vill ha per grupp 

gällande e-post avisering.



• När ni skickar ett ärende via ”Skicka ärende” till en invånare, eller ställer en motfråga till 

invånaren, har ni möjlighet att välja om svaret från invånaren endast ska gå till dig själv, 

eller om svaret ska tilldelas till en grupp.



• När ni avslutar en kollega som även är medlem i en grupp, börja med att först 

ta bort kollegan i gruppen och därefter ta bort behörigheten för kollegan på 

enheten.



• Det går inte längre att dra och göra texteditorn större. Istället kan man trycka 

upp texteditorn i helskärm, så att man får en bättre överblick i meddelandet.



• När man bifogar en fil till en invånaren i ett ärende, finns det alltid möjlighet att 

förhandsgranska den bifogade filen innan man skickar iväg ärendet. Det händer dock 

ibland att vårdpersonal skickar en felaktig bilaga till invånare.

• Användare i personalverktyget kan inte ta bort den felaktiga filen själv, utan en beställning 

behövs göras till VIS-Supporten via IT-portalen. 

• För att filen ska tas bort krävs det att filen innehåller felaktiga personuppgifter. I annat fall 

får personal ta kontakt med invånaren och förklara att informationen har skickats felaktigt.

• Vårdgivarwebben - 1177 Personalverktyg (regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-72902




• Under våren 2024 kommer det 

bli möjligt att se sitt 

frikortssaldo via inloggat läge 

på 1177.

• Privata vårdgivare som har 

vårdavtal med Regionen ingår 

i tjänsten



• Från och med den 1 februari gäller  Region Kronobergs SMS- påminnelse 

som giltigt färdbevis för buss för besök till och från sjukvården.

• Region Kronoberg - SMS-påminnelse blir giltigt färdbevis till sjukvården

https://www.regionkronoberg.se/nyheter/sms-paminnelse-blir-giltigt-fardbevis-till-sjukvarden/


• Invånare behöver ibland ställa följdfrågor, vilket inte är möjligt om 

vårdpersonalen inte svarat med motfråga. Detta kan leda till att invånare 

kontaktar vården på andra sätt, exempelvis via telefon eller genom att skapa 

nya ärenden. Med nyskapande ärenden förloras historiken och vården 

behöver leta i tidigare ärenden.

• Vårdpersonal kan även ha behov av att kontakta invånaren i redan stängda 

ärenden. De kan till exempel behöva komplettera sitt svar till invånaren.

• Under 2024 planeras det för att det ska vara möjligt för både invånare och 

personal att kunna fortsätta dialog i avslutade ärenden.





• Syftet är att stödja personer med komplexa 

vårdbehov och många vårdkontakter med 

personliga vyer över:

o fast läkar-/vårdkontakt och andra relevanta 

kontaktuppgifter

o vårdplaner och överenskommelser

o läkemedel och egenvård

o mätvärden och provsvar

o bokade tider

o individanpassad patientinformation





Vårdplaner

• Start 2023-05-03. 

• Vårdplaner skapade i Cosmic utifrån vårdplansvårdåtaganade visas, tex 
Patientkontrakt, BVC- och sårvårdsplaner. 

• Vårdplaner skapade efter 2023-05-03 visas.

• Vårdplaner skapade före 2023-05-03 visas om en uppdatering görs i vårdplanen. 

• Avslutade vårdplaner visas med nedgråad bakgrund, de visas även när 
vårdåtagandet är avslutat.

• Länkade bilder eller bifogade filer visas inte.

• När en vårdplan makuleras försvinner sökorden men vårdplanens namn, datum 
och enhet ligger kvar. Anmält till Cambio att hela vårdplanen ska tas bort i 
samband med makulering. 



Link planer

• Start 2023-05-16.

• Vårdplaner skapade i Link-modulen i Cosmic visas, tex SIP (Samordnad Individuell Plan), Barnens bästa plan 
och Utskrivningsplan. 

• Det är i nuläget valfritt för kommunerna om de vill visa upp information som skrivs i deras verksamheter vilket 
gör att det i vissa fall kan saknas information på 1177. 

• Vårdplaner skapade efter 2023-05-16 visas. 

• Vårdplaner skapade före 2023-05-16 visas om en uppdatering görs i vårdplanen.

• Avslutade vårdplaner visas. 

• Makulerad vårdplan visas inte. 

Vad visar Region Kronoberg i e-tjänsten journalen:

• Vårdgivarwebben - Journalen (regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/journalen/


Transfusionsmedicin

• Framöver kommer blodcentralens provsvar att visas upp i journalen.





• 1177 direkt används på samtliga 
offentliga vårdcentraler inom 
Region Kronoberg. 

• Invånare kan logga in på 1177 
direkt och påbörja sitt ärende när 
som helst under dygnet. 
Vårdpersonal hjälper invånaren 
via chatt eller video helgfri 
måndag-fredag klockan 8.00-
16.30

• Invånaren hittar inloggning till 
1177 direkt på sin startsida i 
inloggat läge på 1177. Det går 
även nå via e-tjänsterna på 
enhetens kontaktkort samt via 
webbsidan 1177.se



• Ungdomsmottagningen

Ungdomar mellan 13-23 år har möjlighet att välja att starta en asynkron chatt  

med kuratorer på ungdomsmottagningen, när de söker vård via 1177 direkt för 

bla stress och ångest.



• Ny leverantör bakom tjänsten ”Min vård Kronoberg”

• Tandvårdens först ut med digitala vårdbesök

• Patient- och vårdinitierade chatt- och videobesök









• Viktigt att tänka på att hålla sin information kring enheterna uppdaterad och 

aktuell i verksamhetskatalogen, då informationen används/visas både 

nationellt och internt.

• Gör man en ändring i verksamhetskatalogen på en enhet som har ett 

kontaktkort så är det bra att efter ca 20 minuter själv kontrollera så att 

uppgifterna ser korrekt ut på kontaktkortet. 



Det finns hjälptexter i verksamhetskatalogen som man får fram genom att trycka på attributsnamnet, t ex Publik 

telefon. När man håller markören över ett attributsnamn så kommer det upp ett frågetecken vid sidan av pilen.







Myndigheter, kommuner, regioner och offentliga 

aktörer ska följa Språklagen. Det innebär att både 

det skriftliga och muntliga språket i offentlig 

verksamhet ska vara enkelt, vårdat och 

begripligt. 

Ta gärna hjälp av 

kommunikationsavdelningen vid behov!

Hmm… vad menar de 

med  webbtidbok?

Att du kan boka, av- eller omboka en 
tid genom att logga in på 1177.se



Exempel Drop-in

Om man inte har Drop-in-tider så ska man inte sätta klockslag och dagar.

Tack för att du 

hjälper till att 

förbättra 

informationen till 

våra invånare!



Se över innehållet eftersom fliken bytt namn!



• Projektmålet är att hälso- och sjukvård och tandvård i första hand ska 

kommunicera digitalt med invånarna. Pappersinformation används när digital 

kommunikation inte är möjlig.

• Först ut att testa det nya arbetssättet blir: Kirurgmottagningen, Kvinnokliniken, 

Medicinkliniken, Beroendemottagningen, VC Kungshögen och VC Markaryd

• Riktlinje och information om projektet finns på vårdgivarwebben.

Vårdgivarwebben - Kommunikation från Cosmic till patient via 1177.se 

(regionkronoberg.se)

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/kommunikation-med-patienter/


https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/
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