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« Vardgivarwebben

» Personalverktyget 1177
 Journalen via natet

« 1177 direkt

« Verksamhetskatalogen
« Kontaktkort

o Statistik



INFORMATIONSTRAFF

« Lokal admin | personalverktyget 1177
Lokal admin for enheten i verksamhetskatalogen

Kontaktkortsadministratorer

Presentationen kommer att laggas upp pa vardgivarwebben:
Vardgivarwebben - 1177 (regionkronoberg.se)

Viktigt att ni delger information till berord personal pa er enhet.


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/
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1177 ar Sveriges samlingsplats fér information och tjdnster inom halsa och
vard. Till numret 1177 kan medborgarna ringa for sjukvardsradgivning.
P4 1177 .5 finns rdd om vérd, e-tfjanster och kontaktuppgifter till virden. Med

e-tjanster kopplade till mottagningen (Srendetyper) kan virden och invénarna
kommunicera med varandra dver internet.

Fragor och svar om e-tjansterna pa 1177

Barn pa 1177

I

Skyddade
Vardnadshavare
Lakemedel

Statistik for e-tjansterna pa 1177

Sa kommunicerar vi 1177

Informationstraffar

Informationstraffar (+]

« VVardgivarwebben - 1177

(regionkronoberq.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/

PERSONALVERKTYGET 1177



RIKTLINJER OCH BASUTBUD E-TJANSTER

VARA E-TJANSTER

« Samtliga mottagningar i regionen ska erbjuda invanare kommunikation via 1177. De
tjanster som tillhandahalls per telefon eller brev ska ocksa erbjudas via mottagningens
e-tjanster (arendetyper) i syfte att ge béttre service, minska belastningen pa telefon och

korta ledtider.

Personalverktyg (regionkronoberq.se)

Riktlinjer och basutbud finns pa vardgivarwebben: Vardgivarwebben - 1177



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-53957

CENTRALA ARENDETYPER

« Under 2023/2024 har samtliga enheter i personalverktyget fatt Centrala arendetyper.

 Vid Centrala arendetyper har enheten sjalv inte ndgon mojlighet att redigera i mallen for
arendetypen.

 Vid 6nskemal av nya arendetyper skickas en bestallning till VIS-Supporten via IT-portalen

QSo6k vard digitalt — 1177 direkt — En central ingang for nya vardarenden i regionen. Behovs ett besok sker det pa respektive vardcentral.

QR&adgivning och hjalp - Formular med fritextfalt for t.ex. radgivning

QFragor vid pagaende arende - Formular med fritextfalt

OBoka tid - Koppling till tidbocker i olika journalsystem majliggor direktbokning for invanare

OBokade tider, av-/omboka - Samlad 6versikt 6ver invanarens bokade tider fran anslutna system. Harifran kan tider om- och avbokas om mottagningen tillater det
QFornya recept - Formular for fornyelse av recept pa pagaende ordinationer

QFdrnya hjalpmedel - Formular for foérnyelse av tex inkontinens- och diabeteshjalpmedel

QBegar intyg - Formular for begaran om intyg om vard

QOEgenremiss - Formular dar invanaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvar. Remissen bedéms och hanteras av ansvarig halso-och sjukvardspersonal
QKlagomal och synpunkter pa varden - Formular for invanaren att kunna lamna klagomal och synpunkter pa varden pa en specifik mottagning

AsStod och behandling - Tjanst for att erbjuda invanare stdd- och behandlingsprogram via natet



CENTRALA ARENDETYPER

* Enheterna kan inte sjalva redigera i de centrala arendetyperna, men har mojlighet att lagga till

lokala standardsvar i arendetypen.

€ TILLBAKA m FRAGEFORMULAR

BESVARA DELSVAR

Centralt styrda svarsalternativ

(2]

o]

TILLAGG | SVARSFORMULAR

@ SPARA TILLAGG

Svar
2024-04-02 15:37

Din foérfragan ar mottagen och vidarebefordrad till ansvarig personal.

Svar
2024-04-02 15:37

Vi har tagit emot din remiss men kan inte ta emot dig for de besvar du beskriver.

Tillagg i svarsalternativ

Svarsalternativ saknas. Klicka pa "Lagg till svarsalternativ® for att skapa ett.
| =+ LAGG TILL SVARSAI TERNATIV

Tillagg i svarsformular

Har kan du lagga till standardsvar som visas ihop med befintliga standardsvar for arendetypen. Standa
som inte ar tillagg gar inte att ta bort eller andra.

Valj ett svarsalternativ pa vanster sida




CENTRALA ARENDETYPER -
SEMESTERSTANGNING

« Enheterna kan inte sjalva inaktivera/aktivera arendetyperna vid exempelvis
semesterstangning.

 Onskar man inaktivera arendetyper under semesterperioden skickas en
bestallning till VIS-Supporten via IT- portalen.

Bestallningen behdver innehalla:

- Namn pa enhet

- Specificera vilka arendetyper som ska inaktiveras

- Datum nar arendetyperna ska inaktiveras samt aktiveras igen.



BIFOGA FIL FOR INVANARE

« Da man som verksamhet tidigare haft mojlighet via de lokala arendetyperna
att tillata invanaren att bifoga filer i ett inkommande &rende, har denna
funktion aven overforts till de centrala arendetyperna.

« Om det bifogade dokumentet anses behdvas laggas in | patientens journal i
Cosmic, f6lj aktuell rutin: Bifoga fil
Vardgivarwebben - Varddokumentation (regionkronoberg.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/varddokumentation/#tab-68690

FORNYA RECEPT INVANARE

» Det har blivit lattare for invanaren att hitta till "Fornya recept” pa 1177, lank finns nu direkt pa
invanarens startsida.

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Intyg Ovriga tjanster

Inkorg & Vardwal 1177 direkt

Bokade tider (& Journalen

e Mottagningar Se——— e - -
i — Lakemedelstjanster (0

Hima oon 138 5l moTagning

Genvagar Mamencsrafiselianen VA Egen provhantering
: : i
Centrallasarerret Vixjs

D kar 1gga till en gernag till en ans

Fenom att s upp tjinsten och dida pd » Wilrdcentraien Birks, Vaxjd * B provtagning ach ar ) )
syarman reda ganters e > Se information om recept

Agera ombud ©
9 Regionen rekommenderar

R e ‘ > Férnya recept

tion om recept

Ovriga tjdnster (i




FORNYA RECEPT

Fornya recept valj mottagning

Har valjer du den mottagning dar du onskar fornya recept. | listan visas
mottagningar som e|.3L|:I._| mojlighet att fornya recept.
Vardval

Har visas den motagning dar du ar listad.

Vardcentralen Capio Hovshaga, Hovshaga centrum

> Fornya recept

Mottagningar

Har visas mattagningar som du sjlv lagt till eller som lagts till 3t dig, efter att du haft kontakt med varden.

Vardcentralen Birka, Vaxjo

> Fornya recept

Vardcentralen Skarvet, Soder Vaxjo

» Fornya recept

For att 13gga till fler mottagningar kan du g till Hitta ach 13z¢ 1ill mottagning,

* Invanarens listade mottagningar
visas upp, samt de mottagningar
som invanaren har lagt till under sina
mottagningar pa sin startsida.

« Om invanaren valjer att férnya
receptet pa fel mottagning har ett nytt
svarsalternativ for vardpersonal lagts
till i "Fornya recept”



FORNYA RECEPT

Hantera drendet
BESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFORDELA

Anvand ett svarsalternativ som du kan justera i textfiltet eller skriv ett eget svar direkt.

@ Vi har mottagit ditt drende om att férnya recept och har I3mnat det till ansvarig vardpersonal. Om du inte hor annat kan du hdmta det pa valfritt apotek i Sverige inom 5
arbetsdagar. Har du aktiverat SMS-pdminnelse far du ett meddelande nar receptat &r farnyat.

@ Vi har mottagit ditt srende om att férnya recept och har Iamnat det till ansvarig vardpersonal. Om du inte hér annat kan du hamta det pa valfritt apotek i Sverige efter den XL
Om dinz ldkemedel inte racker 53 l3nge, vanligen kontakiz os3 igen. Har du aktiverat SM3-paminnelse far du ett meddelande n&r receptet & fornyat.

[  Ditt recept ar farnyat och kan hamtas p& valfritt apotek inom 5 vardagar.

[  Dittrecept ar farnyat och du kan hamta din medicin p& valfritt apotek/utlamningsstalle i Sverige.

B  Ditt recept kan inte farnyas, var vanlig kontakta mottagningen.

[Z)  Dittrecept kan inte fornyas hos oss, var vanlig kontakta den mottagning som utfardade receptet.

Svar till invanaren (drendet avslutas)

B I Mermal b (_l’;) = ::



MOTFRAGA FORNYA RECEPT

« Da det ibland behovs en
aktuell vikt vid férnyande av
recept, sa finns det ett
svarsalternativ inlagt vid en
motfraga till invanaren i
arendetypen "Fornya recept”

» "FOr att vi ska kunna ordinera
ratt dos behdver vi veta aktuell
kroppsvikt. Ange den nedan
och valj skicka.”

Héndelser

2024-03-05 11:23
Férdelat till Arendehanterare Beatrice Astrém av Arendemottagare Beatrice Astrém

Hantera drendet

MOTFRAGA OMFORDELA

Arendehanterare

Anvind ett svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv en egen motfraga.

Hej

For att vi ska kunna ordinera ratt dos behdver vi veta aktuell kroppsvikt. Ange den nedan och valj skicka.

Motfraga till invanaren (drendet avslutas inte)

2024-03-05

[ Til&t invanaren att bifoga filer vid svar pa motfragan




BEVAKAS KOLLEGORS ARENDE

Ibland kan det finnas behov att bevaka kollegors arende i1 personalverktyget,
exempelvis vid sjukdom.

5 Mottagningens drenden 1. Valj kortet "Mottagningens arenden”
2. Markera fliken "Alla arenden”

| ALLA ARENDEN I 3. Valj aktuell hanterare under fliken

"Hanterare”

Status s Datum s Invanare - Hanterare Arendetyp ~ Avslutat

Valj hanterare
nga arenden hittades : °

[ O martina
O Therese

RENSA FILTER VISA RESULTAT

Visa dldre avslutade drenden




AVSLUTADE ARENDEN

[+ Mottagningens drenden

I ALLA ARENDEN I

Status v Datum w Invanare Hanterare Arendetyp v Av:‘-.lu[a[ -~

Om du véljer att inkludera avslutade arenden
i listan kan upplevelsen forsamras pa grund
1 avmangden arenden som hamtas.

nga arenden hittades

Visa aldre avslutade drenden

o Exkludera avslutade arenden

I@ Inkludera avslutade arenden I

RENSA FILTER VISA RESULTAT

FOr att se avslutade arenden
behodver dessa filtreras fram.

Beroende pa vilket arende du
soker, gar du in pa

kortet "Mottagningens
arende” eller "Mina arenden”.

Klicka pa rubriken Alla
arenden

Klicka pa pilen efter listboxen
"Avslutat”

Valj att "Inkludera avslutade
arenden”, klicka darefter
pa Visa resultat.



GRUPPER

* Nu visas aven antal arenden for grupparenden i oversiktsvyn i personalverktyget

Mottagningar

Hér visas de mottagningar som du har behorighet till. Visas en siffra pa raden efter mottagningen finns det arenden att hantera.

A = Om symbolen visas bredvid mottagningens namn betyder det att mottagningen saknas, ar dold eller arkiverad i HSA, alternativt har ett
passerat slutdatum. Kontakta mottagningens HSA-administrator eller HSA-ansvarig for din organisation fér mer information.

. Inkomna
Mottagning % srenden
Vardcentral A 0

Mina
arenden

Mina grupp-
arenden

Listnings- Inkomna
onskemal svar
0 0



GRUPPER AVISERINGSINSTALLNINGAR

- Arendehanterare har mojlighet att valja vilka installningar de personligen vill ha per grupp
gallande e-post avisering.

o . ,
‘I , , ‘ Arendehanterlng Hjalp och manualer (%  Hantering av kakor (4

Annan e-postadress

~ . — L
{4} Startsidan | CJ Administration

G‘ Logga ut
Fyll i en alternativ e-postadress

Start / Aviseringsinstallningar per mottagning
Aviseringsinstallningar per mottagnin
[] skicka e-postavisering vid inkomna drenden till din mottagning. g 9 P g 9

Har kan du se och &ndra aviseringsinstallningar fér e-post och sms per mottagning och grupper som du har behérighet till. GlI8m inte att klicka pa "Spara" nir du &r klar.
[] skicka e-postavisering vid arenden som tilldelas mig.

Vetagning 1 s Grupp o wieras roppen
Mobilnummer fran HSA grupp
Arendehantering enhet 3 SE2321000016-ARND3 Grupp Lékare ‘ SMS E-post
Valj mobilnummer v
[J Skicka sms-avisering vid inkomna arenden till din mottagning. AVBRYT SPARA

[] skicka sms-avisering vid drenden som tilldelas mig.

Aviseringsinstallningar for grupper

Har kan du dndra aviseringsinstéllningar om du ingar i grupper pa din mottagning.




GRUPPER

« Nar ni skickar ett arende via "Skicka arende” till en invanare, eller staller en motfraga till
invanaren, har ni mojlighet att vélja om svaret fran invanaren endast ska ga till dig sjalv,
eller om svaret ska tilldelas till en grupp.

Skicka arende

Vald mall
Mamn: test

Typ: Frégor

Arendet skickas till foljande mottagare

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg (19600214-2652)
Arendehanterare
Walj vilken arendehanterare som det ska fordelas till nar du skickar drendet:

() Fardela till mig sjélv

@ Fordela till en grupp

5]ukskdrerskor




GRUPPER

« Nar ni avslutar en kollega som aven ar medlem i en grupp, bérja med att forst
ta bort kollegan i gruppen och darefter ta bort behdrigheten for kollegan pa
enheten.



TEXTEDITORN MEDDELANDE TILL
INVANARE

 Det gar inte langre att dra och gora texteditorn storre. Istallet kan man trycka
upp texteditorn i helskarm, sa att man far en béttre 6verblick i meddelandet.

BIFDGA FILER



RADERA FELAKTIG BILAGA

« Nar man bifogar en fil till en invanaren i ett arende, finns det alltid mojlighet att
forhandsgranska den bifogade filen innan man skickar ivag arendet. Det hander dock
ibland att vardpersonal skickar en felaktig bilaga till invanare.

« Anvandare i personalverktyget kan inte ta bort den felaktiga filen sjalv, utan en bestallning
behovs goras till VIS-Supporten via IT-portalen.

« For att filen ska tas bort kravs det att filen innehaller felaktiga personuppgifter. | annat fall
far personal ta kontakt med invanaren och forklara att informationen har skickats felaktigt.

« Vardgivarwebben - 1177 Personalverktyg (regionkronoberg.se)

2024-04-02

BIFOGA FILER

Det ar du som vardpersonal som ansvarar fr de bifogade filer som skickas i drendet. Det &r darfdr viktigt att du ser Gver
nnehéllet i bilagan och sékerstéller att ratt information skickas till rétt invanare.

::::: pdf 44 4 KB
PDF X
" Uppladdning klar



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-72902

NYHETER



HOGKOSTNADSSKYDD

Inkorg (&)

Vardval &

Journalen ()

» Seinkorg

Bokade tider ()

Genvéagar (i)

Du kan I.1g_ga'. Il en genvag till en tjanst
genom att soka upp tjdnsten och klicka pa
stjarnan bredvid fjanstens namn.

Agera ombud (O

Wil andra vardval

» Vardcentralen Capio Hovshaga,
Howshaga centrum

Mottagningar (&

Hitta och 1&gz till

» Allmdnpsykiatriska mottagningen
bam och inga Ve, Waxjd

» Folktandvdrden Ingelstad, Ingelstad

» Lammbult primarvdrdsrehab,

Amimibil

» Mammografisektionen Yaxjd,

Centrallasarenter Vaxjd

» Sesammotiagningen Vaxjd, Yaxjd

» Joumalen

Egen provhantering (@

» Bestall provi agning och se Sva

» Repistrera proviagningskit

Lakemedelstjanster (&

3 Seinformation om recent

Ovriga tjanster (@

¥ Alla dvriga tjdnster

—>

« Under varen 2024 kommer det
bli mgjligt att se sitt
frikortssaldo via inloggat lage
pa 1177.

 Privata vardgivare som har
vardavtal med Regionen ingar
| jAnsten

Hogkostnadsskydd (i)
> Hégkostnadsskydd fér éppenvard iy

» Hagkosmadsskydd for lakemedel 7




BUSSBILJETT SMS

« Fran och med den 1 februari galler Region Kronobergs SMS- paminnelse
som giltigt fardbevis for buss for besok till och fran sjukvarden.

e Region Kronoberg - SMS-paminnelse blir qgiltigt fardbeuvis till sjukvarden



https://www.regionkronoberg.se/nyheter/sms-paminnelse-blir-giltigt-fardbevis-till-sjukvarden/

FORTSATT DIALOG | ARENDEN

« Invanare behover ibland stélla foljdfragor, vilket inte ar mojligt om
vardpersonalen inte svarat med motfraga. Detta kan leda till att invanare
kontaktar varden pa andra sétt, exempelvis via telefon eller genom att skapa
nya arenden. Med nyskapande arenden forloras historiken och varden
behover leta i tidigare arenden.

 Vardpersonal kan @aven ha behov av att kontakta invanaren i redan stangda
arenden. De kan till exempel behdva komplettera sitt svar till invanaren.

« Under 2024 planeras det for att det ska vara mojligt for bade invanare och
personal att kunna fortsatta dialog i avslutade arenden.



FORTSATT DIALOG | ARENDEN

Fortsatt dialog i arenden - vardpersonal

Hantera arendet

MIVARA

B ] e

Vardpersonal ser hur lange
arenden kommer vara oppet
for dialog.

Vardpersonal har ocksa
mojlighet att aterkomma i
arenden i X antal dagar

Vardpersonal har dven
mojlighet att valja BESVARA
OCH AVSLUTA DIREKT i de fall
de inte vill ha vidare dialog i
arendet.




PROJEKTET SAMMAN HALLEN PLANERING PA

1177
- Syftet ar att stodja personer med komplexa

vardbehov och manga vardkontakter med
personliga vyer over:

o fast lakar-/vardkontakt och andra relevanta

kontaktuppgifter
o vardplaner och dverenskommelser
o lakemedel och egenvard

o matvarden och provsvar
o bokade tider
o Iindividanpassad patientinformation

Planering och uppfélining

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

> Anteckningar



JOURNALEN VIA NATET



JOURNALEN VIA NATET

Vardplaner

Start 2023-05-03.

Vardplaner skapade i Cosmic utifran vardplansvardataganade visas, tex
Patientkontrakt, BVC- och sarvardsplaner.

Vardplaner skapade efter 2023-05-03 visas.

Vardplaner skapade fore 2023-05-03 visas om en uppdatering gors i vardplanen.

Avslutade vardplaner visas med nedgraad bakgrund, de visas aven nar
vardatagandet ar avslutat.

Lankade bilder eller bifogade filer visas inte.

Nar en vardplan makuleras férsvinner sékorden men vardplanens namn, datum
och enhet ligger kvar. Anmaélt till Cambio att hela vardplanen ska tas bort i
samband med makulering.



JOURNALEN VIA NATET

Link planer
- Start 2023-05-16.

 Vardplaner skapade i Link-modulen i Cosmic visas, tex SIP (Samordnad Individuell Plan), Barnens bésta plan
och Utskrivningsplan.

* Det ar i nulaget valfritt for kommunerna om de vill visa upp information som skrivs i deras verksamheter vilket
gor att det i vissa fall kan saknas information pa 1177.

 Vardplaner skapade efter 2023-05-16 visas.

« Vardplaner skapade fore 2023-05-16 visas om en uppdatering gors i vardplanen.
« Avs|utade vardplaner visas.

« Makulerad vardplan visas inte.

Vad visar Region Kronoberg i e-tjdnsten journalen:
« Vardagivarwebben - Journalen (regionkronoberg.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177-vardguiden/journalen/

JOURNALEN VIA NATET

Transfusionsmedicin

 FramoOver kommer blodcentralens provsvar att visas upp i journalen.



1177 DIREKT



1177 DIREKT

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Intyg Ovriga tjdnster

Inkorg (©

Vardval () 1177 direkt

> Seinkorg

Bokade tider (i)

» Se bokade tider

Vlj/3ndra virdva

> Sék vard digitalt -

1177

direkt

. Vardcentralen Capio Hovshaga,
Hovshaga centrum

Journalen (@)

Mottagningar

» Journalen

1177 direkt anvands pa samtliga
offentliga vardcentraler inom
Region Kronoberg.

Invanare kan logga in pa 1177
direkt och pabdrja sitt arende nar
som helst under dygnet.
Vardpersonal hjalper invanaren
via chatt eller video helgfri
mandag-fredag klockan 8.00-
16.30

Invanaren hittar inloggning till
1177 direkt pa sin startsida i
inloggat lage pé 1177. Det gar
aven na via e-tjansterna pa
enhetens kontaktkort samt via
webbsidan 1177.se



1177 DIREKT

« Ungdomsmottagningen
Ungdomar mellan 13-23 ar har mojlighet att vélja att starta en asynkron chatt
med kuratorer pa ungdomsmottagningen, nar de soker vard via 1177 direkt for
bla stress och angest.



MIN VARD KRONOBERG

* Ny leverantor bakom tjansten "Min vard Kronoberg”

« Tandvardens forst ut med digitala vardbesodk
« Patient- och vardinitierade chatt- och videobesok



INGANG VIA FOLKTANDVARDEN

' FOLKTANDVARDEN

KRONOBERG 501 pé weooprsen L asoc ] . . .
Digitala vardmoten

FOLKTANDVARDEN ) )
REGION = - BEHANDLING OCHPRISER  FRISKTANDVARD ~RAD OMTANDHALSA  JOBB OCH KARRIAR  OMOss Boka ett digitalt vardmate pa Folktandvarden Online och traffa tandlakaren
KRONOBERG E direkt i din mobil. Genom ett sa kallat videométe far du individuella och
kvalificerade rad om dina tander, ditt barns tander samt vagledning vid
tandvark eller andra besvar i munnen.

Digitala vardmoten

BOKATID BEHANDLING OCH PRISER  FRISKTANDVARD  RAD OM1T

Vissa typer av vBrdméten genomfor véra vanliga kliniker digitale. DA far du en

sms-kallelse frén din klinik med lank i. Det gér dven bra att sjalv boka tid pa
var digitala klinik Felktandvarden Online. D3 kan du bland annat 3 hjslp med:

s Akuts besvar som skadade eller utslagna tander
s llande tander

s Tandvark

* Besvar efter en behandling

s Ontikakarna

= Blésor i munnen

* Ontitandkotet

* Tandvardsradsla

s Visdamstander
= Fragor om tandvard och munhalsa

Boka tid

Det kan acksa gélla frigor om ditt barns tander, till exempel:

Du ar varmt valkommen att boka tid hos oss. Vi erbjuder besok pa vara
kliniker samt videobesok.

s Losa mjclktander

* Qlycksfall

s Tander som vaxer dubbelt
Boka tid pé en klinik » Radgivning om tandborstning
Du bokar tid genom att gé in p& 1177.se och din kliniks sida. Du kan ocksa . .. o .
kontakta var kundjanst pé telefon 0470-58 88 61. Hur bokar jag ett d igita It vardmote?

Har hittar du lankar till samtliga av vara kliniker

1. Ga till minvard.regionkronoberg.se &
2. Klicka p& Logga in och valj inloggningssart

- o &
Boka ett digitalt vardbesok 3. Klicks sedan pa "Tandvard"
. " Du kan boka et digitalt vardbesdk pa Folktandvarden Online och tréffa 4. Klicka pa digitalt vardbesdk och falj instruktionerna
- Boka tid % Avboka eller omboka tid tandlakaren direkt i din mobil. Genom ett s kallat videomote far du

individuella och kvalificerade rdd om dina tander eller ditt barns tander.

Du kan bland annat & hjalp med akuta besvar, ilande tander, tandvark, blésor '

i munnen eller problem med visdomstander. Etz digitalt virdbesok fungerar
ocksa utmarkt vid frdgor om barns ténder, till exempel 16sa mjolktander,
olycksfall eller nar ténder vaxer dubbel.

REGION
KRONOBERG

Mer om digitala vardbesdk hos folktandvérden.
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Instéliningar Logga ut

Du ar har: Start / Formuldr / Boka tid hos folktandvarden

Boka tid hos folktandvarden

Vilken typ av besok vill du boka? (ebligatorisk frige)

Digitalt vardbesok pa Folktandvarden Online

Vilkommen till Folktandvarden Online

() Fysiskt vardbesok pa klinik
Hos oss kan du fa rdd, vard och inspiration. Du traffar
folktandvardens personal och far individuella och kvalificerade
rdd om dina tander.

e o Boka digitalt vardbesok >
77

Du ar har: Start / Formuldr / Boka tid hos folktandvarden 5 % &
Vilkommen till Region Kronoberg © Om digitala vardbesck >

-~ 1 - @ Boka fysiskt besok >
Vilkommen att boka tid
Tryck pa knappen "BOKA TID" for att kermma vidare till Folktandvarden Online. © Akuttandvard >

© Rad om tandhélsa >

Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor '
Las mer om hur vi dina l R E G I o N

KRONOBERG

Sida 2 av2

Mer information




VERKSAMHETSKATALOGEN



VERKSAMHETSKATALOGEN

« Viktigt att tdnka pa att halla sin information kring enheterna uppdaterad och

aktuell i verksamhetskatalogen, da informationen anvands/visas bade
nationellt och internt.

« GOr man en andring i verksamhetskatalogen pa en enhet som har ett
kontaktkort sa ar det bra att efter ca 20 minuter sjalv kontrollera sa att
uppgifterna ser korrekt ut pa kontaktkortet.



VERKSAMHETSKATALOGEN

Det finns hjalptexter i verksamhetskatalogen som man far fram genom att trycka pa attributsnamnet, t ex Publik
telefon. Nar man haller markoren over ett attributsnamn sa kommer det upp ett fragetecken vid sidan av pilen.

Vardcentralen Skarvet

ALLMANT Namn
Kortnamn
PISASHTIA Hierarkiskt kortnamn
ADRESSER Enhetstyp
Véirdenhetens verksamhetschef
. Ansvariga chefer
IDENTITETER/KODER Vardgivare/Vardenhet
Vardavtal
n77
Medicinskt ansvarig enhet
IT/ADMINISTRATION  Medlem i Virdenhet
< Tjanstetelefon
FUNKTIONSKONTO
| Publik telefqn
- e
PERSONKONTON Telefontid
Texttelefon
BEHORIGHETER
Texttelefon

Byt sida

@

Publik telefon [PhoneNumber]

Enhetens publika direkttelefonnummer, TeleQ-

nummer.

Anges i format +[landskod][riktnummer utan
inledande nolla][telefonnummer]

| HSA (telephoneNumber) Direkttelefon




VERKSAMHETSKATALOGEN MANUAL

Q Q

KONTO SOKENHET SOK FUNKTIONSKONTO VARDMEDARBETARUPPDRAG  SYSTEMROLLER| MEDDELANDEN

simn
[~

23] o

IT VIS utbildning och support

Meddelanden x

ALLMANT e

Kortnamn

BESOK/HITTA Hierarkiskt korthamn

ADRESSER Enhetstyp

IT VIS utbildning

IT VIS uth och su
. 1] - '
T —— Vidlkommen till Verksamhetskatalogen!

Har kan du som &r VK-administratdr [dgga till, andra och ta bort information utifrén din behdérighetsroll.
Enhet med persc

Behdver du hjilp?

Det finns informationstexter kopplat till attributen i Verksamhetskatalogen, visa informationstexten genom att klicka pa attributsnamnet.

Det finns mer information i Anvdndarmanualen f6r Verksamhetskatalogen.

Information om kontaktkort pa 1177 finns pa Vardgivarwebben.

Jag_har sett meddelandet - paminn mig_inte igen. O




KONTAKTKORT



FOLJ SPRAKLAGEN

— SKRIV BEGRIPLIGT OCH ENKELT Med WebbHAROK?

Myndigheter, kommuner, regioner och offentliga
aktorer ska folja Spraklagen. Det innebar att bade
det skriftliga och muntliga spraket i offentlig
verksamhet ska vara enkelt, vardat och
begripligt.

Ta garna hjalp av
kommunikationsavdelningen vid behov!

Att du kan boka, av- eller omboka en
tid genom att logga in pa 1177.se

I. REGION

KRONOBERG



TITTA PA KONTAKTKORTET EFTER ATT DU
GJORT EN ANDRING | VK ELLER KKA

Exempel Drop-in
Om man inte har Drop-in-tider sa ska man inte satta klockslag och dagar.

OPPETTIDER

Oppettider

Mandag  07.30-16.00
Tisdag 07.30-16.00
Onsdag 07.30-16.00
Torsdag  07.30-16.00
Fredag 07.30-16.00

Drop-in-tider

Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag

Sondag

07.30-16.00
07.30-16.00
07.30-16.00
07.30-16.00
07.30-16.00
Ingen drop-in

Ingen drop-in

Nej.
Nej.
Nej.
Nej.
Nej.

Tack for att du
hjalper till att
forbattra
Informationen till
vara invanare!



»"VART UTBUD” HAR BYTT NAMN TILL:
DET HAR KAN DU FA HJALP MED

Se over innehallet eftersom fliken bytt namn!

Det hir kan du f4 hjilp med (—]

Du kan soka vard digitalt via tjansten 1177 direkt vardagar klockan 8.00-14.30. Logga in med bank-id och svara pa
fragor om dina symtom. Vi hjalper dig via chatt eller video. Tryck pa lanken under e-tjanster nedan.

Las om influensa- och covid-vaccination under fliken aktuellt.

& Journal pdf.pdf

Information in English +
Arbetsterapeut +
Barnmorskemottagningen +
Barnavardscentral +
Diabetesmottagning +



PROJEKTET DIGITAL KOMMUNIKATION

 Projektmalet ar att halso- och sjukvard och tandvard i férsta hand ska
kommunicera digitalt med invanarna. Pappersinformation anvands nar digital
kommunikation inte ar mojlig.

« FOrst ut att testa det nya arbetssattet blir: Kirurgmottagningen, Kvinnokliniken,
Medicinkliniken, Beroendemottagningen, VC Kungshogen och VC Markaryd

« Riktlinje och information om projektet finns pa vardgivarwebben.
Vardgivarwebben - Kommunikation fran Cosmic till patient via 1177.se
(regionkronoberg.se)



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/kommunikation-med-patienter/

STATISTIK

-STATISTIK FOR INERAS TJANSTER - INERA



https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/

ANTAL INLOGGNINGAR 1177 FOR
KRONOBERGARE

Antal inloggningar per manad

— Antal inloggningar — Antal unika inloggningar
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ANTAL INLOGGNINGAR PER
ALDERSGRUPP OCH KON

Antal inloggningar per aldersgrupp och kén
500 000

Kién @Evinna @ Man
. L \ l |I . I " _

0-9 10-1% 20-29 30-39 40-4% 50-59 60-69 70-75 80-89 30-9% 100+
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KONTAKTUPPGIFTER TILL INVANARE

2024

Delade kontaktuppgifter samt &nskad avisering invanare

Lan

Antal invanarkeonton

andel invanarkonton
som delar e-
pgstadress med
vardgivare

AnQﬂ

invanarkonton som

delar mobilnummer
2o

med vardgivare

andel invanarkonton
som varken delar e-
postadress eller
mobilnummer med

ﬁ-.nu:llzel
invanarkonton med
avisering via e-post

ﬁ.nu:llzel
invanarkonton med
avisering via sms

Andel

- o

invanarkonton med
varken avisering

Andel invanarkonton
som i farsta hand
vill ha information

I via e-post gller sms | frén varden digitalt
vardgivare
Kronobergs |&n 185 545 47 5% 50, 5% 18,83% 57,9% 78,4% ( 18,69% 38,77
Totalt 189 545 47,5% 60,5% 18,83% 57,9% 78,4% 18,69% 38, 7%
. . " - . ] —
2023 Delade kontaktuppgifter samt énskad avisering invanare Y Y &2
Lan Antal Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
invanarkonton |invanarkonton invanarkonton |invanarkonton |invdnarkonton |invanarkonton invdnarkonton |inv3narkonton
som delar e- som delar som varken med avisering med avisering med varken som i farsta
postadress med | mobilnummer delar e- via e-post via sms avisering via e- | hand vill ha
vardgivare med vardgivare |postadress eller post eller sms  [information fran
mobilnummer varden digitalt
med vardgivare N
Kronobergs ldn 184 807 44,6% 59,6% 18,28% 51,1% 76,0% ||| 20,11%] | 33,4%
Totalt 184 807 44,6% 59,6% 18,28% 51,1% 76,0% 33,4%

20,11%



TACK FOR VISAT
INTRESSE




