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Kontaktkort



Behörighet kontaktkortsadministration

• Behörighet till kontaktkortsadministrationen tilldelas nu i HSA Webb 
(tidigare ”stödtjänst för behörighet Inera”)

• Användare som har haft behörighet till stödtjänst för behörighet Inera, 
har automatiskt blivit lokal administratör i HSA Webb.

• Den lokala administratören i HSA Webb tilldelar behörigheterna 
Redaktör e-tjänst samt Redaktör kontaktkort i HSA Webb, för de 
som ska kunna redigera kontaktkortet i kontaktkortsadministrationen

• Manual finns på vårdgivarwebben:
Vårdgivarwebben - Kontaktkort

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/kontaktkort/


Telefontider kontaktkort

• Ange gärna telefontiderna på enhetens kontaktkort

KontaktkortVerksamhetskatalogen



Tillfällig information

Det har blivit möjligt att datumstyra den tillfälliga informationen på kontaktkortet.

Kontaktkort

Verksamhetskatalogen



Patientinformation

• På sidan går det att läsa hur verksamheterna kan arbeta med 

patientinformation, exempelvis hur man kan arbeta med 1177.se

• Vårdgivarwebben - Patientinformation

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/patientinformation/


Personalverktyget 1177



Fördela ärende

Vid fördelning av ärende finns det möjlighet att skriva en intern 

kommentar som endast är synlig för vårdpersonal.



Besvara ärende

• Det finns tre olika alternativ när man besvarar ett ärendet i personalverktyget.

- Besvara, invånaren och vårdpersonal kan ha fortsatt kontakt i ärendet. Ni kan 

se antal dagar ärendet ligger öppet.

- Besvara och avsluta direkt, ärendet blir avslutat och varken invånare eller 

vårdpersonal har möjlighet att ha fortsatt kontakt i ärendet.

-Avsluta utan svar, inget svar går till invånaren, men får meddelande om att 

ärendet är avslutat.



Besvara ärende 
Invånarens vy från 1177



Besvara ärende

Det finns färdiga svarsalternativ när ni besvarar ett ärende



Skicka ärende-nya mallar
Det har lagts upp nya centrala mallar som kan användas när man skickar 

meddelande till invånare via Personalverktyget 1177. Exempel ”Viktig 

information finns att läsa i din journal”, ”Kallelse till besök”



Namnbyte på mallar

• Meddelande till invånare Meddelande från vården

• Fråga till invånare Fråga från vården



Digitala patientformulär Cosmic
• Det finns även möjlighet att skicka formulär till invånaren från Cosmic.

• Formuläret skickas till invånarens inkorg på 1177. 

• När invånaren besvarar formuläret kommer svaret in i patientens journal i Cosmic, under 
mappen patientformulär. 

• Tillgängliga formulär och information finns på vårdgivarwebben och i It-portalens ”Sök 
efter kunskap”
Vårdgivarwebben - Digitala patientformulär

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/digitala-patientformular/#tab-70101


Personliga inställningar

• Under dina personliga inställningar har du möjlighet att ändra din signatur. Klicka på ditt namn 
uppe till höger när du har loggat in i personalverktyget för att komma åt dina inställningar.

• Under rubriken signatur har du möjlighet att ange en signatur som automatiskt skickas med i 
de ärenden du besvarar. Om signatur uppdateras krävs antingen att man loggar ut och stänger 
webbläsaren, låter 30 minuter passera utan aktivitet eller att man loggar in med hjälp av en 
annan webbläsare.



Behörigheter

• Lokala administratörer på enheten ansvarar 
för att lägga till och ta bort behörigheter i 
personalverktyget.



Bifoga filer

• Det är möjligt att bifoga filer via Personalverktyget istället för att skicka 

pappersbrev.

• Från Cosmic kan men exempelvis spara ner dokument som PDF.

• En delad mapp med begränsad tillgänglighet kan beställas hos IT-

supporten. Dokumentet ska tas bort från mappen så fort det är skickat 

till patienten.



Bifoga filer



Bifoga filer

• Klicka på skriv ut

• Under skrivare välj spara som PDF



Vad ska dokumenteras i Cosmic?

• Utdrag ur Riktlinje för vårddokumentation ”Information från 

patient som inkommer till vården via externa system ska inte 

kopieras in i patientjournalen, utan vid behov sammanfattas och 

dokumenteras i rätt vårdinformationssystem.”

• Ärenden i Personalverktyget sparas i 2 år.

• Frågor om dokumentation?

Verksamhetsutvecklare  Johanna Nilsson DRIV

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/varddokumentation/dokumentation-i-varden/#tab-20787


Centrala ärendetyper  
Semesterstängning
• Enheterna kan inte själva inaktivera/aktivera ärendetyperna vid 

exempelvis semesterstängning. 

• Önskar man inaktivera ärendetyper under semesterperioden skickas 
en beställning till VIS-Supporten via IT- portalen.

Beställningen behöver innehålla:
- Namn på enhet
- Specificera vilka ärendetyper som ska inaktiveras
- Datum när ärendetyperna ska inaktiveras samt aktiveras igen.



Ny layout i Personalverktyget 1177



Mottagningens ärenden



Besvara ärende



Besvara ärende



Skicka ärende



Skicka ärende



Webbinarium

Under våren har VIS-Supporten haft följande webbinarium:

• Personalverktyget 1177
Vårdgivarwebben - 1177 Personalverktyg

• Invånarens tillgång och begränsningar till 1177 e-tjänster och 1177 journal
Vårdgivarwebben - 1177 journal

• Anslutningsöversikten
Tisdag den 6/5 11:30-12 Tisdag den 13/5 8-8:30
Torsdag den 8/5 16-16:30 Onsdag den 14/5 11:30-12 

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-53956
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/journalen/#tab-53947



