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Kontaktkort



Behorighet kontaktkortsadministration

Behorighet till kontaktkortsadministrationen tilldelas nu i HSA Webb
(tidigare "stodtjanst for behorighet Inera”)

« Anvandare som har haft behorighet till stodtjanst for behorighet Inera,
har automatiskt blivit lokal administrator i HSA Webb.

« Den lokala administratoren i HSA Webb tilldelar behdrigheterna
Redaktor e-tjanst samt Redaktor kontaktkort i HSA Webb, for de
som ska kunna redigera kontaktkortet i kontaktkortsadministrationen

« Manual finns pa vardgivarwebben:
Vardgivarwebben - Kontaktkort



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/kontaktkort/

Telefontider kontaktkort

« Ange garna telefontiderna pa enhetens kontaktkort

Verksamhetskatalogen Kontaktkort
Telefontid man till fre - kl 07:30-16:30 TELEFON A~
Telefonnummer Telefontider
%, 0470-58 94 00 Mandag 07.30-16.30
Tisdag a
Onsdag
Torsdag 0O
Fredag
Lordag
ndag
'- REGION
. KRONOBERG



Tillfallig information

Det har blivit mojligt att datumstyra den tillfalliga informationen pa kontaktkortet.

Kontaktkort

@ Las om influensa- och covidvaccination under fliken aktuellt.
Sok vard digitalt via 1177 direkt. Tryck pa lanken under e-tjanster nedan for att komma till 1177 direkt.

Verksamhetskatalogen

Tillfallig information
IDENTITETER/KODER

) . o . Startdatum
L&s om influensa- och covidvaccination under fliken aktuellt.
177 ar-manad-dag
Sék vard digitalt via 1177 direkt. Tryck pa ldnken under e-tjdnster nedan f&r att komma till 1177 direkt.
Slutdatum

ar-manad-dag
L




Patientinformation

 Pasidan gar det att lasa hur verksamheterna kan arbeta med

patientinformation, exempelvis hur man kan arbeta med 1177.se

« Vardgivarwebben - Patientinformation



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/patientinformation/

Personalverktyget 1177



Fordela arende

Vid férdelning av arende finns det mojlighet att skriva en intern

kommentar som endast ar synlig for vardpersonal.

Hantera arendet

FORDELA FORDELA MED DELSVAR SKRIV KOMMENTAR

Arendehanterare

Beatrice Astrom ATERSTALL

Intern kommentar som inte visas fir invanaren




Besvara arende

 Det finns tre olika alternativ nar man besvarar ett arendet i personalverktyget.
- Besvara, invanaren och vardpersonal kan ha fortsatt kontakt i arendet. Ni kan
se antal dagar arendet ligger Oppet.
- Besvara och avsluta direkt, arendet blir avslutat och varken invanare eller
vardpersonal har mojlighet att ha fortsatt kontakt i arendet.

-Avsluta utan svar, inget svar gar till invanaren, men far meddelande om att

arendet ar avslutat.



Besvara arende

Fraga till invanare

Vardcentralen Skarvet ( P — )

+ Till mottagningens startsida

Du kan skriva en ny fraga eller svara pa fragor i det har arendet inom 14 dagar, darefter avslutas arendet.

BIFOGA FILER
> | Fragatillinvanare
BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT AVSLUTA UTAN SVAR
Invanare kan dterkomma i drendet inom 30 dagar nar du valjer BESVARA. Vardcentralen Skarvet
+ Till mottagningens startsida

Meddelande 2 av 2
Avslutat

Ditt drende har avslutats

Meddelandet skickades: 2025-04-25 12:49 ' REGION
KRONOBERG




Besvara arende

Det finns fardiga svarsalternativ nar ni besvarar ett arende

Hantera @rendet

BESVARA DELSVAR MOTFRAGA OMFRORDELA SERIV KOMMENTAR

Arendehanterare

Beatrice Astrom

Anvand ett svarsalternativ gom du kan justera i textfaltet eller skriv etf eget svar direkt.

Du dnskar ingen ny tid. Harmed bekraftas at din bokning AAAA-MM-DD, klackan HH:MM hos XXX &r avbokad.




Skicka arende-nya mallar

Det har lagts upp nya centrala mallar som kan anvandas nar man skickar
meddelande till invanare via Personalverktyget 1177. Exempel "Viktig

information finns att lasa i din journal”, "Kallelse till besok”

Start / Vardeentralen Skdrvet / Mina Srenden / Skicka rende

Skicka drende

n—

V] mall

Vilj mall

Vilj mall for invanararende

Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ext invanararende som inte gar att besvara
Fragor - Etz invanarérende med tillhérande frageformular

Valj mall for invénarérende *

¢ AVBRYT MASTA »



Namnbyte pa mallar

« Meddelande till invanare

* Fraga till invanare

== Meddelande fran varden

== Fraga fran varden



Digitala patientformular Cosmic

« Det finns aven majlighet att skicka formular till invanaren fran Cosmic.
« Formularet skickas till invanarens inkorg pa 1177.

« Nar invanaren besvarar formularet kommer svaret in i patientens journal i Cosmic, under
mappen patientformuldr. | Enhetens alla anteckningar.

« Tillgangliga formular och information finns pa vardgivarwebben och i It-portalens "Sok
efter kunskap”
Vardgivarwebben - Digitala patientformular



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/digitala-patientformular/#tab-70101

Personliga installningar

« Under dina personliga installningar har du majlighet att andra din signatur. Klicka pa ditt namn
uppe till hoger nar du har loggat in i personalverktyget for att komma at dina installningar.

- Under rubriken signatur har du majlighet att ange en signatur som automatiskt skickas med i
de drenden du besvarar. Om signatur uppdateras kravs antingen att man loggar ut och stanger
webblasaren, later 30 minuter passera utan aktivitet eller att man loggar in med hjalp av en

annan webblasare.

Har kan du skriva en egen signatur som visas nar du besvarar ett arende eller skickar ett arende till invanare. Det du skriver nedan ersatter din
automatiska signatur. Dagens datum tillkommer till signaturen du skriver nedan.

Din automatiska signatur ar ditt fér- och efternamn, titel fran HSA och dagens datum.

Med vanlig halsning




Behorigheter

« Lokala administratorer pa enheten ansvarar
for att lagga till och ta bort behoérigheter i
personalverktyget.

r'@'. Vardpersonal

Har kan du se och hantera behérighetar
fér vardpersona

2 Vardpersonal

H&r kan du se och hantera de behérigheter som vardpersonal har p& mottagningen.

Behdrigheter

rendemattagare

AH = Arendehanterare

ADM = Lokal administratdr

BEH = Behdrighetsadministratdr
GR = Granskare

:_.- = Anvandaren saknas eller ar dold i H5A, alternativt har ett passerat slutdatum.
Kontakta mottagningens HSA-administratdr eller H5A-ansvarig fér din organisation fir mer information.
O = Skyddade personuppgifter

TILLDELA

Fémamn Efternamn HSA-id Em EH ADM BEH GR
Beatrice Astrém TST5565594230-1303 O
Jenny Ring TST5565594230-13V3 0
Svea Karlsson Tufvesson TST5565594230-13V1 O

Hér kan du skapa nya grupper och administrera de grupper som redan finns p4 mottagningen.

ADMINISTRERA GRUPPER

Aviseringsinstéllningar

Hér kan du se om drendehanterare eller drendemottagare stalit in att de vill ha avisering fir inkomna &renden och/eller tilldelade drenden.

E-post Sms E-post sms
Férnamn ‘* Efternamn HSA-id inkomna inkomna tilldelade tilldelade
arenden arenden arenden drenden
Beatrice Astrom TST5565594230- Nej Nej Nej Nej

1303



Bifoga filer

« Det ar mojligt att bifoga filer via Personalverktyget istallet for att skicka

pappersbrev.

 Fran Cosmic kan men exempelvis spara ner dokument som PDF.

« En delad mapp med begransad tillganglighet kan bestallas hos IT-

supporten. Dokumentet ska tas bort fran mappen sa fort det ar skickat

till patienten.



Bifoga filer

Typ*

Enhet®

Kommentar (3)

Blankettutskrift

Region Kronoberg

Avbryt

Printer:  Microsoft Print to PDF
[ Print o File

Copies: 1% Co

General = Paper | Advanced
Page Range

@® All pages
O Current Page
O Current View

O Selected Pages

O Pages:
Subset All pages in range v

[0 Reverse pages

Standard = Multiple Booklet

Sides: Or
Print Options

-5l

v Centerin page
» Shrink to margins
(] Expand to margins

Scale: = 100

Comments & Forms

Document and Comments ¥

Preview

K <

Document: 8,3x11,7in
Paper 83x11,7in

1

(1of4) (>

Cancel

Spara utskrift som
4[5 > Denhirdatorn > Dokument

Ordna = Ny mapp

Schema Namn

Webbinarium Informationsbrev Superanvandare mars

@ OneDrive - Personal 1177aimhutt

Fraga tillinvinare

en har datern Seniomet250123

Dokument
@ Genvagar

& Gruppkatalog
2 Delade mappar

Informationsbrev Superanvandare januari

S16M1PDkvitto.
Informationsbrev Superanvindare december
Doksko

-
Temporar lagrin
o lemperaraging Formular som kan skickas ut frén Clinic2d

Windows (C:) Informationsbrev Superanvandare september2
- R 0 177
= Hematalog (H:) Informationsbrev Superanvandarejuni2
v <

Platform24 - Lathund - Besaket - Genomfara v

Status

0000000000000

vo

Senast andrad

2025-03-06 11:32
2025-02-1815:19
2025-02-04 10:37
2025-01-28 12:27
2025-01-2111:03
2025-01-21 11:02
2025-01-02 08:01
2024-12-1315:84
2024-11-18 08:05
2024-10-02 10:52
2024-09-20 10:00
2024-00-17 08:03
2024-06-20 13:24

Sok i Dokument

TP

Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...

Adobe Acrobat-doku..
Adobe Acrobat-doku..
Adobe Acrobat-doku..

Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku...
Adobe Acrobat-doku.

>

"

Filnamn ||

Filformat: | PDF-dokument (.pcl)

Dl mappar

ON

REG
KRONOBERG




Bifoga filer

Skriv ut
Totalt: 2 sider

Skrivare

. o .
 Klicka pa skriv ut
Spara som PDF ~
Layout
. eo J o :
« Under skrivare Va|J Spara som PDF © s
{_J Liggande
Sidor
Start / Vardeentralen Skirvet / Mina drenden / Fraga till invanare
O A
Fraga till invanare s ur —_—
g Endast udda sidor
Invanare Arende Endast jamna sidor

Namn Edit 1177-Vardguiden Kronoberg Status Tilldelat (svar fran invanare) Exempel: 1-5, 8, 11-13

Personnummer 19600214-2682 Kopiera 10 siffror Uppdaterat 2025-07-28 11:40 ) )
Fler instdliningar ~

Mobiltelefon +46790675335 Skapades 2025-01-28 11:35
Skriv ut via systemdialogrutan... (Ctrl+Shift+P)

Adress Grupp . Diabetessjukskdterskor

Listning Vardeentralen Achima Care Aimhult D 219681

status Invanaren har loggatin | e-fanstemna F:' Arendet harinte hanterats inom handlaggningstiden.

Digital kontakt
» Gatll handelser > Hantera arendet

Arendetext
Svar: svar 1
Har du ont Ja

Uppskatta hur ont du har 0 {skala 0-10)
m Avbryt




Vad ska dokumenteras i Cosmic?

« Utdrag ur Riktlinje for varddokumentation “Information fran

patient som inkommer till varden via externa system ska inte
kopieras in i patientjournalen, utan vid behov sammanfattas och

dokumenteras i rdtt vardinformationssystem.”
- Arenden i Personalverktyget sparas i 2 ar.

« Fragor om dokumentation?

Verksamhetsutvecklare Johanna Nilsson DRIV


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/varddokumentation/dokumentation-i-varden/#tab-20787

Centrala arendetyper
Semesterstangning

- Enheterna kan inte sjalva inaktivera/aktivera arendetyperna vid

exempelvis semesterstangning.

- Onskar man inaktivera drendetyper under semesterperioden skickas

en bestallning till VIS-Supporten via IT- portalen.

Bestallningen behover innehalla:

- Namn pa enhet

- Specificera vilka arendetyper som ska inaktiveras

- Datum nar arendetyperna ska inaktiveras samt aktiveras igen.



Ny layout | Personalverktyget 1177

3w ) . Beatrice Astrom
l] I , E-tjanster personalverktyg E‘ Lamna feedback <__> Aterga till aldre utseende 8 Regional administratér >

Vardcentralen Skarvet

< Mottagningens drenden - Att hantera
Startsidan

Sortera | Senast uppdaterat v Rader per sida 1-3av3 < 2

Administration
@ Réadgivning och hjilp

8 1177-vardguiden Kronoberg Edit - 19600214-2682
Mottagningens renden A~ Skapat: 2025-03-13 15:43 (inkommet )
; Kontakta din diabetesskéterska
I Arenden att hantera ot 20950511 15,07 8 1177-vardguiden Kronoberg Edit - 195002142682
apat: -03- :
Alla arenden
Still frigor till din diabetessjukskéterska .
\ina Arend ‘S%‘ i 2022 06 1501 ! 9 1177-vardguiden Kronoberg Edit - 19600214-2682
Ina arenden ~ apat -3 .

Arenden att hantera

Rader per sida 1-3av3 £ >

Alla arenden

Skicka @rende




Mottagningens arenden

. Beatrice Astrd
1177 ‘ E-tjanster personalverktyg E‘ Lamna feedback <__> Aterga till dldre utseende g Rsso:gfad;:;gratdr

Vardcentralen Skarvet

< Mottagningens drenden - Att hantera
Startsidan

Sortera [ Senast uppdaterat v Rader per sida 1-3av3 { >

Administration
® Radgivning och hjilp

8 1177-Vardguiden Kronoberg Edit « 19600214-2682
Mottagningens &renden ~ Skapat: 2025-03-13 15:43
i Kontakta din diabetesskdterska
I Arenden att hantera kabat 20950511 15:07 8 1177.véardguiden Kronoberg Edit - 19600214-2682
apat: -03- :
Alla drenden
/\ Still fragor till din diabetessjukskéterska A ) )
Mina 3 4 Skapat: 2025.03.06 13:21 8 1177-Vardguiden Kronoberg Edit » 19600214-2682
ina drenden ~ apat: -03- :

Arenden att hantera

Rader per sida 1-3av3 < >

Alla drenden

Skicka drende




esvara arende

« Tillbaka ‘ Edit 1177-Vardguiden Kronoberg ‘ ID Uppdaterat Skapat Status

= Skriv ut

19600214-2682 221786  2025-03-13 15:47  2025-03-13 1547  Inkommet

Rddgivring och hisip

Inw_‘:mare . A FORDELA TILL DIG SJALV Fordela arendet till dig sjalv innan du borjar arbeta med det, och svara direkt.
Edit 11777-Vardguiden Kronoberg - 19600214-2682

Namn Edit 1177-Vardguiden Kronoberg Fordela Fordela med delsvar Skriv kommentar
Personnummer 19600214-2682 Kopiera 10 siffror = Kopiers 12 siffror
Valj arendehanterare eller grupp
Mobiltelefon +46790675335
[ Valj drendehanterare eller grupp v ]
Adress
Listning vardcentralen Achima Care Almhult FORDELA
Inloggning e-tjansterna Invanaren har loggat in i e-tjdnsterna
Digital kontakt

Invanarens dvriga drenden W
Arendetext ~
Radgivning och hjalp

Bilagor

Inga filer bifogades
Din fraga

Beskriv ditt problem/stéll din fraga. (Om drendet géller ditt barn éver 13 ar,
ange barnets personnummer).
Test

Handelser ~

Det finns inga handelser att visa.



Besvara arende

+ Tillbaka Edit 1177-Vardguiden Kronoberg ‘ D Uppdaterat Skapat

2 221786 2025-03-1315:48  2025-03-13 15:47

Status Hanterare
Tilldelat  Beatrice Astrom

Valj drendehanterare eller grupp

Invanarens Gvriga drenden ~

Vi har mottagit ditt meddelande och kontakear dig de narmaste dagarna via telefon. + INFOGA

Invanare ~
Edit 1177-Vardguiden Kronoberg - 19600214-2682 [ Beatrice Astrém v ]
Namn Edliz 1177-Vardguiden Kranoberg Arvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.
Personnummer 19600214-2682 Kopiera 10 siffror * Kopiera 12 siffror
- -
Mobiltelefon +46790675335 Du &nskar ingen ny tid. Hirmed bekraftas att din bokning AARA-MM-DD, klockan HH:MM hos XXX &r avbokad.
Adress
Listning Vardeentralen Achima Care Almhult Harmed bekraftas att din bokning ARAA-MM-DD, klockan HH:MM zr ombokad. Din nya tid ar HH:MM. Du har fate tid hos XXX,
Inloggning e-tjansterna Invanaren har loggat in i e-tjansterna
Digital kontakt : i s
IS Du har fatt en tid AAAA-MM-DD, klockan HH:MM hos XXX,

Arendetext
Radgivning och hjilp

Bilagor

Inga filer bifogades

Din fraga

Beskriv ditt problem/stall din fraga. (Om érendet géller ditt barn dver 13 &r, ange barnets

personnummer).
Test

Handelser ~
Intern handelse

Férdelat till Arendehanterare Beatrice Astrém av Arendemottagare Beatrice Astrém

2025-03-13 1548

Svar till invanaren

Normal « B I @ =

0 av 8000 tecken
Med vanlig halsning

BEATRICE ASTROM

2025-03-13

( AVSLUTA UTAN SVAR } ( BESVARA OCH AVSLUTA w BESVARA



Skicka arende

]]?7 ‘ E-tjanster personalverktyg

Vardcentralen Skirvet

Startsidan

Administration

Mettagningens drenden

I Arenden amt hantera

Alla arenden

Mina Grenden

Arenden att hantera

Alla arenden

Skicka drende

Mottagningens drenden - Att hantera

Ra&dgivning och hjilp
Skapar: 2025-03-13 15:43

Kontakta din diabetesskéterska
Skapat: 2025-03-11 13:07

/M, Stéll fragor till din diabetessjukskéterska
Skapat: 2025-03-06 13:21



Skicka arende

Skicka d@rende
Walj mottagare A
Inga mottagare valda

Lagg till mottagare

Personnummer (Obligatorisk)

[ (Ex. ARAAMMDD-X0000) ] [ LAGG TILL ]

Importera mottagare fran fil

Majliga filformat att importera ar oe- och csv-filer. Det gar att importera max 250 st invanare per utskick.

VALJ FIL

Valda mottagare

[ @ Du har inte valt nagon mottagare. J

FORTSATT
WEl mall
s
@ Ingen mall vald

@ Ange ett meddelande till mottagarna —

Meddelande saknas

I
@ Skicka arende ~

REGION
KRONOBERG



Webbinarium

Under varen har VIS-Supporten haft féljande webbinarium:

« Personalverktyget 1177
Vardgivarwebben - 1177 Personalverktyg

« Invanarens tillgang och begransningar till 1177 e-tjanster och 1177 journal

Vardgivarwebben - 1177 journal

 Anslutningsoversikten
Tisdag den 6/5 11:30-12 Tisdag den 13/5 8-8:30
Torsdag den 8/5 16-16:30 Onsdag den 14/5 11:30-12


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/arendetyper/#tab-53956
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/journalen/#tab-53947
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