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ARENDEHANTERING

Fortsatt dialog

Fran och med den 15/10 ar det moijligt for bade invanare och personal att stalla en ny fraga i ett
arende, aven om motfraga inte har stallts. Detta ar mojligt att gora i 30 dagar for arendetyper
samt invanararenden med fragor.

Intern kommentar

Det ar nu magjligt for a&rendehanterare att skriva interna kommentarer i arenden. Kommentarerna
visas i handelseloggen.

Regiondvergripande mallar

Region Kronoberg har tagit fram flera regiondvergripande mallar for vardinitierande arenden. Ni
hittar dessa i erat urval av mallar nar ni ska skicka arenden. Har ni 6nskemal om flera mallar
laggs detta som en bestallning via IT-portalen.



https://itportalen.ltkronoberg.se/Store/Service/o3VKtQNRm0S1GT5Q-F3h3A-ovriga-bestallningar

Bifoga filer

Som vardpersonal &r det nu moijligt att bifoga upp till 20 filer i ett arende.

Fasta val i Cosmic

For att enklare kunna journalféra dialog fran 1177 i Cosmic, finns det nu tre nya fasta
val under sdokordet Korrespondens.

Korrespondens € i ®

Meddelande fran patient
Meddelande fran patient via 1177
1/3
N&r varden skickat meddelande via 1177 Personalverkiyg till patienten om att ny viktig informaiton finns att lsa i journalen




TIDSBOKNING

Samlingssida

Den 15/10 kommer det en samlingssida for tidsbokning
som ska underlatta for invanare att boka tider.

Samlingssidan finns pa invanarens startsida under
rubriken Tidbok och underrubrik Boka tid.

SOk tider for flera mottagningar

Det finns en ny funktion dar det gar att se vilka
mottagningar som erbjuder en viss typ av tid.

ldag finns en sadan sida for ordinerad blodprovstagning.
Denna kommer vara valbar ifran den nya samlingssidan,
men kan aven skickas som lank till patienter fran till
exempel 1177 direkt.

Har ni d6nskemal om att visa andra tidstyper laggs detta
som en bestallning via IT-portalen.
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https://itportalen.ltkronoberg.se/Store/Service/o3VKtQNRm0S1GT5Q-F3h3A-ovriga-bestallningar

OVRIGT

Kontaktuppgifter for barn
Registrerade kontaktuppgifter kommer inte att langre att raderas nar barnet fyller 13 ar.

Ett inkorgsmeddelande med en uppmaning att kontrollera och uppdatera kontaktuppgifter
skickas till bade vardnadshavare och barn.

Ny sida for statistik
Det finns en ny sida for statistik pa Inera.se, Statistik for 1177 tidbokning — Inera.

Vill du veta mer

Vill du veta mer om nyheterna,1177 eller personalverktyget ar du valkommen att kontakta
VIS-supporten via | T-portalen.



https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-1177-tidbokning/
https://itportalen.ltkronoberg.se/Store/Service/Zuqx7wMbm0KboedPWPwnfQ-skapa-arende
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