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REGION
KRONOBERG
Arbetsbeskrivning for superanvandare
1177 direkt
Superanvindarens roll ar att vara linken mellan VIS-supporten och den egna
verksamheten gillande 1177 direkt. Superanvindare tillsitts av verksamhetschef.
Det kravs att superanvindaren 16pande far tid avsatt och forutsittningar for
rollen. Det dr 6nskvirt att minst tva superanvandare finns per enhet.
Rollbeskrivning:
e Vara ambassador for det digitala arbetssittet
e Medverkar vid framtagandet av arbetsrutiner och fléden f6r 1177 direkt
e Samlar ihop och svarar pa fragor fran medarbetare om arbetsrutiner och
floden
e Deltar i forbattringsarbete kring arbetsprocesser utifran befintligt system
e Administrerar behorigheter i systemet
e For vidare limplig information till medarbetare och berérda chefer
e Planerar och genomfér utbildning lI6pande for medarbetare
e Tar emot information angaende uppdateringar, férindringar och
planerade driftavbrott fran VIS
e Hanterar fragor och felanmilningar frain medarbetare. Skapar drenden till
VIS-supporten vid behov
e Fangar upp behov i verksamheten och for vidare forbittringstorslag
gillande befintligt system till VIS-supporten
e Samverkar med andra enheter
Arbetsbeskrivning superanvandare Sidalavil

1177 direkt



