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Datum

Utvecklingsomrade

Avstamningstid for ST-ldkare och specialister for att diskutera patienter kopplade

till barn- och ungdomsmottagningen

Vad vill vi uppna?
e Att ST-ldkare kan handlagga fler komplicerade patienter med hjalp av trygg klinisk handlaggning
e Snabbare kunskapsokning hos ST-ldkare, vilka da snabbare kan forvantas bli mer sjalvstandiga i klinisk handlaggning.
e Attt minska storning for specialister genom att planera in avsatt tid till patientdiskussion, d.v.s. minska den stress som blir genom standig
storning.
e Minska den stress for ST-lakare som uppstar nar det ar svart att hitta specialist att stalla fragor till.
e Minska den administrativa bordan som uppstar nar ST-ldkare samlar fragor pa hég och minska tid till aterkoppling till berérda patienter.

Syfte och bakgrund

| dagslaget finns ingen inplanerad avstamningstid vilket leder till att ST-lakare
behover hitta tillfallen i specialistens schema for avstamning, vilket leder till
standiga storningar i specialistens egna mottagningsschema eller i den viktiga
administrativa tiden.

Svarigheter till avstamningstid leder till att patienter far vdnta pa aterkoppling
kring vidare behandling/handlaggning. Det leder ocksa till stress, bade for
specialister men ocksa for ST-lakare, vilket forsamrar arbetsmiljon.

Idén till inplanerad regelbunden avstamning har tidigare inte fatt gehor da det
har “tagit tid” fran att kunna boka in fler patienter till specialisten.

Mojliga l6sningar Ansvarig
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Tidplan

® Planerad avstamningstid innan mottagning Start februari 2025.

startar + strax innan lunch

e Entimmes avsatt tid per vecka eller manad
per subspecialist

e Tatare handledning med egen handledare

e Stalla fragor till dagbakjouren

e Skicka messenger till subspecialist med SBAR
meddelande Gaffelmottagning

e Konsult pa mottagning som samtidigt har
administration

Matning med enkat innan férandring, samt
matning med enkat 8 manader efter
forandring.

Nuldge, behov och analys

| dagslaget finns ingen inplanerad avstamningstid mellan ST-ldkare och
specialister.
Behovet undersoks med hjalp av enkatundersokning som baslinjematning

Med fiskbensdiagram identifieras féljande orsaker till avsaknad av inplanerad
avstamningstid:
e Tradition: det har val fungerat som vi gjort tidigare?
e Motivation: gor det verkligen nagon skillnad?
e Schemamadssigt: kan vara svart att ha tillgdanglig specialist for varje dag
e Farhagor: ytterligare arbetsuppgift for specialist — 6kad belastning,
farhagor kring mer stangt frageklimat utéver avstamningstiden
e Prioritering: tar upp ”produktionstid”

Med hjalp av pick-graf valjs mest effektiv forandring, till minsta anstrangning, ut.

Foréandringen som ska implementeras blir konsult pa mottagning som samtidigt
har administration.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

e Nagot fler specialister upplever det mindre stressande att yngre kollegor kommer och fragor.

Flera specialister tycker att arbetsmiljon forbattrats efter inférandet av mottagningskonsult.

ST-lakare upplever att arbetsmiljon avsevart forbattrats.

ST-ldkare upplever det mindre stressande att hitta kollega att fraga och att det nu &r lattare att hitta ndgon att fraga.

ST-lakare tycker nu att det ar lattare att fa stod bade infor och efter mottagning.

e | enskilda kommentarer kan man se bland annat:

1. att man Onskar att det vore battre synkat nar konsult finns pa plats och nar det faktiskt finns ST-lakare som har mottagning
2. Vissa specialister dnskar anvanda tiden mer "effektivt”
3. Svart att komma till och fraga nar den endast ar forlagd under férmiddag

Svart att mata tid till aterkoppling for patienter, men om ST-ldkare lattare kommer till att fraga kan man enkelt tanka sig att patienter snabbare far

aterkoppling

B. Mal och matt

Att ha en fast avstamningstid for

A. Samla ihop och ga vidare
Generellt en forandring som forbattrat
arbetsmiljon bade for ST-lakare och
specialister, men finns 6nskemal om
forbattring/effektivisering.

for att bibehalla en forbattrad
arbetsmiljo och spelar troligtvis
roll i att minska ned tid till
aterkoppling till patienter.
Viktigt att avstdamningstiden ar

specialister.

ST-lakare och specialister ar viktigt

meningsfull for bade ST-lakare och

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?
e Blanda formiddag och eftermiddag som konsulttid foér att 6ka tillgangligheten
e Effektivisera mottagningskonsulten: korta ner? Fler telefontider?
e FOrbattra synkning i schemat mellan ST-lakare och konsult

2023-01-25





