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Utvecklingsområde 
 
Förbättrat studentmottagande på Skärvets vårdcentral 

Vad vill vi uppnå? 
 

En bra struktur för läkarstudenternas placering som fungerar i praktiken oavsett vilken personal som är i 
tjänst, och som fungerar även vid låg bemanning.  
 

Syfte och bakgrund 
 

På Vårdcentralen Skärvet har vi regelbundet läkarstudenter, oftast en per termin. På 
grund av låg läkarbemanning och läkarfrånvaro såsom ledigheter och randningar har det 
blivit en bristfällig struktur för läkarstudenterna med otydlighet kring schemaläggning och 
handledning för studenterna. Nu har kraven på vårdcentralsplaceringen också höjts med 
fler obligatoriska moment, och bättre struktur under placeringen har blivit än mer viktig.  
 

Syftet med förbättringsarbetet är att förbättra studentmottagandet för läkarstudenter på 
Skärvets vårdcentral.  
 

Möjliga lösningar 
 

Möjliga lösningar med hjälp av Pick-graf: 
➔ Schema  
➔ Välkomstbrev  
➔ Parallellmottagning 
➔ IPL-mottagning  
➔ Möjlighet att gå med på jourläkarcentralen 
➔ Utbilda personalen om läkarutbildningen 
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Nuläge, behov och analys 
 

Nuläge, analyserat med flödesschema:  
Schemaläggare får veta när studenten kommer → Studenten schemaläggs att gå med 
olika läkare på deras mottagning → Studenten kan ta lämpliga patienter från 
handledarens lista + IPL-mottagning (interprofessionellt lärande) 2-4 dagar med egen 
mottagning tillsammans med sjuksköterskestudent 
 

Analys: Genom detta tillvägagångssätt blir det begränsat med egen mottagning för 
studenterna. Tillräckligt med tid avsätts inte heller för obligatoriska medsittningar och 
återkoppling efteråt. Dock finns ett inarbetat arbetssätt med IPL-mottagning 4 dagar av 
placeringen som varit uppskattad. 
 

Problemområden identifierade med fiskbensdiagram:  
➔ Låg bemanning 
➔ Tidsbrist 
➔ Oklar ansvarsfördelning 
➔ Bristande kunskap 
➔ Dålig struktur 

 

Vilka resultat har ni sett efter testerna? 
 

Som jämförelse har vi begärt fram gamla studentutvärderingar från höstterminen 2020 fram till och med 
vårterminen 2024. Under denna period har 10 studenter lämnat utvärderingar (n=10) och medelvärdet av 
deras betyg utifrån en femgradig skala har varit 3,7 (min 3,1, max 4,4). 
 

Just nu har vi en student på vårdcentralen Skärvet som ännu inte hunnit gå klart sin placering, efter avslutad 
placering kommer hen bli ombedd att lämna omdöme på sin placering för utvärdering.   
 
 

A. Samla ihop och gå vidare  
 

Det blir tydligt att en bättre struktur behövs för att kunna 
erbjuda en god och lärorik placering på vårdcentralen 
som fungerar trots låg bemanning.  
 

Student:  
”Jag vill bli utmanad, och samtidigt få friheten att ta egna 
patienter och bli mer självständig.” 
 

B. Mål och mått 
 

Mål – Förbättra strukturen och 
studentmottagandet 
Mått – Studentnöjdhet på 
vårdcentralsplaceringen 

Efter testerna – vad blir ert nästa steg? 
 

Vi kommer fortsätta att be om återkoppling från studenterna och göra löpande förändringar.  
Detta arbetssätt eller liknande kan införas på fler vårdcentraler om intresse finns. 
 
 
  

 


