A3 [Titel]

Adam Burhan ST-Lakare i allmdanmedicin pa vardcentralen centrum

Datum: 2025/08/12

Utvecklingsomréde: Att minska antalet fysiska brev som skickas till patienter, minska
pa kostnader och arbetsbelastning for sekreterare som skriver ut. Att undvika
dubbeldiktering och signering for lakare samt minska telefonsamtal till sjukskoterskor via
TeleQ och 1177 om provsvar och besked.

Vad vill vi uppné? Lakare: mindre administration, ingen dubbeldiktation eller brevsignering.

Sekreterare: halverad skrivtid, ingen utskrift eller kuvertering. Sjukskoterskor: farre samtal till TeleQ/1177 om provsvar.
Verksambhet: sparar ca 200 000 kr/ar, siffran kan 6kas drastiskt om man konverterar all kommunikation digitalt.
Patienter: far sikra besked inom 1 dag via 1177.

Syfte och bakgrund

Till att 6ka digital anvandning och minska fysiska brev, en inspiration fran medicinklinikens
pagaende forbattringsarbete.

Att minska arbetsbordan och arbeta pa ett miljovanligt satt samt spara pa pengar.

Mojliga 16sningar Ansvarig Tidplan
Erbjuda utbildning som lyfter digital Adam Burhan Augusti — November 2025.

kommunikationens nytta och
patientsakerhet.

Skapa tydligt flodesschema.

Informera patienter om férdelarna med
1177.

Anvanda PDSA-hjulet for att testa.

Nuldge, behov och analys;

Analysera den nuvarande situationen har jag sett att den gamla kommunikationsprocessen
med fysiska brev ar ineffektiv och resurskravande. Det ar kostsamt att posta och skicka
brev.

Det finns en tydliga monster i den gamla processen dar manuella och repetitiva moment
skapar ineffektivitet. Ar fortfarande hogst aktuellt bade p& vardcentralen men dven CLV.

Aven om antalet dikterade brev har minskat pa medicinkliniken, skickas fortfarande
tusentals brev. Hiander dven pa vardcentralen. Trots tidigare insatser har digitaliseringen
gatt langsamt; forbattring marks forst 2024 nar medicinkliniken borjade utbilda personal.

Omvand kommunikation via 1177 moter vissa hinder: en del patienter saknar tillgang till
teknik eller BankID, och vissa medarbetare foredrar fortsatt anvandning av fysiska brev.
Detta medfor behov av att hantera motstand och anpassa arbetssatt. Det krédvs dven
utbildningsinsatser for bade personal och patienter.

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

Antal 1177 korrespondens
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m Digital kommunikation

A. Samla ihop och ga vidare B. Mal och matt
Forandringen ska ge snabbare, sékrare och
tydligare information till patienten, minska
oro och avlasta varden.

Mal: Malet &r att 6ka den digitala
patientkommunikationen via 1177 for att
spara tid, pengar och férbattra
patientsakerheten.

Malet ar att minska andelen fysiska brev
inom 6 manader

Utvecklingsomradet ger snabbare och
tydligare information, minskar belastningen
pa TeleQ och 1177, och 6kar patientens
kontroll 6ver sin vard. Matt: Jag har markt att en 6nskad
forandring har skett genom att méta via
Kliniken ersatter fysiska brev med digital QlikView
kommunikation via 1177 for att spara pa

pengar.

Efter testerna — vad blir ert nasta steg?
* Behdver/ska detta spridas eller skalas upp? Om pilot visar hallbar minskning av fysiska brev utan 6kad patientmissnéjdhet -
skala upp.

* Vad behdver man gora for att fa det till en hallbar forandring? Fortsatta utbilda personalen pa APT, lakarmote och ge positiv
forstarkning

*  Finns andra utmaningar som knyter an till det har som ni behover arbeta med? Vissa patienter har inte BankID eller tycker att
det kan vara tekniskt jobbigt. Férandringen pa arbetskultur tar tid.

* Vilka andra behéver ni involvera eller ”skicka vidare” till? Detta kan beréra alla kliniker och bade sekreterare, sjukskéterskor och
lakare kan bli involverad i detta. Det finns utrymme for fortsatt forbattringsarbete, sarskilt vad galler att dverfora allt
pappersarbete till digital kommunikation. For patienter med mobiltelefon och BankID ar det maojligt att hantera all kontakt
digitalt. Hittills &r det endast patienter med skyddad identitet som inte kan nas via digitala kanaler.
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